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Uppfoljningsplaner - avstamning tertial 2

Uppfoljningsplanen ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska ge dven ge underlag for effektiv
resursanviandning och redovisningar till medborgare, politiker och medarbetare. Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas
delaktighet skapa en lirande organisation som ger forutsittningar for férandrings- och utvecklingsarbete.

Uppfoljningsplanen ér en del av ledningssystemet for kvalitet som ska ge en struktur f6r verksamhetens ledning och styrning for att sakra
kvaliteten 1 bemd&tande och insatser samt fOr att kontinuerligt bedriva ett forbattringsarbete. Egenkontrollerna har tagits fram utifran
riskanalyser i verksamheterna. Mitningar och kontroller dr inte malet utan medlet for forbattringsarbetet. Namnden ska arligen faststilla
uppfoljningsplanen for kvalitet. Enheterna ska rapportera resultaten fran uppfoljningsplanerna till nimnd.

Nedan redovisas de uppfoljningar som planerades under andra tertialen pa enheterna inom socialndmndens ansvarsomrade. I fOrsta
kolumnen anges kvalitetsomradet som uppfoljningen giller, matmetod och resultat. Enheternas respektive omraden och resultat redovisas i
andra, tredje och fjirde kolumnen.
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Enheten f6r personer med
funktionsnedsittning

Enheten for individ- och
familjeomsorg

Sociala kvalitetsenheten

Delaktighet - | Samordnad individuell plan (SIP) ska - Brukares och kunders erfarenheter ska i
Definition Oka brukarens delaktighet i sin egen 6kad utstrickning tas tillvara och
behandling samt i de beviljade dokumenteras vid uppfoljning. Rutin
Iusaiseiing B kombipinen. for att ta tillvara brukares erfarenheter
ska utvecklas och implementeras.
Barnperspektivet ska sirskilt beaktas.
Mitmetod Kolumn i Hakanlistan ddr handliggaren | - G4 igenom alla kvalitetsgranskningar
antecknar datum for upprittad SIP. som rapporterats till nimnd under
Antalet SIP:ar riknas. toregaende tertial f6r att sammanstilla i
vilken utstrickning brukares synpunkter
och erfarenheter har tagits tillvara,
analyserats och dokumenterats.
SPT har 15 ”aktiva” SIP:ar. Under period april - juni har nio
Resultat -

(inkl. OPT).

kvalitetsgranskningar genomférts inom
SOCN omrade. Vid fyra av dessa har
intervjuer med brukare genomfoérts och
dokumenterats. Sju personer totalt har
intervjuats.
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ROMEON
Delaktighet och Genomforandeplanen idr det Handliggning och administration
inflytande - dokument som redovisar hur den | behovs sikras genom en tydlig FullfGlja processbfiék'rivning av
Definition en insats ska genomforas. Den backup. .Fakt.urahantermg (.).Ch V.erksarnhetsuppfol]mngen, rutiner,
ska utformas tillsammans med utbetalning till kontaktfamiljer och riskanalyser och egenkontroller ska
den enskilde. fam'iljehe:m ska séikra§ genom ett slutforas.
Genomférandeplanen ir ett tydligt flode och en riskanalys
verktyg for handliggare vid
uppféljning av insatsen.
Det har visat sig att
genomforandeplanerna inte ar
alltid ar aktuella och att den
enskilde inte haft inflytande pa
utformningen.
Mitmetod Antalet aktuella 1.G4 igenom scheman att backup En tidsplan med aktiviteter ska tas fram.
genomforandeplaner. finns och fungerar. Arbetet foljs regelbundet upp pa
Genomférandeplager liggs in i 2.Ett fléde finns. Avstimning att gruppmotet
Combine med boérjan viren 2016. . .
aktiviteterna har genomforts
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Inforandet av

Ett jourschema har implementerats.

Folja upp handlingsplanen f6r EBP
var sjitte manad i ledningsgruppen

Resultat genomférandeplaner i Combine Forslag pa arbetsgang dr framtagen En tidsplan finns och arbetet {6ljs upp
fr enheten har skjutit upp. och anvinds. Den ska f6ljas upp 1 pd gruppmoten.
Enheten kommer att manuellt ga host.
igenom 20 % av akterna for att se Regelbundna traffar med controller
vilken omfattnin for att ga igenom hantering av
. & . . faktura och av familjehemmens
genomforandeplan inkommit. En ) :
. .. . .. omkostnader i Combine.
sarskild handldggare avsitts for
detta.
Kunskapsbaserad = Handlingsplanen f6r EBP med
5 cialtj s aktiviteter och tidsplanering. Brukares och kunders ar en del av EBP.
Deras synpunkter ska tas tillvara och
dokumenteras i alla uppdrag i
utvecklingsgruppen: beskriva
malgruppen, deras synpunkter eller
erfarenheter och att dessa har beaktats i
analysen i vatje uppdrag ddr detta dr
mojligt.
Mitmetod - Gd igenom alla uppdrag med vatje

medarbetare for att se om brukares
synpunkter och erfarenheter har; tagits
tillvara: om inte, orsak; analyserats: om
inte, orsak; ovanstiende delar finns
dokumenterade i projektbeskrivningar,
utredningar och uppdrag. Resultatet
samlas pa gruppniva och aterkopplas till
ber6rda enheter.
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Resultat

Under perioden har arbetet kring
EBP fortsatt i samverkan med
Vilfird Samhillsservice, enheten f6r
Funktionsnedsittning och
stodfunktionen Sociala
kvalitetsenheten. Ett beslut har tagits
att styrgrupp for EBP ska vara
socialtjanstens ledningsgrupp.
Planeringen ir att handlingsplanen
kommer f6ljas upp under hosten 1

styrgruppen.

Inom Socialpsykiatrin gir samtliga
forslag till brukarorganisationer for
remiss. De tar in brukares synpunkter i
de fall dir det dr mojligt.

Oversyn av kundvalet for hemtjanst,
ledsagning och avlésning:
Gruppintervju med fyra kunder har
gjorts om vilka krav de tycker det ar
viktigt att stilla pa anordnarna.
Tillganglighetsradet och seniorradet har
limnat synpunkterna som beaktats och
dokumenterats i slutrapporten.

Arbete med nya webben: medborgare
har inte involverats. Dalig planering
fran socialtjansten ledde till tidsbrist.

Uppdraget férdjupad kartliggning
unga vuxna med neuropsykiatrisk
nedsittning:

-gruppintervju med deltagare ifrin en
folkhégskola.

Forildrastéd: Uppfoljning av ABC
forialdragrupper genom enkiter till
forildrar.
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Effektiv och - Handliggning och administration
kvalitetssikrad el sidiias A ot oeh ok Framtagna processbeskrivningarna om
administration bade utifran det interna atbetet och i | 2Vtals- och kundvalsarbete ska
arbetet med de externa kunderna, eventuellt revideras. Riskomradena tas
frimst anordnare fram och analyseras samt planera
egenkontroller.
Mitmetod - 1.G4 igenom scheman att backup
finns och fungerar. Tidsplanen gors och £6ljs upp.
2.Ett flode med riskanalys och
aktiviteter finns. En avstimning att
aktiviteterna har genomférts och vad
de har resulterat i ska goras.
- Det har tagit lingre tid d4n planerat
Resultat att fa ihop arbetsgruppen som utfér | Processer dr framtagna och en
administrativa uppgifter. revidering pagar.
Under hosten arbetar gruppen med | Riskanalys och egenkontroller kvarstar.
scheman med aktiviteter och
riskanalys.

Eva Britt Lonnback Yilma
Kwvalitetsutvecklare
Sociala kvalitetsenheten




