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Socialnamndens yttrande 6ver Mal och budget 2017-2019

I. Ansvar och uppgifter
Socialndimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten avseende individ- och
familjeomsorg och funktionshinderomradet och som enligt annan lag eller forfattning ankommer
pé socialnimnd, med undantag f6r de uppgifter som aligger arbets- och féretagsnimnden och
dldrenimnden. Undantaget giller t.ex. ekonomiskt bistind, mottagande av flyktingar inklusive
ensamkommande ungdomar 6ver 18 ar samt kommunal viard och omsorg for personer 65 ar och
aldre.

2. Kortfattad beskrivning av utgangslige
Socialtjanstens omraden ar i stark utveckling. Inom individ och familjeomsorgen handlar det bl.a.
om att befolkningen ska komma och anséka om hjilp och st6d innan bekymren blivit f6r stora.
Utveckling av férebyggande och tidiga insatser, tillginglighet och service samt dialog och
delaktighet dr nagra byggstenar. Regelbunden uppfdljning och regelbunden omprévning av
besluten dr andra omraden som ir satta under lupp for att ha effektiva och rittssikra processer.
Ett LSS-boende som skulle ha 6ppnat har blivit skjutet pa framtiden vilket har lett till ett
overskott. Inom IFO vuxen har bl.a. haft ligre kostnader for skyddat boende och boende med
tillsyn under varen. Namndens analys paverkas negativt av att det dr svart att fa fram
verksambhetsstatistik. For att na goda resultat for brukare arbetar medarbetarna inom
myndighetsutévningen utifran basta tillgangliga kunskap. Att systematiskt f6lja upp insatsernas
resultat haller pa att utvecklas inom enheten for individ och familj och ska pa sikt kunna redovisas

till namnden.
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3. Namndens fokus och resultatindikatorer 2017-2019

Basta utveckling for alla

Det ska vara enkelt att fa kontakt med socialtjinsten och det ska ga snabbt att fa hjilp. Den som

behover stéd kan vilja bland olika insatser och utférare och de insatser som erbjuds dr

kunskapsbaserade. Ndmnden fokuserar pa att utveckla fler férebyggande och tidiga insatser.
Basta utveckling for alla

Nimndens fokus Resultatindikatorer Nuldge Mal - Mal
2017 2018 2019

Nackaborna lever ett Andel personer som utsatts for | Saknas
tryggt och sjalvstandigt liv  { vild i nira relation och som
utifran sina forutsattningar | lever ett liv utan vald vid avslutad

och far hjalp innan insats!

problemen blir for stora. Andel deltagare som genomfort | Saknas
foraldrastod och som anser att

Den som behover hjalp far : de har fitt stéd och vigledning i

det enkelt och snabbt sin foraldraroll2.
genom ett varierat utbud Andelen barn 13 3r - 17 4r, som - Saknas 65 % 70 % 75 %
av lattillgangligt stod. har varit delaktiga3 vid

upprattandet av en

genomforandeplan okar.

Vuxna med funktionsnedsattning

som upplever att de ar delaktiga*

okar
- | daglig verksamhet 0,94 1,10 1,20 1,40
- Iserviceboende 152 155 1,60 165
- I gruppboende 1,39 1,42 1,45 1,50

Vuxna med funktions-
nedsattning som kan paverka val

av fritidsaktiviteter>

- | servicebostad enl. LSS 1,63

- |l gruppboende enl. LSS 1,08

1 Avser vuxna som utsatts for véld i ndra relation.

2 Avser personer som deltagit i fordldrastddsinsatser, individuellt eller i grupp, och mits genom kundenkit som Barn- och
Ungdomsverksamheten inom Vilfirds samhillsservice delar ut och redovisar T1, T2 och vid drsbokslut.

3 Definition: Barnet har deltagit vid minst ett besok di genomférandeplanen upprittats och formulerat minst ett eget mél/delmal
kopplat insatsen.

4 Mits i kundenkit. Inkluderar inte den socialpsykiatriska malgruppen.

5 Mits i kundenkit. Inkluderar inte den socialpsykiatriska malgruppen.
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Arbete for att nd maluppfyllelse

Den som utsatts for vald ska fa insatser som stottar till att kunna leva ett liv fritt fran vald och ger
forutsittningar att kunna gora sjilvstindiga val. Socialtjansten arbetar for att i ett tidigt skede
mota den som utovat vald 1 nara relation och motivera till insatser som syftar till att det

valdsamma beteendet ska upphora. Det leder till att den som dr utsatt f6r vald kan leva ett tryggt
liv.

Efterfragan pa forildrastod okar och fler ska erbjudas stod. For att sakerstilla att det stod som
erbjuds ar effektivt f6ljs insatsen upp for att sikerstilla att den leder till stéd och vigledning i
torildrarollen. Socialtjanstens olika verksamheter ska arbeta for att ge barn forutsattningar att vara
delaktiga under hela processen som de har kontakt med oss.

Tidigare genomlysningar har visat att barns delaktighet i kontakten med socialtjdnsten ér ett
utvecklingsomrade. Barnkonventionen blir lag 2018 vilket ytterligare stirker fokus pa att barn ska
vara delaktiga i sina liv utifran sina villkor. Genomférandeplanerna kommer dirfor att f6ljas upp
med fokus pa barns delaktighet.

Delaktighet ir en forutsittning for att kunden ska kunna uppna sina mal och kunna leva tryggt
och sjalvstindigt utifran sina férutsittningar. Personer med funktionsnedsittning ska ges
forutsittningar att vara delaktiga och kunna paverka sin vardag och fritid. Detta f6ljs upp genom
brukarenkit och resultatet aterkopplas till utférarna bade f6r hela malgruppen och f6r respektive
verksambhet fOr att ge mojlighet till utveckling.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Att bo 1 Nacka ir attraktivt, tillgangligt och erbjuder goda villkor f6r alla. Anpassade
boendeslésningar f6r Nackabor i behov av st6d i olika former finns i de olika kommundelarna.
Socialndmnden dr aktiva 1 bostadsplaneringen och sikerstiller att nimndens olika malgruppers
behov tas tillvara.
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Namndens fokus

Annan sarskilt anpassad Antal boendeplatser i
bostad Nackabor i behov boendeformerna motsvarar
av stod har tillgang till behoven®
anpassade boendeformer - sociala kontrakt 232
integrerade i alla - Bostad med sarskild 142
kommundelar vilket bidrar service vuxna
till dkad inkludering och - Annan sarskilt 16
goda villkor for alla. anpassad bostad
Andel av sociala kontrakt Saknas

som avslutas och dar den

boende fir en egen bostad’

Antal barn och unga som 3 0 0 0

vriks fran sin bostad minskar®

Arbete for att na maluppfyllelse

Att kunna erbjuda anpassade bostider for socialnimndens malgrupper ar en stor utmaning.
Genom aktivt deltagande 1 samhallsplaneringen sikerstills att behoven av bostider till personer
som har behov av anpassade bostadslosningar beaktas och utvecklingen f6ljs 16pande upp.

Socialt kontrakt dr en boendeform som kan beviljas till personer med sociala problem och som
har svart att ta sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Boendetiden i socialt kontrakt édr lang
och fa kommer vidare till eget boende. Insatser har utvecklats under 2015-2016 for att stotta
overgangen fran socialt kontrakt till ett eget boende.

Barn ska ges basta moéjliga uppvixtvillkor och det forutsitter en trygg hemmiljé och en bostad.
Genom att erbjuda stéd och arbeta vrikningsférebyggande forhindras att barn vraks fran sitt
boende.

6 Statistiken utgar frin den 1 oktober 2015.
7 Avser den nationella definitionen av eget boende sdsom det definieras i heml6shetsstatistiken.
8 Avser verkstallda vrikningar/avhysningar som ber6r barn, antal/100 t invanare.
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Stark och balanserad tillvaxt

Nackabor som har behov av socialtjinst méts av tillgingliga, innovativa och kunskapsbaserade

Stark och balanserad tillvaxt

Namndens fokus . Resultatindikatorer Nulige Mal
| 2017 2018 2019
Barn och unga ska ges Andel unga som inte dricker
forutsittningar till basta alkohol ska oka i ak 9°
mojliga uppvaxt och vuxenliv. - Flickor 44 % 54 % 58 % 62 %
- Pojkar 57%  59%  60% 62%
Samarbetet med civilsamhillet, - Andel unga i a4k 2 som inte
féreningar och testat narkotika ska oka'®
volontarverksamheter ar - Flickor 77 % 78 % 79 % 80 %
starkt och forebygger sociala - Pojkar 6l % 65 % 75 % 80 %
problem. Antal ungdomar i Nacka Minst Minst = Minst
som far hjilp frin MiniMaria 185" 210 230 260
for sitt risk- eller missbruk
okar."!

Arbete for att na maluppfyllelse

Utvecklingen av barn och ungas intag av alkohol, tobak, narkotika dr oroande. Parallellt med att
fler testar narkotika nas firre av kommunen och landstingets insatser riktade till malgruppen. Fler
behéver nds av insatser och uppmirksammas savil av skolan som socialtjdnsten sd att de far ritt

hjalp.

Socialndimnden arbetar f6r att minska andelen unga som missbrukar och for att stirka dem som
avstar. Det sker bland annat genom en droginformatér och kampanjen #Starkutanknark.

Kunskapen och engagemanget hos civilsamhillet fyller en viktig funktion och utgor ett
komplement till socialtjdnstens verksamheter. Nacka har en mangfald av utférare och daribland
finns flera féreningar som utfor socialt arbete. Samverkan med civilsamhallet ska stirkas
ytterligare och uppféljningen av vilka malgrupper som nas av féreningarnas verksamhet ska
torbattras.

9 Stockholmsenkiten 2014 irs resultat.

10 Stockholmsenkiten 2014 ars resultat.

1 Jmf med antalet ungdomar 2015 som fatt hjilp av MiniMaria.

12 Enligt redovisning fran Vilfird Samhillsservice infér arsbokslut 2015.
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Maximalt varde for skattepengarna
Nackaborna ska ha fortsatt stor valfrihet 1 vilfirden och Nackas anordnare levererar
kunskapsbaserade vilfirdstjanster med hog service, god kvalitet och goda resultat.

Nackabor erbjuds insatser av - Andelen anordnare/utforare Saknas

utférare och anordnare med = som har god kvalitet okar."

hog kvalitet. Andel ej ateraktualiserade Saknas
barn 0-12 ar ett ar efter
Medborgarnas krav pa hog avslutad utredning eller
tillganglighet och flexibilitet insats okar.

tillgodoses genom effektiva

rutiner, digitalisering och

utveckling.

Antal nya 0 I 2 3
vilfardstekniklosningar som
testas for malgruppen med

funktionsnedsittning'*

Arbete for att nd maluppfyllelse
Resultaten fran uppféljningar ska kommuniceras tydligt och hjilpa nackabor att kunna vilja
anordnare. Det ska vara enkelt att hitta informationen pé nacka.se.

Barn i dlder 0-12 ar som anmils till socialtjinsten pa grund av oro f6r hemférhallanden dr en
prioriterad malgrupp. Familjer ska erbjudas kunskapsbaserade insatser som svarar upp emot
behoven. I de fall barnet ateraktualiseras inom ett ar ger det oss en indikation pd att vara insatser
inte lett till en varaktigt férandrad situation for barnet.

Enheten for funktionsnedsattning och enheten for individ och familj kommer genomféra en
torindring som syftar till att kunden ska fa snabbare hjilp, firre kontaktytor och vid behov ett
mer samordnat stod. Detta ér ett led 1 att m6ta medborgarnas 6kade krav pa tillginglighet och
flexibilitet men ocksa att kunna méta upp snabbt for att hindra att bekymren blir stora.
Utvecklingen av vilfardsteknik gar fort och inom funktionshinderomradet finns idag en mingd
olika kognitiva hjidlpmedel. Under 2017 kommer ett pagaende projekt som syftar till att utveckla
och inf6ra valfardsteknik for dldre att utokas till att ocksa omfatta malgruppen med
funktionsnedsittning. Projektet ska stimulera till nya vilfirdstekniklosningar f6r malgruppen och

13 Ett nytt sitt att betygsitta kvalitetsuppfoljningarna infors fran arsskiftet, efter inspiration frin hur Solna kommun
arbetar med uppf6ljning av anordnare.
14 Hir avses bistindsbedémd valfardsteknik.
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att fler ska fa denna hjilp. Fler forvintas pd sikt fa ta del av dessa 16sningar som kan leda till 6kad
sjalvstindighet och forbittrad livskvalitet.

4. Jamforelser med andra kommuner

Tabell |1 Jamforelse av kostnad for LSS-boende per brukare stillt i relation till tre
kvalitetsaspekter

Medel for
jamforelse-
LSS Tyreso Taby kommuner Nacka | Sollentuna Solna

Kostnad boende enligt
LSS kr/brukare aret
2015 938 933 1032969 1075304 1145896 1152740

Boendeplatser enl.
LSS § 9.9 dér den
boende har mojlighet
till en individuellt
anpassad aktivitet per
dag utanfor bostaden,
andel (%) 78 71

Boendeplatser enl.

LSS § 9.9 dér den
boende kan bestdimma
Over vilken mat
(huvudmalet) som
serveras, andel (%)

Boendeplatser enl.

LSS § 9.9 déar den
boende kan ta emot
géster alla kvallar efter

92
98 . 90 .
kl. 21.00, andel (%)

Kalla kommun och landstingsdatabasen. Observera att Nackas uppgifter avser statistikiret 2014 medan det for dvriga

Danderyd

1163 370

20

kommuner avser 2015
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Tabell 2 Jamforelse individ och familjeomsorg

Nacka kommun har liksom de flesta kommuner ambitionen att i férsta hand erbjuda 6ppenvard
framfor institutions- eller familjehemsvard. Ett sitt att mita det dr att se hur stor andel som far en
Oppenvardsinsats av alla i befolkningen barn och unga 0-20 ar som fatt nagon form av insats. I
Nacka har 63 % av barnen som fitt en insats fitt det i form av en bistindsbedémd
Oppenvardsinsats vilket rankar Nacka som nr 3 av 5 kommuner. Om ett barn dnda behover
placeras utanfér hemmet dr en ambition att placera barnet i familjehem.

I Nacka placeras 52 % 1 familjehem vilket rankar Nacka som nr 5 av 5 kommuner.

Om en stor andel av barnen som placeras i en kommun placeras i familjehem kan man anta att
den andelen som placeras pa institution ar barn med svara problem vilket innebar att kostnaden
per dygn i institutionsvard borde bli hogre. Ett exempel péd det kan vara Tiby kommun.

Barn och unga Statistikar ~ Danderyd Nacka Sollentuna Tyreso Taby
Barn och unga 0-20 ar med

individuellt behovsprovad

oppenvard, andel av barn och unga

med insats, (%) Ar 2014 64,0 63,0 73,0 48,0 52,0
Barn och unga placerade i

familjehem, andel (%) av totala

antalet placerade barn och unga 0-

20 ar Ar 2014 59,1 51,5 69,4 82,4 69,6
Invanare 0-20 ar placerade pa

institution eller i familjehem,

antal/1000 inv 0-20 ar Ar 2014 2,3 3,7 3,6 8,3 3,7
Kostnad/varddygn for

familjehemsvard av barn och unga

0-20 ar, kr (genomsnitt) Ar 2014 | 421 2432 2 328 | 342 | 688
Kostnad/varddygn for

institutionsvard av barn och unga

0-20 ar, kr (genomsnitt) Ar2014 2817 2 681 3764 2 608 4 596
Kostnadsandel oppna insatser av

totala kostnaden for barn och

ungdomsvard 0-20 ar (%) Ar 2015 54,7 48,1 56,1 33,4 33,3
Utredningstid i antal dagar fran

paborijad utredning till avslutad

utredning inom barn och ungdom

0-20 ar, median Ar2014 113 uppg saknas 105 120 102

Reliabilitet

Inom individ och familjeomsorgen finns det manga volym och kostnadsmatt som ar svira att
tolka pa ett entydigt sitt samtidigt som det saknas jamférbara kvalitetsmatt. Tolkningen av
ovanstaende statistik maste goras med viss forsiktighet. I volymstatistiken som limnas in ingar
ensamkommande flyktingbarn medan de inte goér det avseende kostnaderna som rapporteras in
till raikenskapssammandraget. Det innebir att storleken pa ovanstiende matt paverkas av om
kommunen har tagit emot en storre eller ligre andel ensamkommande barn stille i relation till sin
befolkning 0-20 ar. Av det skilet har Solna uteslutits helt 1 ovanstiende jimférelse eftersom de ar
mottagningskommun for asylsdkande ensamkommande flyktingbarn och darfor har ett hogt antal
institutionsplacerade barn stillt i relation till befolkningen. Solnas kostnader per brukare eller stallt
1 relation till befolkningen blir lag eftersom kostnaderna endast avser barn som inte ar
ensamkommande barn.
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KOMMUN
5. Resursfordelning
Ramairendet
Socialndimnden har enligt beslut i det s.k. ramirendet fatt kompensation enligt tabellen nedan:
Malgrupp Tkr
IFO Barn och unga varav: -5 896
Dagbehandling (med skola) -2 500
Dygnsvard -500
Psykisk ohilsa — forebyggande insatser barn och unga -1 400
Priskompensation for avtal omsorgsprisindex -1 496
IFO vuxna varav -2 470
Sociala kontrakt och stodoende -1 000
Insatser eftervardsansvar -500
Priskompensation for avtal omsorgsprisindex -970
Personer med funktionsnedsattning varav: -15 450
Gruppboende LSS -8 000
Daglig verksamhet -4 740
Priskompensation for avtal omsorgsprisindex -2710
Gemensamt Kapitaltjanst (-1752 tkr) och sankt internranta (51 tkr) -1 701
Aterféring av Combineprojekt 1 100
Myndighet och huvudmannaskap 3,0 tjanst Funktionsnedsattning -2 325
Summa volymokning verksamhet -26 742
Kompensation 0,5 % for hojt personalomkostnadspalagg -3 563
TOTAL -30 305
2017 2018 2019
Gruppboende, helarsplatser 8
Serviceboende helarsplatser 5,8 12 12

Daglig verksamhet 15 15
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NAC
KOMMUN
Naimndyttrande
Tabell 2) Nimnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)
Ram- | Nimndyttrande |Majoritet

drendet | Volym | Satsning
Barn och unga (IFO) -96 082 -96900[ -8 563 -2 550 -107 195
Vuxna 19-64 ar (IFO) -46 256  -38 500 464 -1635 -47 427
funktionsnedsittning -429 389 -419 300 -17 304 -1 669 -448 362
Gemensam socialtjanst 0 -9 900 -2 090 -11 990
Nimnd och nimndstéd -103 312 102 100f -3 937 -107 248
Myndighet & Huvudmanna -10850| -10 600 8 935 -5 320 -7 235
Summa 0 -685888| -463 200 -30 305 0f -13264 0f -729 457

I tabellen ovan ingar inte alla de férdndringar och flyttar mellan raderna inom socialnimndens
budget. T.ex. ska budgeten f6r nimndsekretariatet flyttas fran myndighet och huvudmannaskap
till nimndens ram. Inte heller ingar 6verféringen av del av budget f6r kontaktcentrum till AFN

1. Férebyggande och tidiga insatser, 2 550 tusen kronor- Bista utveckling fér alla
For att kunna uppfylla malen om basta méjliga utveckling for alla, en stark och balanserad tillvixt

samt maximalt virde fOr skattepengarna anser nimnden att det dr mycket angeldget att satsa pa
forebyggande och tidiga insatser. Det finns flera kunskapsoversikter som visar att folkhilsan
forbattras om det finns lattillginglig hjalp att fa f6r barn och vuxna innan bekymren vixt sig
stora. Det leder ocksa i forlingningen till att kostnaderna minskar dven om det kan vara svirt att
pévisa i ett samhille som priglas av befolkningsékning och 6kad komplexitet av problem.

Mottagning for barn och unga med psykisk ohdlsa, 1 500 tusen kronor

Till Horisonten kan barn och ungdomar upp till 18 ar och deras féraldrar vinda sig for rad och
stod f6r bekymmer som inte vuxit sig alltfor stora. Pa Horisonten, som startade 2015 samarbetar
Nacka kommun med Boo Vardcentral for att erbjuda barn och familjer ssmmanhallna insatser.
Efterfragan har visat sig vara mycket stort och trycket ar hogt pa mottagningen. Namnden 6nskar
darfor starta ytterligare en mottagning for barn och unga och deras féréldrar kopplad till en
vardcentral. Social och aldredirektdren far i uppdrag att under 2017 utreda foérutsittningarna for
att i samverkan med andra under 2018 starta en familjecentral 1 Boo likt den som redan finns i
Fisksitra.

Fordldrastod, 550 tusen kronor

Barns uppvixtforhallanden forbattras om féraldrar kan séka stod 1 sitt foraldraskap. Det kan
handla om att fi vigledning, trining eller stéttning i sitt fordldraskap. Efterfragan dr stor pa
forildrastod 1 grupp och for nirvarande genomfors fler “kurser” dn vad som det finns budget for.
Det dr ocksa viktigt att kunna erbjuda och utveckla stodet till forildrar som annars riskerar att
marginaliseras och som kan ha svirt att finna sig till ritta i en grupp.
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ANDT-arbete Alkohol, Narkotika, Droger och Tobak 500 tusen kronor

Nimnden Onskar fortsitta en del av satsningen pa ANDT-arbetet som bedrevs med projektmedel
frain kommunfullmiktige. Antalet barn 6kar och kostnadsutvecklingen har gjort att anslaget inte
lingre ricker till.

2. Utredning inklusive uppfolining av insatser for barn och unga 0-20 ar. 3 065 tusen kronor -
Stark och balanserad tillvaxt

Nacka vixer, antalet barn och unga som blir f6remal for utredning och insatser 6kar. I 6ppna

jamforelser uttrycks jamforelsemattet som antal barn och unga 0-20 ar 1 befolkningen per
handliggare. Av tabellen nedan framgar att Nackas handliggare i genomsnitt har 634 barn och
unga i befolkningen medan liknande kommuner strukturellt sett, 1 genomsnitt har 494 barn. For
att komma ner till 495 barn och unga 0-20 ar i befolkningen behéver antalet tjanster utékas med
3,8 tjanster vilket motsvarar 3 065 tusen kronor inklusive kringkostnader. Sociala
omsorgsprocessen kan inte kompensera for befolknings/4drendeékning eftersom processen inte
har laglig ritt att ta ut avgift for handliggningen. Ndmnden féreslar att mattet en handlaggare per
495 barn i befolkningen anvinds fortsittningsvis for att berdkna behovet handliggare som
behovs nir befolkningen 6kar.

Barn 0-20 ar per handléggare (&rsarbetare), antal Ar2013  Ar2014
Liknande kommuner IFO exkl. Solna 519 494
Halmstad 517 404
Lund 828 807
Sollentuna 521 562
Kalmar 403 398
Vaxjoé 442 430
Umea 401 364
Solna* 552 349
Nacka 613 634

* Solna har ett betydligt lagre antal barn per handlaggare beroende pa att de 4r mottagningskommun for ensamkommande barn. Solna har
darfor exkluderats ur jamforelsen. Killa: Kolada

3. Overtagande av Hilso- och sjukvird f6r vissa insatser inom I.SS, 1 635 tusen kronor — Basta

utveckling fér alla
Sedan den 1 oktober 2015 ansvarar kommunerna i Stockholms lin for sjukvarden av personer

som bor i bostad med sirskild service och daglig verksamhet enligt LSS, lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade. Kommunaliseringen innefattar basal hemsjukvard (inklusive
enstaka hembesck) samt primérvardsrehabilitering.

Overtagandet finansierades genom skattevixling och socialnimndens budget ir fér 2016

3 240 tusen kronor. Finansieringen ticker inte kostnaderna for det ansvar som 6vertagandet
innebir, omfattningen ir betydligt storre. Askat belopp ska ticka kostnader for ytterligare en
sjukskoterska med kringkostnader samt kop av hilso- och sjukvard f6r personer som r i
verksamhet utanfér kommungrinsen. I beloppet ingar ocksa kostnader for hjalpmedel
motsvarande 500 tusen kronor.
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4. Hoere kostnader fo6r anordnare inom kundvalet bl.a. p.g.a. 1oneavtalet med fackforbundet

kommunal/Pacta, 1 669 tusen kronor

Inom socialnimndens verksamhetsomrade finns det nagra kundval som ber6rs av det tredriga
avtalet som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)/Pacta tecknade med fackférbundet
Kommunal, som giller under perioden 2016-2018. Avtalet innehéller en riktad
underskoterskesatsning och insatser for fler heltider. Denna lonesatsning pa utbildad
omvardnadspersonal paverkar ekonomin for verksamheter som har en stor andel
personalkostnader och dir personalen tillh6r kommunal. Féretagen ska numera ocksa hélla sin
personal med fria arbetskliader. Se vidare under avsnittet 6. Checkar och avgifter sidan 12

5. Forstudie kring 6kad tillganglichet och delaktighet genom digitalisering — medborgarvy Pulsen
Combine, 3 000 t kr varav 1 800 t kr Socialnimndens andel

Under forutsittning att medel beviljas kommer en forstudie att inledas under 2017 med syfte att

undersoka hur nackabornas delaktighet i sina drenden kan 6ka inom sociala omsorgsprocessens
myndighet och utférare. Forstudien ska ta fram goda exempel inom omradet, fanga in
nackabornas behov genom intervjuer och fokusgrupper samt initiera samverkan med andra parter
som vill utvecklas inom omradet. Forstudien ska beakta den sociala omsorgsprocessens olika
malgrupper och vad som eventuell skiljer sig gillande digital mognad eller sirskilda behov samt
den pagiende utvecklingen inom valfirdsteknik. Genom verksamhetssystemet Pulsen Combine
finns mojligheten till en medborgarvy dir kommunikationen mellan alla parter kan ske digitalt.
For att veta pa vilka sitt vi nar en hogre delaktighet och tillginglighet gentemot enskilda krivs ett
analysarbete sa att vi verkligen I0ser ett reellt problem med hjilp av digitaliseringen. Da behover
vi utga frin Nackabornas behov och 6nskemal om utveckling av medborgarvyn. Ar det
ansOkningar om insatser man vill géra dar som Nackabo eller att ldsa sin utredning? Aren digital
och siker kommunikation den viktigaste forbittringen?

SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) lit géra en SIFO-undersékning gillande invanarnas
instillning till digitalisering. Undersokningen visar att en majoritet av invanarna ir positiva till en
okad digitalisering. Forvintningarna dr hoga pa att erbjudas e-tjanster och digital kommunikation
med kommuner och landsting och fa anser att den offentliga sektorn lever upp till
forvintningarna. Forstudien dr ett nédvandigt steg for att utreda var vi ska ligga fokus 1 vart
fortsatta utvecklingsarbete av digitalisering inom den sociala omsorgsprocessen.

Utifran foérstudiens resultat skulle nista steg vara ett genomférandeprojekt med start 2018 for att
utveckla 6kad delaktighet och tillginglighet med hjalp av bl. a. digitalisering. Eftersom
genomforandeprojektet skulle innehalla bade teknisk utveckling men framférallt ett
torindringsarbete for att dstadkomma férandrade arbetssitt f6r myndighet och utférare sa dr
kostnaden svar att bedéma 1 dagslaget. Ett grovt estimat for projektet f6r bade socialnimnden
och aldrenimndens omraden skulle kunna vara ca 4 000 tkr. Detta dtertkommer vi med infor
2018.
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6. Projekt Overtagande av hemsjukvirden fran landstinget, total kostnad 1 870 tusen kronor varav

Socialnimnden 455 tusen kronor

Landets 6vriga kommuner, har redan Gvertagit ansvaret f6r hemsjukvarden fran landstingen.
Fragan om Overforing strandade i Stockholms lin eftersom man inte kunde komma Gverens.
Fragan har nu éter aktualiserats. Om kommunen ska férbereda en 6verforing under 2017
kommer det att krivas resurser sivil for utredning/kartligening som praktisk forberedelse for
overtagandet. Kalkylen bygger pa kostnader f6r 0,75 % projektledare med kringkostnader samt
kostnad for expertis och dialog med anordnare.

7. Forfattningsforslag om andring av momslagen, 2 090 tusen kronor
Den storsta delen av socialnimndens verksamhet avser sociala insatser som upphandlas och

eftersom foretag inte dr momspliktiga ingar s.k. dold moms i det offererade priset. Om
lagindringen trdder i kraft innebir det minskade intdkter motsvarande cirka 2 090 tusen kronor
baserat pa budgeterad verksamhet f6r 2016. For de anordnare som bedriver verksamhet enligt
kundvalsmodellen innebir lagindringen att deras intikter minskar med en procentenhet. Se vidare
under avsnitt 8 Ovriga uppdrag sidan 17.

Teknisk justering av budgetramar mellan nimnderna

I samband med att socialnimnden delades i en social- respektive dldrenimnd fordes ansvaret f6r
ekonomiskt bistand och mottagandet av ensamkommande barn och flyktingar 6ver till Arbets-
och foretagsnimnden, AFN. Budgeten for kontaktcentrum férdelades inte. Nimnden foreslar att
1 410 tusen kronor overfors till AFN for att ticka kostnaderna for deras andel (60 procent) av
kontaktcentrums kostnader.

[usteringar inom nimndens budgetram

Forslaget innebir ocksa att budget omfordelas mellan raderna. T.ex. har nimnden budgetansvar
tor kapitaltjanst och for verksamhetssystemet Pro Capita och liknande. Det flyttas till raden
gemensamt. Omvint flyttas kostnaderna for nimndsekretariatet till raden nimnd o.s.v. I tidigare
budgetar har raderna barn och unga, vuxna o.s.v. varit synonymt med enheterna. Det dndras nu sd
att det i stillet kommer att sta f6r malgrupperna barn och unga inkl familjeratt och malgruppen
vuxna. Eftersom det pagar en organisationséversyn som berérnimndens enheter sa kan
budgetfordelningen komma att beh6va justeras ytterligare i internbudgeten. Vidare innebir
torslaget att nimnden utokar finansieringen av myndighet och huvudmannaskap. Kunderna ar
beroende av en snabb och kompetent handlaggning av sina drenden for att fa tillgang till de
insatser som de behover. Handliggningen ér enligt lag avgiftsfri. Ndmnden har under flera ar inte
kompenserats fullt ut f6r I16nedkningar och kostnader for sociala avgifter (PO-paligg). Nimnden
kan inte kompensera detta genom att t.ex. inféra avgifter, lata handliggningen ta lingre tid eller
sinka kompetenskraven. Utveckling pagar att 1 hogre grad lita kunderna medverka i sin egen
utredning och ta del av information via nitet for att genom digitalisering kunna effektivisera
handlaggningen, men det dr langt ifran klart.
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Samtliga kostnader som uppstar f6r myndighet och huvudmannaskap (MH) ska biras av
nimndernas budget for MH. Mellanskillnaden mellan kostnadsékningar f6r MH och
kompensationen f6r hojt PO-paligg omfordelas frain nimndens verksamhetsbudget. Social- och
dldredirektor och enhetschefer far i uppdrag att se 6ver processerna och att effektivisera
verksamheten i motsvarande omfattning.

6. Checkar och avgifter

Taxor

Socialnimnden beslutar féresla kommunfullmiktige att faststilla taxan f6r Nacka kommuns
arbete enligt alkohollagen avseende folkol-, tobak och lagen om receptfria likemedel, och att
taxan ska botja gilla frin den 1 januari 2017 (Dnr SOCN 2016/-702 ). De forindringarna i taxan
som foreslds ar:

En hojning av tillsynsavgifterna med ca 20 %. I kronor en hdjning f6r enbart en varugrupp 530
kr, f6r tva varugrupper 630 kr och for samtliga varugrupper 730 kr. D4 aterbes6k behovs for
uppféljande kontroll tillkommer en ny avgift om 1 220 kronor per timme. Den beriknade
héjningen av avgifterna for 2017 uppgar till ca 40 000 kr. Den nya taxan medfor inte en total
kostnadstickning, idag finansierar tillsynsavgifterna ca 85 % men malet ar att verksamheterna pa
sikt ska bira storre delen av kostnaden. Ett nytt lagférslag om ansékningsforfarande gillande
torsiljning av tobak pa samma sitt som serveringstillstind ligger som forslag till 2018. En 6versyn
av taxorna for bade serveringstillstind och de nu férslagna omradena kommer att géras infor
2018 samt att taxorna ska prisindexregleras enligt kommunal verksamhet (PKV)

Checknivaer
Samtliga checknivaer foreslas att hojas med 0,5 % vilket motsvarar den generella kompensationen
tor hojt PO-paligg som beslutades om i ramarendet.

Boendestod

Nimnden har genomfért en checkutredning och féreslar att checkbeloppen forindras enligt
namndens beslut i arende: Dnr 2016/36.

Hogre kostnader f6r anordnare, - 1 669 tusen kronor

Kalkylen ar baserad pa uppskattningar av hur stor andel av anordnarnas kostnader som avser
personalkostnader uppdelat efter vilka kompetenskrav som finns 1 kundvalsvillkoren. Basen ar
budgeterad bruttokostnad och inte efter faktiskt utfall. Volymutvecklingen och dirmed den
faktiska kostnaden for sirskilt boende dr orovickande och dskandet dr lagt i den delen eftersom
prognosen i T2 ar minus 17,2 miljoner kronor. Kalkylen forutsitter ocksa att intdkterna ocksa
okar med en halv procentenhet eftersom den generella kompensationen som nimnden erhallit 1
ramirendet dr baserad pa nimndens nettobudget. Berikningen bygger pa schabloner, andelen
lokalkostnader varierar mellan féretagen liksom 16nebilden och i vilken andel man har utbildad
respektive hel- och deltidsanstilld personal kan i verkligheten variera mycket. I ramarendet har
nimnden kompenserats med 2,2 % for 6kade kostnader for avtalsbunden verksamhet dar
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ersattningen justeras enligt OPI (omsorgsprisindex). Forslaget dr att ocksa kompensera anordnare
inom kundvalet genom att héja checkbeloppen enligt tabellen nedan.

Check

Hemtjanst F-hindrade
Dagverksamhet
Ledsagning

Avl6sning

Daglig vht LSS
Ledsagning LSS
Avlosning LSS
Korttidsvard
Boendestod

Hemtjanst socialpsykiatri

TOTAL

Hojning
34%
3,3%
34%
34 %
1,8 %
38%
33%
1,8 %
3,3%
2,9 %

Kostnad (Tkr)

baserad pa budget
-954 707
-37 092
-105 345
-35115

-1 180 821
215078
-113 468
-189 44|
-217 831
-28 994

-3 077 891

Avgar
generell kompensation
Kf

135 940
5500
15000
5000
317 425
27 500
16 825
50 925
135 660
20 055
729 830

Askande
-818 767
-31 592
-90 345
-30 115
-863 396
-187 578
-96 643
-138516
-82 171
-8 939
-2 348 061

Kalkylen ér baserad pa uppskattningar av hur stor andel av anordnarnas kostnader som avser
personalkostnader uppdelat efter vilka kompetenskrav som finns 1 kundvalsvillkoren. Basen ar

budgeterad bruttokostnad och inte efter faktiskt utfall. Volymutvecklingen och dirmed den

faktiska kostnaden for sirskilt boende dr orovickande och dskandet dr sannolikt lagt i den delen.

Kalkylen forutsitter ocksa att intidkterna ocksa 6kar med en halv procentenhet eftersom den

generella kompensationen som nimnden erhallit i ramérendet ar baserad pa nimndens

nettobudget baserad pa nimndens nettobudget. Detta dr en schablon, andelen lokalkostnader

varierar mellan foretagen liksom l6nebilden och 1 vilken andel man har utbildad respektive hel-
och deltidsanstalld personal. Med hinsyn tagen till detta och den kommunala ekonomin f&reslar
nimnden att anordnarnas checker hojs enligt nedan. Det dr ndgot hogre in kompensationen

enligt omkostnadsprisindex i ramarendet.

Kostnad (Tkr)

Avgar

generell kompensation

Check Hojning baserad pa budget Kf Askande
Hemtjanst F-hindrade 2,3% -643 472 135940  -507 532
Dagverksamhet 1,5% -16 940 5500 -11 440
Ledsagning 2,3% -71 003 15 000 -56 003
Avlésning 2,3% -23 668 5000 -18 668

0 0 0
Daglig vht LSS 1,5% -1027 873 333725 -694 148
Ledsagning LSS 2,5% -260 838 51200 -209 638
Avl6sning LSS 2,2% -74 838 16 825 -58 013
Korttidsvard 1,5% -156 849 50925 -105924
Boendestod 2,2% -143 670 135 660 -8 010
Hemtjanst socpsykiatri 2,0% -19788 20 055 267
TOTAL 0 -2 438 938 769 830 -1669 108
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7. Utmaningar och mojligheter — framatblick 2030

Socialnimndens verksamheter bidrar till ett socialt hallbart Nacka med basta utveckling for alla.
For att lyckas med det sa beh6ver det vara litt att fa hjilp och stod for alla som behéver det. En
mojlighet men ocksa en utmaning ar att genom forsta linjens socialtjdnst styra om insatserna sa att
det de nér invanarna tidigt innan svarigheterna blivit for stora. Detta samtidigt som det
fortfarande behover finnas resurser f6r de som behover omfattande insatser. Detta dr en
torindring pa lang sikt. Det kommer alltid att finnas medborgare som p.g.a.
funktionsnedsittningar kommer att behéva omfattande stod for att kunna bo och leva ett liv med
sjalvbestimmande och valméjligheter. Det kan gilla tillgang pa boendeformer och arbete,
sysselsattning och aktiviteter.

Utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjanst maste fortsitta, det leder till bittre resultat for
kunden och en kostnadseffektiv verksamhet. Det stiller krav pa en hég kompetens hos
personalen och att Nacka kan fortsitta att vara en attraktiv arbetsgivare. Utmaningen ar extra stor
nu ndr det dr brist pa socionomer i hela landet.

Dagens och framtidens medborgare har héga forvintningar pa en god kvalitet i omsorgen och
stodet anpassad efter sina behov och 6nskemal, service 1 niva med Ovriga icke offentligt
finansierade branscher med tillgianglighet 24/7. I utvecklingen av verksamheten ska vi anvinda
digitaliseringen nir den ger kund- och verksamhetsnytta. Utmaningen blir att férutse hur olika
yrkesroller kommer att se ut framover f6r att kunna méta behoven i tid. Mycket handlar om att
tornya arbetssitt och en mindre del om tekniken. Projekten som péagar for att utveckla Pulsen
Combine ir ett led i att 6ka tillgingligheten och servicen sa att den ska mota kundernas krav.

8. Ovriga uppdrag
Digitalisering
I uppdraget ingar att beskriva pa vilket sitt en 6kad grad av digitalisering kan bidra till ldgre
kostnader for verksamheten samt att genomfora effektiviseringen under budgetperioden.
Inom socialnimnden pagar ett stort projekt som har beskrivits 1 texterna ovan och som kan
beskrivas som digitaliseringsprojekt. Infoérandet av tjainsten Combine som nir det dr infort
kommer innebdra att kunder och deras anhoriga kan kommunicera digitalt. For nirvarande pagar
som ett delprojekt mobil aterrapportering med digitala ersittningsunderlag nir det giller
hemtjinstinsatser. Det kommer att innebdra att det gar att verifiera att nimnden endast betalar f6r
utférd tid inom hemtjiansten vilket kommer att minska kostnaderna. Det kommer att frigbra
resurser, men samtidigt 6kar befolkningen och medborgarens krav pa service och tillginglighet
vilket gor att det troligen inte kommer att synas i form av lidgre kostnader.

Momsersittning till kommuner f6r sa kallad dold moms.

Nimnderna har fatt till uppdrag att analysera vilka eventuella effekter som regeringens Gversyn av
ersattningen for sa kallad dold mervirdesskatt kan komma att fa pa verksamheterna om den
beslutas trida i kraft fran 1 januari 2017.
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Utredningen f6r 6versyn av ersittning till kommuner och landsting f6r s.k. dold mervirdesskatt
har lamnat ett forslag; om dndring i férordningen (2005:811) om ersittning for viss
mervirdesskatt f6r kommuner, landsting, kommunalférbund och samordningstérbund. Forslaget
innebir att ersittningsschablonerna for dold ingaende moms fran om med den forsta januari 2017
sanks fran sex till fem procent alternativt fran arton till sexton procent for lokalandelen och frin
fem till tre procent for resterande andel samt fran arton till sexton procent av kostnaden vid hyra
av lokal for vissa boendeformer. Den storsta delen av socialnimndens verksamhet avser sociala
insatser som upphandlas och eftersom foretag inte ar momspliktiga ingar s.k. dold moms i det
offererade priset. Om lagindringen trider i kraft innebdr det minskade intikter f6r nimnden
motsvarande cirka 2 090 tusen kronor baserat pa budgeterad verksamhet f6r 2016. For de
anordnare som bedriver verksamhet enligt kundvalsmodellen innebir lagindringen att deras
intdkter minskar med en procentenhet.

9. Motioner

Inga motioner har remitterats for beredning 1 detta drende.



