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Personalsituationen inom individ och Familj (IFO)
Politikerinitiativ 2016-06-14 av Lisskulla Zayane (MP).

Forslag till beslut

1. Socialnimnden noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intentionerna
bakom férslagen 1 politikerinitiativet. Politikerinitiativet 4r med detta fardigbehandlad.

Sammanfattning

Miljopartiet inkom den 14 juni 2016 med ett politikerinitiativ till socialnimnden.
Politikerinitiativet togs upp pa socialnimndens sammantride den 14 juni 2016. Miljopartiet
yrkade att de vill se en Gversyn av personalsituationen inom Individ och familjeomsorgen.

Socialndimnden uppdrog it social- och aldredirektoren att bereda initiativet. I rapporten
framkommer att flera initiativ och processer ér igang for att forbattra personalsituationen
inom individ och familjeomsorgen och social- och édldredirektéren féreslar darfor att ingen
ytterligare Gversyn ska genomforas.

Forslagen i politikerinitiativet

Miljopartiet har lamnat in ett politikerinitiativ den 14 juni 2016 dir de yrkar:

e Atten Oversyn av den fysiska och psykiska arbetsmiljon for socialsekreterare genomférs
med avseende pa socialsekreterarnas arbetsuppgifter och deras mojlighet att genomféra
dessa pa ett tillfredsstillande sitt f6r bade personal och klienter.

e Att man tillfor resurser med syfte att avlasta socialsekreterare med stéd 1 form av
administratorer/assistenter som kan ta 6ver en del av det administrativa arbetet.

e Att man gor en lonebversyn for de erfarna socialsekreterare som finns 1 kommunen och
ger en l6nekompensation for att Gverbrygga eventuella 16neskillnader dir nya
socialsekreterare far hogre 16n 4n erfarna socialsekreterare som arbetat linge i Nacka
kommun, detta f6r att behalla viktig kompetens och erfarenhet i kommunen.
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Enhetens utredning och bedomning

Social- och dldredirektoren fick 1 uppdrag av nimndens ordférande att bereda initiativet och
arendet har beretts av Stefan Heinebdck och Lina Blombergsson.

Flera olika initiativ har tagits under 2015 och 2016 f6r att férbattra personalsituationen
inom individ och familjeomsorgen, bade inom arbetsmiljdomradet, genom utékat
administrativt stéd och genom en kompetens- och 16nestrategi.

Arbetsmiljo

Inom individ och familj genomfors ett systematiskt arbetsmiljéarbete utifrin den psykiska
och den fysiska arbetsmiljon i enlighet med gallande lagstiftning och i nira samarbete med
de fackliga organisationerna och skyddsombud. Utifran de férutsittningar som finns i
Stadshusets lokaler arbetar vi for att skapa basta moéjliga arbetsmiljé. For att skapa bittre
forutsittningar har ledningen inom den sociala processen beslutat att utéka antalet
arbetsplatser och telefonhytter pa plan 0. Detta arbete paborjades innan sommaren och
beriknas vara klart i november.

Vad giller vara bes6ksrum kommer vi anyo att se 6ver utnyttjande graden av de
bokningsbara rummen. Det har kommit signaler nyligen om att det ar svart att boka rum
under vissa tider pa dagen. Samtidigt visar det sig att rummen ofta star tomma. Stefan
Heinebick fick pa senaste SAMK 1 uppdrag att se 6ver beliggningen av rummen och ska
aterrapportera detta pa niastkommande SAMK i oktober. Direfter far vi se 6ver vilka
atgirder som ska vidtas.

Alla medarbetare inom individ och familj har under september genomgitt utbildning i hot
och vald for att forebygga att detta ska intriffa 1 arbetet. Likasa har ett arbete pabotjats att
se over larmen i besokskorridoren for att sikerstilla att vi har en trygg arbetsmiljo.

Administrativt stod

Under sommaren tillsatte regeringen extra stimulansmedel under 2016-2019 som stéd till
den sociala barn- och ungdomsvarden. Individ och familj kommer anvinda resurserna till
att anstilla tva administrativa sekreterare som kommer att fa 1 uppgift att avlasta
socialsekreterarna som arbetar med barnavardsutredningar. Hur uppdraget ska utformas
kommer att ske i nira dialog och samarbete med berérda socialsekreterare.

En genomlysning som gjordes av den nationella samordnaren f6r den sociala barn- och
ungdomsvarden visade att socialsekreterare ligger ned mycket tid pa administration i
relation till hur mycket tid de ligger pa att traffa barn och vardnadshavare.

Att satsa pa att avlasta socialsekreterarna med administrativt stod forvintas leda till att
socialsekreterarna far bittre forutsittningar att utféra sitt uppdrag som socialarbetare.
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Lonebilden

Det ar en utmaning for individ och familj att behalla erfarna medarbetare och ledningen
arbetar aktivt for att sidkerstilla personal- och kompetensférsorjningen pa lingre sikt genom
att staindigt utveckla verksamheten, ge medarbetarna goda forutsittningar att utéva sitt yrke
och genom att vara en attraktiv arbetsgivare.

Under 2016 har vi utvecklat rekryteringsprocessen, forbittrat introduktionen av nyanstillda
och infort utékat administrativt stod. Det finns ett program for att ta emot praktikanter och
trainee som ar ett satt att fOorbereda kommande socialsekreterare. En storre
utbildningssatsning planeras under 2017 som ett led 1 att attrahera och kompetensutveckla
medarbetare och stirka socialsekreterarna i sin yrkesroll.

Nya tjanster har inférts under 2016 dir erfarna socialsekreterare har anstillts som
gruppledare, en roll som handlar om att stétta sina kollegor i drenden genom
irendehandledning och coachning. Fler karridrsteg och moijligheter diskuteras 16pande inom
ledningen f6r Individ och familjeomsorgen. Detta ger en méjlighet att erbjuda hégre 1oner
till erfarna socialsekreterare.

Nacka kommun ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder medarbetarna olika férmaner
sasom friskvard, flextid, gym, tjanstecykel och subventionerat SL.-kort.

Trots detta har flera erfarna socialsekreterare under 2015-2016 valt att sluta sin anstillning i
Nacka kommun och gatt till andra kommuner dir de erbjudits hogre 16ner med flera tusen
kronor. Inom ramen for arets 16neGversyn satsade arbetsgivaren pa socialsekreterare med
lang erfarenhet och goda prestationer. Det dr trots detta en utmaning att kunna erbjuda
hogre I6ner utifran den konkurrenssituation som rader. Lon ar en viktig faktor som erfarna
socialsekreterare anfért som skil da de slutat sitt arbete i kommunen.

Nacka kommun har inte férutsittningar att till fullo méta de 16nekrav som medarbetare har
utifran marknaden i Stockholmsomradet och den l6nekompensation som nimnden erhallit i
mal och budget de senaste aren. Istillet for att 6verbjuda andra kommuner forséker vi att
hitta andra sitt att attrahera medarbetare att vilja stanna kvar i kommunen. Sitt som vi
beskrivit ovan saisom en god arbetsmiljo, méjlighet till kompetensutveckling,
karriarméjligheter, administrativ avlastning och férutsittningar att utfora sitt arbete att och
kunna gora skillnad f6r dem vi finns till £6r.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Det finns inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Det foreslagna beslutet far inga direkta konsekvenser f6r barn.
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