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Uppfoljning av anhorigstodet i Nacka

Forslag till beslut

Socialndimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Davarande Social- och dldrenimnden i Nacka beslutade 2013 om att 6verféra
socialtjanstens anhorigkonsulenter, demenssjukskoterska samt uppsokande verksamhet (for
dldre) till davarande verksamheten Sociala Stédresurser. Det har nu gitt tre ar sedan detta
och en uppfoljning har skett under 2016.

Slutsatser 1 korta drag utifran uppdragets fragestillningar:

- Kunderna har inte mirkt av organisationsférindringen 1 sig, men 6nskemal om en
vidareutveckling av anhérigstddet finns bland malgruppen éldre.

- Simre samverkan internt mellan utférare och myndighet vilket i sin tur upplevs paverka
instromningen av nya kunder negativt enligt anhorigkonsulent aldre.

- Av de intervjuade var nagra inte med vid omorganisationen och nédgra har inte tagit
notis om Overflyttningen. Samverkansmotena har fungerat bra nir sociala
kvalitetsenheten har haft ansvaret och nar alla parter varit nirvarande. Det som
efterfrigas av anhoérigkonsulenterna ar en mer aktiv roll och mer input fran sociala
kvalitetsenheten, samt mer tid pa métena. Den sammankallande rollen som bestillaren
Sociala kvalitetsenheten har, lyftes fram som viktig.

- Som helhet har organisationsférindringen inte lett till ndgra negativa konsekvenser 1
utvecklingen av anhoérigstodet

Arendet

En ny bestimmelse infordes i socialtjanstlagen fr.o.m. 1 juli 2009. I 5 kap. 10 § anger lagen
att socialnimnden ska erbjuda stéd for att underlitta for de personer som vardar en
nirstiende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstaende som har
funktionshinder. Syftet med stodet till anhoriga dr framf6r allt att minska deras fysiska och
psykiska belastning. Den anhériga kan genom stodet fa en forbittrad livssituation samtidigt
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som risken att drabbas av ohalsa minskar. Kommunen bor ha ett brett utbud av stod for att
kunna tillgodose gruppers och individers olika behov.

Davarande Social- och dldrenimnden i Nacka beslutade 2013 om att 6verféra
socialtjanstens anhorigkonsulenter, demenssjukskoterska samt uppsékande verksamhet (f6r
dldre) till davarande Verksamheten Sociala Stodresurser. Det har nu gatt tre ar sedan detta
och en uppfoljning har skett under 2016. I uppdraget ingick att se 6ver den genomférda
organisationsférindringen av anhérigstodet och om maijligt dra slutsatser om vad den har
medfort for konsekvenser ur olika aspekter:
- Vilka konsekvenser har organisationsforandringen lett till nir det giller nyttan for
kunden?
- Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nir det géller samverkan
internt och externt?
- Vilka konsekvenser har organisationsférandringen lett till nir det galler 6verférandet
av avtalsigandet fran socialtjanstens dldreenhet till sociala kvalitetsenheten?
- Vilka konsekvenser har organisationsforandringen lett till nir det galler utvecklingen
av anhorigstodet?

Slutsatser i korta drag:

- Kunderna har inte mirkt av organisationsforindringen, men 6nskemal om en
vidareutveckling av anhérigstodet finns bland malgruppen éldre.

Som helhet har organisationsférindringen inte lett till nagra negativa konsekvenser
1 utvecklingen av anhorigstodet.

- Sdmre samverkan internt mellan utférare och myndighet vilket i sin tur upplevs
péaverka instrémningen av nya kunder negativt enligt anhérigkonsulent aldre.

- Av de intervjuade var nagra inte med vid omorganisationen och nédgra har inte tagit
notis om Overflyttningen. Samverkansmétena har fungerat bra nir Sociala
kvalitetsenheten har haft ansvaret och nar alla parter varit nirvarande. Det som
efterfragas av anhorigkonsulenterna dr en mer aktiv roll och mer input fran Sociala
kvalitetsenheten, samt mer tid pa métena. Den sammankallande rollen som
bestillaren Sociala kvalitetsenheten har, lyftes fram som viktig.

Uppdraget skulle dven titta pa ett Onskat lige och limna férslag till eventuella férindringar.
Utredaren ser tva forslag till forindringar:

1. Anhorigperspektivet berdr socialtjinstens alla verksamheter. Etablera en styrgrupp
med anhorigstédets funktioner och ledning, representanter fran socialtjanstens
ledningsgrupp och fran sociala kvalitetsenheten. Uppgifter som utredaren bedémer
att det finns behov av:

- Definiera anhérigstodet i Nacka.

- Klarldgga anhérigkonsulenternas roll och uppdrag

- Skriv om kontraktet och formulera det tydligare.

2. Fatill stind en arbetsgrupp med uppdrag att rapportera till styrgruppen.
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Uppgifter som utredaren bedémer att det finns behov av:

Behovsinventering- En behovsinventering av anhorigstodet utifran den
fragestillning som Sodertilje kommun anvinde 1 sin utredning av organisationen
tor anhorigstodet "Upplever socialtjinsten problem som skulle kunna lisas med anhirigstodet?
— Om det dr sa, formulera bebovet tydligt och beskriv pa vilket sdtt anhorigstidet kan mita det
upplevda behovet”.

Milgruppsinventering- Eftersom malgrupperna ser sa olika ut foreslas att en
malgruppsinventering genomfors. Detta borde kunna ske genom dialog med de
olika anhoriggrupperna och fokus bér vara pa hur deras behov av stéd och
avlastning ser ut. Inventeringen kan sedan ligga till grund for att se 6ver hur de
insatser som finns svarar upp emot behoven samt vilka insatser som kan behéva
vidareutvecklas.

Revidering av riktlinjer- Dessa antogs 2013 och boér revideras senast 2015 enligt
tjansteskrivelsen till drendet. Vid revideringen foreslas att tydliga styrdokument for
anhorigstodet och for funktionerna inom det tas fram.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Foraldrar som har barn med funktionshinder stills manga ganger infér utmaningar som inte

andra foraldrar gor. Barnen har ofta kontakt med flera instanser. For forildrarna blir det

mycket

som ska organiseras och manga svara beslut som ska fattas. For brukaren kan

anhorigstodet ha en avgérande betydelse f6r hilsa och livskvalité. I Sverige har behoven hos

"barn som anhoriga” eller "nirstdende" uppmarksammats pé allvar ganska nyligen.

Begreppen ar inte allmant kinda men anvands allt mer. Det finns barn med en orimlig

ansvars- och omsorgsborda 1 sin familj. Manga barn vaxer upp i familjer med missbruk eller

psykisk

ohilsa. Det far ofta allvarliga konsekvenser for deras hilsa, skolgang och arbetsliv.

Det giller dven vid forilders allvarliga sjukdom eller dod. Med st6d till barnen och

forildrarna kan monstret mellan generationerna brytas.

Bilagor

Rapport ”Uppfoljning av anhorigstodet i Nacka”.
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