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Socialnamnden

Oversyn av auktorisationsvillkor i kundvalet f6r
familjeradgivning

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner forslag till nya auktorisationsvillkor 1 kundvalet f6r
familjeradgivning. Villkoren giller frain och med 1 juli 2017 och tills vidare.

Sammanfattning

Det nya forslaget till auktorisationsvillkor innebir férandringar inom frimst personalens
kompetens, tillginglighet, antal samtal och malgrupp. Forslaget innebir dven férindringar
som ger mer likvirdiga definitioner och villkor f6r samtliga kundval inom sociala
omsorgsprocessen.

Arendet

Bakgrund

Forskning visar att familjeradgivning ar en viktig forebyggande verksamhet och en viktig
resurs for att foérhindra ohilsa. Om skilsmissor och separationer inte hanteras bra kan det
leda till livskriser med sjukdom och missbruk som f6ljd. Aven om familjeradgivningen inte
alltid kan férhindra skilsmassor sa kan den underlitta och lindra skilsmissoforloppet sa att
minniskor hinner mogna och tinka ver sina beslut och formulera sina tankar om
framtiden'. Enligt Socialtjinstlagen ska kommunerna erbjuda familjerddgivning till de som
begir det™.

Ar 2015 gick 761 par i Nacka kommun till familjeridgivning. Det finns idag 26 anordnare
inom Nacka kommuns kundval fo6r familjeradgivning. Paren tar sjilva kontakt med den
anordnare de vill g till och betalar en egenavgift pa 273 kronor per samtal direkt till
anordnaren.

! Socialstyrelsen, 2004, Redovisning av hur kommunernas skyldighet att tillhandahalla familjerddgivning

fullfoljs
2 5 kap. 3 § 2 stycket Socialtjanstlagen
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Nacka kommun har haft kundval f6r familjeradgivning sedan 2010. Villkoren reviderades
senast 2015. Utifran synpunkter fran anordnare och oklarheter 1 tolkning av kommunens
nuvarande villkor initierades en oversyn.

(")versynen
Oversynen har genomférts genom att samla in erfarenheter och synpunkter frin anordnare,
verksamhetsuppfoljare och avtalsansvarig pa sociala kvalitetsenheten, socialsekreterare,
enhetschef, universitet samt jamforelse med andra kommuner som har kundval f6r
familjeradgivning samt forskning och lagstiftning. Malet med 6versynen har dven varit att fa
mer likvirdiga definitioner och villkor f6r samtliga kundval inom sociala omsorgsprocessen.
Kraven har dirfor fortydligats for:

- Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

- Lokaler, I'T-system

- Verksamhetens ledning

- Opverlitelse av verksamhet

- Atgirder vid brister

Oversynen identifierade tre sakfragor som var sirskilt viktiga att Iyfta, vilka presenteras
nedan.

I. Personalens kompetens
Nationellt finns inget krav pa speciell kompetens for familjeradgivare. Arbetet som
familjeradgivare kraver dock stor erfarenhet av arbete med minniskor i kris och med
minniskor med relationsproblem’. Enligt 6versynen har de flesta familjeridgivare
socionomutbildning med vidareutbildning i familjeterapi och/eller grundliggande
psykoterapi eller dr utbildade psykologer.

Det har varit svart f6r anordnarna att rekrytera personal da kommunens villkor har varit
svartolkade gillande vad som likstélls med beteendevetenskaplig utbildning och
grundlidggande psykoterapi steg 1. I nuvarande villkor godkinner kommunen endast
anordnare som har grundliggande psykoterapiutbildning fran universitet. Flera
familjeradgivare med manga ar inom yrket har list grundligeande psykoterapi hos privata
utbildningsanordnare innan denna kurs borjade ges av universiteten. Det finns exempel pa
oseriOsa privata utbildningsanordnare men aven pa privata utbildningsanordnare som kan
vara minst lika bra eller bittre dn universiteten. Kravet fér grundliggande psykoterapi har
dirfér dndrats till att utbildningsanordnaren ska inneha examensritt for psykoterapi.*
Forandringen i villkoren gor att Nacka specificerar grundutbildningen men 6ppnar upp fér
familjeradgivare som har list grundliggande psykoterapiutbildning hos de privata anordnare
som har examensritt. Sammantaget innebir dndringen att flera familjeradgivare kan bli
godkinda i kundvalet.

3 Prop. 1995/96:117 5. 10
4 http:/ /www.tiksforeningenpsykoterapicentrum.se/psykoterapi/ ompsykoterapiutbildning. htm
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Kompetens inom HBTQ dr onskvart. Det finns verksamheter som HBTQ-certifierats
genom RFSL. Certifieringen ir dyr, mycket omfattande och svar att efterleva da den ska
fornyas regelbundet. Oversynen visar att det inte 4r mojligt att sitta detta krav pa
anordnarna da de flesta féretagen ir egenforetagare. Anordnarens kompetens inom HBTQ
ska ddremot presenteras pa kommunens hemsida.

Utifran forskning finns ett samband mellan frekvens av sexuell aktivitet, skilsmassor och
separationer. Dirmed har sexlivet betydelse for stabiliteten i parforhallanden’. Krav stills
darfor pa att anordnaren ska ha kunskap om samtal kring sex och samlevnad.

2. Tillganglighet
Familjeradgivningen ér inriktad pa att ge stod 1 krissituationer. Kriserna ar i manga fall
akuta, och det dr darfér naturligt att verksamheten inte kan bedrivas med allt f6r lainga
vintetider. Vintetiderna ska vara rimliga utifrin familjeradgivningens bedémning av
besokarnas behov’. Tid for forsta samtal foreslas dndras fran tre till tva veckor. De flesta av
de mindre foretagen kan tillgodose detta dven under semesterperioder genom att hinvisa till
andra anordnare. For att sidkerstalla att dven mindre utforare ska kunna ha ledigt regleras
tillgangligheten med tilligg att anordnaren far ha max fyra veckors sammanhingande

uppehall.

3. Antal samtal och malgrupp
Det ir upp till varje kommun att bestimma hur manga subventionerade radgivningssamtal
kommuninvanare ska erbjudas. De flesta andra kommunerna i Stockholms lin erbjuder fem
samtal med mojlighet till ytterligare tre. For rad och stédsamtal f6r andra malgrupper 1
Nacka erbjuds ocksa fem samtal. Stockholm erbjuder fem samtal med méjlighet till fem
extra vid behov. Unders6kningar i hela landet visar att snittet for familjerddgivningssamtal
ligger pa 3-4 samtal. Om fler samtal beh6vs har paren ofta behov av hinvisning till annan
insats. Oversynen visar dirfor att fem samtal med méjlighet till ytterligare tre samtal vid
sirskilda behov ir tillrickligt. Utifran nuvarande rutin ska anordnaren kontakta
socialtjansten och be om att fa ytterligare tre samtal beviljade. Forslaget ar att slopa den
rutinen da tilltron till familjeradgivarnas kompetens att avgora detta sjilva ar hog.

Ar 2015 var det 118 par av totalt 761 (16 procent) som inte hade barn av de som fick
familjeradgivning. Enligt anordnarna kan sirskilt unga par som séker familjeradgivning och
ar pa vag att bli fordldrar ocksa ha behov av extra samtal. For de par dir det férekommer
vald krivs ofta ett antal samtal innan de vagar beritta om det. Utifrin dessa tva argument
toreslds att mojligheten till ytterligare tre samtal ska gilla f6r alla som har behov av
familjeradgivning istillet f6r bara till par med barn under 18 ar som i nuvarande villkor.

5 Statens folkhalsoinstitut, 2012. Sex, hilsa och vilbefinnande.
¢ Socialstyrelsen, 2008. Meddelandeblad -Om den kommunala familjerddgivningens organisation,
sekretess, vittnesplikt m.m.
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Ekonomiska konsekvenser

En jamforelse har gjorts med andra kommuner som ocksé har kundval inom
familjeradgivning gillande bade kundens egenavgift och ersittningen till anordnaren.
Jamforelsen visar att ersattningen till anordnaren ligger 1 niva med 6vriga kommuner men
att egenavgiften ar relativt lag. Ingen forandring foreslds.

Antalet samtal utékas for par utan barn vilket kan komma att innebidra en nagot hogre
kostnad f6r kommunen. I de nya villkoren foreslas att ersittningen fran kommunen fér
avbokning inom 24 timmar tas bort. De flesta av de jamforda kommunerna har liknande
krav.

Utifran ovan forindringar i villkoren bedéms de ekonomiska konsekvenserna oférindrade.

Konsekvenser for barn

Det finns studier som visar att foraldrarnas skilsmissa pa kort sikt har negativa
konsekvenser for barnets psykiska hilsa ibland dnda upp i tidig vuxenalder.
Familjeradgivning ar en folkhilsof6rebyggande insats aven for barn. Barnperspektivet inom
familjeradgivningen kan vara att synliggdra barnets behov och situation tillsammans med
torildrarna och diskutera konsekvenser f6r barnet utifrian olika aspekter. Om forildrarna
onskar det dr det mojligt f6r familjeradgivaren att prata med barnet eller att barnet deltar vid
samtal med forildrarna. Familjeradgivare kan ocksa hanvisa och rekommendera férildrarna
till kontakt med socialtjansten, BUP och sa vidare. Om familjeradgivaren far kinnedom om
att ett barn far illa giller skyldigheten att anmaila till socialtjansten.

Ar 2015 paverkades 872 hemmavarande barn under 18 4r och 235 umgingesbarn eller barn
som har vixelvist boende indirekt av att férildrarna gick i familjeradgivning.

Bilagor

1. Forslag till nya auktorisationsvillkor £6r familjeradgivning.

Stefan Heineback Emelie Berglund
Chef Planerare/Utvecklare
Enheten individ och famil] Sociala kvalitetsenheten



	Översyn av auktorisationsvillkor i kundvalet för familjerådgivning
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Bakgrund
	Översynen
	1. Personalens kompetens
	2. Tillgänglighet
	3. Antal samtal och målgrupp

	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn
	Bilagor


