Brottsofferjouren Nacka, Tyreso, Virmdo

Statistik for januari till och med 22 september
2016*

Bifogat: drendeblad som forklarar hur och vad vi
statistik{or.

* Alla brottsofferjourer skickar in sin statistik vid rets slut till Brottsofferjouren
Sverige som d& sammanstiller statistiken for varje enskild jour.
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Brottstyper och sarskilda omstdndigheter Y

Ange alltid brottstyp + kolumnen markt "Brotistyp 1°.

Om get ar flera brott, anvand kolumnen mérks "Brottstyp 2"

Ett brott per ruta. Allvariigaste orottet ! firsta rutan.

Kod Klartext

SN OVOZErr R wIOTMTMO® R

o

O FoN < X <

Mord, drdp, vailande till annans déd
Misshandel

Mordférsok

Grov (kvinno)fridskrankning
Olaga hot

Ofredande

Ovriga brott mot frihet och frid
Olaga forfdljelse (stalkning)
valdtakt

Valdtaktsforsdk

Ménniskorov, ménniskohandel
Ovriga sexualbrott

Ekonomisk brottslighet

Stold, véskryckning, fickstdld
Andra tillgreppsbrott

Inbrott

Ran

Skadegérelse

Allmanfarliga brott

Overgrepp i réttssak
Overtradelse av kontaktforbud
Identitetsstéld, férfaiskning
Fortal, foroldamping, falsk tillvitelse
Trafikbrott

Ovrigt (se info har intill)

Vad giller brottstypen "Ovrigt”

Ovrigt kan anvéndas for brottsrubriceringarna
Tjansrtefel

Framkallande av fara for annan
Egenmaktighet med barn

Ovriga brottsrubriceringar
Brottsofferjouren kommer i kontakt med
kan placeras in under

de andra brottstyperna i listan

Om hjélpsékanden inte &r brottsoffer, anhorig eller vittne
ska vederbodrande inte statistikfdras.

Om hjalpsdkandens stddbehov inte har koppling till brott
ska vederborande inte statistikféras.

Om jouren haft s flyktig kontakt med den hjdlpstkande
att man inte kunnat anteckna brottstyp

ar det inte majligt att statistikfora personen

pga ofullstdndiga uppgifter.

Séarskiida omstandigheter anges frdn 1 jan 2013 egen kolumn
0BS att man ocksa nocerar ndr INGA sérskilda omstandigheter foreligger

Koiumnen mdste alitsd vara heft ifylld, utan tomma rutor.

ST B WN O

Inga kénda sérskilda omstindigheter av nedanstdende

Hatbrott

Skolrelaterat

Ndra relation
Hedersrelaterat

Hant vid yrkesutdvning
Internetrelaterat
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Hjalpsékande

Namn:

Arendeblad

Stodperson:

*Kommun

Telefon;

E-post:

Brottstyp 1

Brottstyp 2

Sarskilda omsti ndigheter? Nej

Vélj endast en

Néra relation

Hedersrelaterat anger
Skolrelaterat stadsdel

* jourer i
Stockhoims
kommun

Arendenummer:

Inkom datum:

Kvinna
Man

0-11 &r
12-17 &r
18-25 3r
26-64 3r
65+ &r

Polisanm'alt'?

Ska gbras
Vet inte

K-nummer:

Klart datum:

Brottsoffer
Anhérig
Vittne

Inkom via,..
Poiis
Hijélpsékande
Annan

Hatbrott
Internet Yrkesrelaterat
Anteckningar

Antal kontakter:
(kontakt:tvSvégskommumkation) ’

Varav...
Telefonsamtal
Mailsamtal

SMS, chatt, soc. medier

Personligt méte

Deltagit vid rétteg8ng
Séliskap till méte med
polis, vérd, soc. el. dyl.

.J Antal atgirder:

Varav...
r Séant brev
ggr | Soékt men ej nitt
agr Ringt myndighet eljer
agr | annan instans 8t H
ggr | Lamnat dver drende til)
annan instans

gg

g9

SOkt information for H

r | Ordnat maisdgandebitr.

ggr
ggr

ggr

ggr ’
ggr ‘

agr
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Tidsdtgang:

Skuggade filt =
obligatoriska
fér nationella

statistiken

Vita falt =
jouren avgér sjily
vad som behdvs




Jourens namn:

Tabellen inte &mnad for utskrit,
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Foreningsstadgar

§ 1 Foreningens namn, site och organisation

Foreningens namn dr Brottsofferjouren Lokalt journamn
Féreningen far som underrubrik antaga annat av arsmotet godkant
naman.

Féreningen, som ar ideell, antas efter ans6kan som medlem i
Brottsofferjouren Sverige genom beslut av férbundsstyrelsen.

Foreningen har genom styrelsebeslut ritt att med annan eller andra
foreningar inom forbundet bilda region, lansforening eller annan
sammanslutning. Avtal om sddana sammanslutningar och eventuellt

utfirdade stadgar for dem ska understéllas forbundsstyrelsen for
godkannande.

§ 2 Foreningens dndamal och ansvar

Féreningen, som &r religiost och partipolitiskt obunden, har:

att genom stodpersoner, vittnesstodjare och anstilld personal ge
st6d, information och praktisk vigledning till brottsoffer, vitinen och

anhoriga.

att bista sival brottsoffer som vittnen infor och vid
domstolsférhandlingar.

att vid brottsoffers 6nskemaél delta vid medling som stéd, och

atti ovrigt verka enligt de minimikrav som faststillts av
Forbundsstamman.

Foreningen har vidare:
att verka for att foreningen och dess dndamal blir allméant kénda.

att verka for att kunskap om brottsoffers och vittnens situation
sprids och uppritthalls.

att i ovrigt verka for brottsforebyggande étgarder.
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Foreningen ansvarar for:

att verksamma stodpersoner och vittnesstddjare, som ska vara
medlemmar i foreningen, har genomgdtt av Brottsofferjouren Sverige
rekommenderad utbildning.

att stédpersonerna och vittnesstédjarna har avgivit skriftligt
tystnadslofte, och

att stddpersonerna och vittnesstddjarna erhiller av férbundskansliet
utfardat stédpersons- /vittnesstodsbevis.

§ 3 Medlemskap

Medlem i foreningen ar enskild person, som betalat beshutad
medlemsavgift, godkénts och registrerats som medlem. Juridisk
person kan erhélla associerat medlemskap innebirande att denne har
yttrande- och forslagsritt vid foreningens drsméte, dock inte rostritt.

Medlem som trots padminnelse under foéregdende kalenderar inte
betalat beslutad medlemsavgift, avfors ur medlemsregistret och
dérigenom upphér medlemskapet med omedelbar verkan.

Medlem, som skadar foreningens eller férbundets anseende,
motverkar deras syften eller bryter mot deras stadgar kan uteslutas
ur foreningen.

Beslut om uteslutning fattas av foreningens styrelse, sedan den det
galler beretts tillfélle att yttra sig. Uteslutningsbeslutet trider ikraft
omedelbart. Anser den som uteslutits att drendet inte handlagts p4
ett formellt korrekt sitt kan beslutet savitt géller handldggningen
overklagas till férbundsstyrelsen. En overklagandeskrivelse ska ha
kommit in till fdrbundsstyrelsen inom tre veckor fran beslutsdagen.

8 4 Foreningens beslutande organ

Foreningens arsmote
Foreningens styrelse
Eventuellt arbetsutskott

§ 5 Arsmoéte

Foreningens arsméte, som #r hogsta beslutande organ, ska héllas
senast den 15 mars p4 tid och plats som foreningsstyrelsen beslutar.
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Dispens for annan arsmétestidpunkt ska begiras frin
forbundsstyrelsen.

Personlig kallelse ska vara utsind senast tva veckor fore drsmétet till
alla medlemmar i féreningen. Verksamhetsberattelse bor vara
bifogad. Verksamhetsberittelse, verksamhetsplan och budget ska
finnas tillgingliga senast tv veckor innan drsmatet.

Extra rsmote hills d styrelsen finner det p&kallat eller d minst en
tredjedel av medlemmarna begir det. Revisorerna kan, om deras
granskning foranleder det, skriftligen med angivande av skél kréva
att styrelsen ska utlysa extra arsméte. Efterkommes inte detta inom
tva veckor kan revisorerna utlysa extra drsmote. Sddant drsmote kan
endast behandla - forutom punkterna 1-4 och 191§ 6 — den eller de
fragor, som foranlett sammankallandet.

Personlig kallelse ska vara utsand senast tva veckor fore det extra
arsmotet till alla medlemmar i foreningen.

Rostritt vid &rsméte har den, som godkénts och registrerats som
medlem och betalat medlemsavgift foregdende kalenderér eller som
ny medlem betalat medlemsavgift, godkints och registrerats senast
30 dagar fore drsmétet. Medlem far genom fullmakt foretrada hogst
en godkind och registrerad medlem, som betalat medlemsavgift.

Beslut fattas med enkel majoritet om inte annat f6reskrivs i dessa
stadgar. Rostning sker 6ppet om inte annat beslutats i viss fraga. Da
votering begirs vid personval ska omrostning ske slutet. Vid lika
rostetal vid 6ppen och sluten omrdstning avgor lotten.

Motion till ordinarie &rsmote kan vickas av medlem. Motionen ska
vara inlimnad till styrelsen senast fyra veckor fore rsmotet

§ 6 Arenden vid ordinarie drsmote

1. Motets 6ppnande.

Justering av rostlingd, faststéllande av dagordning samt fréga
om arsmotets behoriga utlysande.

Val av ordférande och sekreterare vid motet.

Val av tvA protokolljusterare tillika rostraknare vid motet.
Behandling av styrelsens verksamhetsberéttelse med bokslut.
Behandling av revisorernas beréttelse.

Faststillande av resultat- och balansriakning.

=
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8. Beslut om resultatdisposition.
9. Beslutifrdga om ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter.
10. Beslut om kommande verksamhetsperiods
a) medlemsavgifter,
b) verksamhetsplan,
c) budget
11. Faststallande av antal ledaméter och ersittare i styrelsen.
12. Val av féreningsordférande.
13. Val av 6vriga ledaméter i styrelsen och ersittare for dem.
14. Val av revisorer och ersittare for dem.
15. Val av valberedning.
16. Val av ombud till f6rbundsstimman (udda &r). Ombud ska
vara fortroendevald i féreningen.
17. Behandling av inkomna motioner.
18. Arenden som styrelsen lagger fram for drsmatet.
19. Avslutning.

§ 7 FoOreningsstyrelsen, revisorer och
valberedning

Styrelsen verkstaller &rsmétets beslut och leder foreningens arbete.

Styrelsen ska de &r det inte halls forbundsstimma senast den 31 maj
avge eventuella anmérkningar mot den fran forbundsstyrelsen
oversidnda ekonomiska redovisningen och revisionsberittelsen
avseende det foregende kalendergret.

Styrelsen bestér av ordféranden och det antal ledaméter och
ersattare, som arsmatet beslutat. Endast medlem &r valbar till
foreningsstyrelsen, fértroendevalda revisorer eller valberedning.
Anstélld inom Brottsofferjouren eller innehavare av annan jamforbar
position &r ej valbar till nigot av namnda fortroendeuppdrag.

Ordforanden valjs for ett 4r, ordinarie ledaméter for tva ar och
ersdttarna for ett &r. Samtliga kan omvéljas. Halva antalet
styrelseledaméter bor viljas vid ett och samma arsméte.

Styrelsen kan inom sig utse vice ordférande. Styrelsen utser inom
eller utom sig sekreterare och kassér. Styrelsen kan till sig adjungera
enskild person, annan medlem och vid brottsofferjouren anstalld
personal med yttrande- och forslagsritt men utan ritt att deltaga i
besluten.
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Styrelsen bor sammantrada minst fyra gdnger om aret. Ledamoter
och ersittare kallas skriftligen av ordféranden om mgjligt minst en
vecka fore motet.

Ersittare har forslags- och yttranderitt vid motet.
Revisorerna och valberedningen bor underréttas om att mote ska aga
rum med tids- och platsangivelse.

Styrelsen ir beslutsmissig d& minst halva styrelsen ar ndrvarande.
Styrelsebeslut fattas med enkel majoritet. Vid lika rostetal vid 6ppen
omrostning galler den mening, som bitrads av ordféranden. Om
nagon begir det, ska personval ske med slutna valsedlar. Vid lika
rostetal avgor lotten.

§ 8 Arbetsutskott

Styrelsen utser vid behov inom sig ett arbetsutskott, som bor besté av
ordféranden och det antal ledaméter som styrelsen finner
erforderligt. Arbetsutskottet fir ej vara i majoritet i styrelsen.

Utskottet ska infor styrelsen fortlopande redovisa sina beslut och ar
infor styrelsen ansvarigt for sitt uppdrag.

8§ 9 Revisorer

For granskning av foreningens rikenskaper och foérvaltning valjer
Arsmotet minst en revisor och minst en erséttare for en tid av ett &r.
Revisorerna ska avge revisionsberittelse sedan styrelsen behandlat
och senast den 1 februari 6verlamnat bokslutshandlingarna.

Revisionen ska vara avslutad och revisionsberittelsen overlamnad till
styrelsen senast tvd veckor fore drsmotet.

§ 10 Valberedningen

Eor att forbereda valen vid nastkommande ordinarie arsmote utser
arsmotet, for en tid av ett &r, en valberedning om minst tva personer,
varav en sammankallande.

§ 11 Foreningens firma

Styrelsen utser inom sig tv4 till fyra personer vilka, enligt vad
styrelsen beslutar, tillsammans eller var for sig tecknar féreningens
firma.
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Firmatecknare har inte ritt att utan styrelsens medgivande for
foreningens rakning inkopa eller avyttra fast egendom eller upptaga
eller bevilja 1an.

Styrelsen utser innehavare av teckningsritt avseende bank- och
plusgiro.

8§ 12 Verksamhetsar

Foreningens verksamhetsir utgérs av kalenderar.

§ 13 Foreningens skyldighet i férhdllande till
Brottsofferjouren Sverige

Foreningen ska arligen betala av forbundsstimman beslutad
medlemsavgift.

Foreningens verksamhetsberittelse, arsmétesprotokoll och bokslut
per 31 december och revisorernas berittelse ska sindas till
forbundskansliet senast den 31 mars.

Foreningens statistik ska vara Brottsofferjouren Sverige tillhanda
senast vid av férbundet angiven tidpunkt.

§ 14 Brottsofferjouren Sveriges skyldigheter i
forhdllande till de lokala féreningarna och av
dem bildade sammanslutningar

Styrelsen for lokalf6rening eller for sammanslutning av
lokalféreningar kan hos Brottsofferjouren Sveriges styrelse begira
erforderlig hjilp.

Brottsofferjouren Sveriges skyldighet att bitrada sina medlemmar
regleras i férbundsstadgan § 2.

§ 15 Brottsofferjouren Sveriges
fortjansttecken och hedersmediem

Styrelsen kan foreslé att Brottsofferjouren Sveriges fortjansttecken
eller annan utmérkelse delas ut till fértjént person.
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§ 16 Andring av stadgar

Andring av dessa stadgar, som ir faststillda av forbundsstimman,
ska beslutas av ordinarie forbundsstimma med minst tva tredjedels
majoritet.

De lokala féreningarna kan for egen del besluta om tillagg till dessa
stadgar, som giller sedan de godkints av férbundsstyrelsen.

§ 17 Upplosning av forening

Beslut om upplosning av férening ska for att vara giltigt fattas vid tva
pé varandra foljande &rsmoéten, varav minst ett ska vara ordinarie.

Minst nittio dagar ska forflyta mellan métena. Beslut om upplosning
ska for att vara giltigt bitrddas vid det sist hallna drsmétet av minst
tva tredjedelar av narvarande medlemmar.

Foreningens tillgdngar ska vid féreningens upplésning 6verforas till

Brottsofferjouren Sverige efter att reservation for foreningens skulder
gjorts.
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Minimikrav for lokala jourer samt
rutiner for att uppfylla dessa

Bakgrund

Alla brottsdrabbade som séker hjalp hos en lokal brottsofferjour bér
fd ett gott stéd. Beroende pa olika forutsittningar for olika lokala
jourer dr omfattningen p4 det stéd man kan erbjuda varierande.

For att Brottsofferjouren som organisation ska ha en gemensam
utgdngspunkt for sina insatser antogs vid Férbundsstimman i
Téllberg 2005 vissa minimikrav som varje lokal jour ska leva upp till.

Vid Férbundsstdimman 2007 i Stockholm antogs en handlingsplan
for att alla jourer skulle n& de uppsatta minimikraven senast till
stamman 2009. Handlingsplanen var utarbetad av den interna grupp
som tillsatts med representanter frin forbundsstyrelse och lokala
brottsofferjourer.

Béde minimikraven och rutinerna for att stodja de lokala jourerna att
uppfylla dem har reviderats i en process under 2010-11 ledd av

arbetsgruppen for Verksamhetsutveckling tillsammans med
forbundskansliet och forbundsstyrelsen.

Varje brottsofferjour ska leva upp till foljande

Forening
Jouren ska ha antagit Brottsofferjouren Sveriges stadgar for lokal
brottsofferjour.

Jourens styrelse ska f6lja god foreningssed, se Féreningshandboken.

Jourens samordnare (ideell/anstilld) ska vara adjungerad i styrelsen,
men daremot inte ledamot i densamma.

Jouren ska kontinuerligt tillhandah4lla Brottsofferjouren Sverige
aktuella adress- och kontaktuppgifter for jouren, styrelsen,
stodpersoner, anstallda och 6vriga medlemmar.

10
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Jouren ska &rligen, vid av Brottsofferjouren Sverige faststalld
tidpunkt, pa aktuell blankett tillhandahéllen av Brottsofferjouren
Sverige, inkomma med:

e uppgifter efter drsmotet.
e uppgifter om kommunbidrag och andra bidrag.
e uppgifter om brottsofferstatistik och nedlagd tid inom jouren.

Stodjande
Jouren ska ha tillging till stédpersoner och vittnesstodjare for att
kunna ge stdd och hjalp till de som kontaktar verksamheten.

Brottsofferjouren Sveriges policy for stédpersoner och vittnesstod ska
f6ljas, bl.a. ska stadgarnas krav pé tystnadslofte och godkand
grundutbildning vara uppfyllda.

Jouren ska genomfora kontinuerlig uppféljning av stodpersonernas
uppdrag med samordnare/handledare, enskilt och/eller i grupp.

Jouren ska uppritta och f6lja lokala sédkerhetsrutiner. (Tips pa
sakerhetsrutiner finns pad www.boj.se, medlemssidan.)

Jouren ska ha ett 13sbart dokumentskéap for kansliga handlingar, och
dessa ska makuleras i en dokumentforstorare efter avslutad kontakt.

Tillgénglighet
Jouren ska ha tillgdng till en 1amplig lokal for att kunna ha
telefonsamtal och ta emot besok.

Jouren ska folja Brottsofferjouren Sveriges Telefonpolicy, se bilaga 1.
Jouren ska folja Brottsofferjouren Sveriges IT-policy, se bilaga 2.

Rutiner for verifiering av minimikraven

Brottsofferjouren Sverige rekommenderar att jourens ordinarie
revisorer genomfor verifiering av minimikraven i samband med att
de gor den ekonomiska revisionen. Detta sétt har de flesta jourer valt
att tillampa. Om man vill gora avsteg fran denna rekommendation till
exempel genom att styrelsen sjélva gor en verifiering av kraven, ar
det lampligt att revisorerna ar med vid detta tillfalle och
undertecknar verifieringsdokumentet.
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Rutiner for stod till jourer i uppfyllandet av
minimikraven

Bakgrund

For att kvalitetssdkra Brottsofferjourernas verksamhet har
Brottsofferjouren Sverige tagit fram minimikrav for lokala jourer, se
stammobeslut 2007 och 2009.

Lokal jour ansvarar sjilva for att kraven ska vara uppfyllda och
verifierade.

Om inte minimikraven uppfylls ska Brottsofferjouren Sverige
kontaktas. Uppdraget som kontaktperson for frigor anggende
minimikrav &r av kinslig karaktir och darfor ska den ansvarige utses
inom férbundsstyrelsen. férbundskansliet och Regionraden utgor
resurser for utvecklingsarbetet vid de lokala jourerna. Till jourernas
stod finns ocksd “Foreningshandboken for brottsofferjourer”.

Rutiner

Brottsofferjouren Sveriges styrelse utser en ledamot/ ersdttare, till
ansvarig for kontakter med de lokala jourerna.

Nar det uppmirksammas att en lokal jour har svart att uppfylla
minimikraven ska kontakt tas med forbundsstyrelsens
kontaktperson. Kontaktpersonen ska kontakta styrelsen i den lokala
Jouren for samrdd och framtagning av en atgardsplan med faststillda
tider for genomforandet.

Om den lokala jouren inte kan svara upp till minimikraven inom
overenskommen tidsplan limnar forbundsstyrelsens kontaktperson
ett underlag till forbundsstyrelsen som dérefter beslutar om ev.
ytterligare atgarder.

Den yttersta tgérden som styrelsen kan vidtaga 4r § 3 i
Brottsofferjouren Sveriges stadgar: "Medlemsforening eller enskild
medlem i lokal férening, som skadar férbundets anseende, motverkar
dess syften eller bryter mot dess stadgar, kan uteslutas ur férbundet
av Forbundsstyrelsen. Féreningen ska i bada fallen beredas tillfille
att yttra sig innan beslut om uteslutning fattas.”

12
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Bilaga 1

Telefonpolicy for fast och mobil telefoni i
lokala brottsofferjourer anslutna till
Brottsofferjouren Sverige

Mélet med att ha en gemensam telefonpolicy for samtliga
brottsofferjourer ar att alla hjalps6kande, oavsett var man bor i
landet ska ha samma méjlighet till ett bra bemoétande.

Bemdotande

Den som ringer till jourerna ska garanteras ett konfidentiellt
bemdotande. Den som svarar ska alltid uppge jourens namn.

Tillgéanglighet
Foreningen ska ha ett registrerat telefonnummer.

Telefonsamtal ska kunna tas emot minst 4 timmar per dag 5 dagar i
veckan. Om detta inte kan uppfyllas ska telefonen vidarekopplas till
Brottsofferjourernas Telefoncentral.

Telesvar

P4 telesvar ska jourens telefontider tydligt anges. Meddelandet ska
avslutas med tydlig information angéende Brottsofferjourernas
Telefoncentral, tel. 0200-21 20 19.

Telesvar ska avlyssnas minst en ging/dag.

Kontakt

Kontakt med den som ldmnat meddelande pé telesvar ska tas inom
ett dygn.

Kontakt fran privat telefon
Uppringning till hjalps6kande ska helst ske fran jourens telefon.

Om jourarbetare ringer fran privat telefon ska alltid telefonnumret
déljas med #31# och samtalet ska ske i enrum. Jourarbetare ska inte
lamna ut sitt privata telefonnummer till den hjélpsékande.

13
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Bilaga 2

IT-policy for lokala brottsofferjourer ansiutna
till Brottsofferjouren Sverige

Mélet med att ha en gemensam IT-policy for samtliga
brottsofferjourer ar att alla hjélpsokande, oavsett var man bor i
landet ska ha samma méjlighet till ett bra bemétande.

Tillganglighet

Féreningen ska anvéinda e-postadresser genom BOJ-dominen,
(boj.se). Foreningen bér ha en hemsida med kontaktuppgifter och
beskrivning av verksamheten.

Avidsning av inkommen e-post
E-postboxen bor avldsas varje dag, men minst tre ganger i veckan.

Autosvar

Autosvar ska endast anvéndas vid lingre frinvaro. Meddelandet ska
avslutas med information om nir man kan forviintas att £3 svar och
en tydlig hdnvisning till att man stilla fragan vidare till
Brottsoffersvar pé nitet samt Brottsofferjourernas Telefoncentral,
telefonnummer 0200-21 20 19.

Kontakt
Kontakt med den som skickat meddelandet till e-postboxen bor tas
inom ett dygn, men senast inom tre dygn.

Kontakt via privat dator
Om privat dator anvinds ska kontakt endast ske via BOJ -domaénen,
lattast dr att anviinda webbmailen.

Sdkerhet
Jouren ska ha tillgdng till dator som har ett vil fungerande
virusskydd.

Alla datorer som anvinds i jourens verksamhet ska vara
16senordsskyddade s3 att bara behoriga personer har tilltrade till
kénsligt material som kan finnas lagrat pa datorn.

Om brottsofferirenden behéver skickas via e-post ska man
efterstriva en konfidentiell hantering.

14
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