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Motion- kommunens missbruksverksamhet
Motion den 12 september 2016 av Andreas Falk, Khashayar Farmanbar, Helena Westerling

OF
Forslag till beslut

Socialnimnden féreslar kommunfullmaktige fatta féljande beslut:

Kommunfullmiktige noterar att det redan pagar ett arbete som uppfyller intensionerna
bakom foéreslagen i motionen. Motionen ar med detta fardigbehandlad.

Sammanfattning

Arbete med brukarinflytande dr en del 1 6verenskommelsen ”samverkan kring personer med
missbruk/beroende” mellan Stockholms lins landsting och kommunerna i Stockholms lin.
Socialnimnden har féreslagit kommunfullmiktige att anta den. Overenskommelsen
inkluderar brukarinflytande som en del av de strukturer och ansvar f6r samverkan som
Nacka kommun da atar sig. Den sociala omsorgsprocessen kommer att se 6ver vilka
generella forutsittningar f6r brukarinflytande som finns, hur inflytandet kan stirkas samt se
over behovet av en strategi.

Forslagen i motionen

e Att genomfora en brukarstyrd brukarrevision av missbruksverksamheten i Nacka
kommun som en metod fOr att 6ka inflytandet f6r brukare.

e Att resultaten analyseras, sprid och anvinds till f6rbittringar av verksamheten 1 dialog
med brukarrepresentanter och brukarrad.

Sociala kvalitetsenhetens utredning

Brukarinflytande dr enligt Socialstyrelsen ett samlingsnamn for insatser och aktiviteter som
syftar till att stirka vard och omsorgstagares inflytande. Det kan finnas pa flera nivaer.
Brukarinflytande pa individniva, verksamhetsniva och systemniva och dessa paverkar
varandra. Stirkt inflytande pa en niva kan 6ka forutsittningarna for inflytande pa de andra
nivaerna.
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*Individuell medverkan eller individuellt inflytande handlar till exempel om den enskildes
mojlighet att paverka sin livssituation och den vard och det sociala stdd som han eller hon
far, det vill siga delaktighet.

*Medverkan eller inflytande pa verksamhetsniva innebdr moijlighet till medverkan i utveckling
och beslut inom en viss verksamhet.

*Medverkan och inflytande pa organisations- eller systemniva innebir till exempel politiskt
inflytande eller medverkan nir det giller att ta fram program eller olika typer av riktlinjer.

Kravet pa brukarinflytande som vixt fram under senare ar giller ocksa barn och ungdomar
som far insatser fran socialtjinsten. Det kan uttryckas som att socialtjinsten vintas ga fran att
arbeta fOr barnet till att arbeta med barnet for att kunna uppna det basta for just det barnet.
Med utgangspunkt frin barnkonventionen men ocksa fran forskning dar barn i samhillsvard
intervijuats brukar foljande skil framféras for barns delaktighet 1 beslut som ror dem. Dessa
argument ir ocksa generellt anvindbara for att motivera brukarinflytande.

* Etiska skal. Delaktighet reducerar maktobalansen mellan barn och vuxna och de negativa
toljderna av denna.

* Filosofiska skil. Om man virdesitter barns valfard och intressen sa maste man ocksa
virdesitta deras synpunkter och r6st.

* Pragmatiska skdl. Om man blir lyssnad pa och far sina synpunkter genuint beaktade blir
planer bittre och mer hallbara.

* Terapeutiska skdl. Om barn involveras i att paverka sitt eget 6de underlattar

det deras egen aterhdmtning fran svarigheter, Okar sjilvkanslan och den egna kompetensen.

Socialnimnden beslutade 1 september 2016 att foresla kommunfullmaktige att anta en
overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och kommunerna i Stockholms lin
”Samverkan kring personer med missbruk/beroende”. I 6verenskommelsen foreslas en rad
olika aktiviteter som kommunen étar sig. En del av dessa ar strukturer och ansvar for
samverkan. I denna del lyfts fraigan om brukarinflytande pa verksamhets- och systemniva.
Overenskommelsen konstaterar att det krivs ett antal grundligeande férutsittningar for ett
starkt brukarinflytande pa verksamhets och systemniva. Dessa ir:

* Kunskap om olika grupper av brukare och hur man nar dem.

* Bemé6tande och helhetssyn. Hir kan dven inga att analysera maktrelationer och attityder.

* Ett tydligt mandat frin verksamhetsledningen samt en klarhet i vilka fragor man ska
samarbeta kring samt vad malet med samverkan ir.

* Resurser 1 form av tid, pengar och administrativt stod. Ersattning till representanter for
deltagare eller deras foreningar ér en viktig markering att arbetet dr betydelsefullt.

* Rutiner for samarbetet samt hur de synpunkter som kommer fram tas om hand och {6ljs
upp.

* Langsiktighet och uthillighet genom planering, genomférande och uppféljning.

¢ Utbildning. Personal kan beh6va utbildning i hur det dr att leva med en
funktionsnedsittning, psykisk ohilsa, missbruks- och beroendeproblematik

likvil som brukarrepresentanterna kan behéva utbildning om arbets- och beslutsprocesser
1 de aktuella verksamheterna.
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I 6verenskommelsen konstateras att det finns manga sitt att arbeta med brukarinflytande
sasom brukarrad, referensgrupper, brukarforum, brukarrevisioner och sirskilda
funktioner/tjinster. Dessutom visar 6verenskommelsen att hinsyn behover tas till lokala
forutsittningar hos de féreningar som ér aktuella i omradet samt i de verksamheter som
arbetet giller. Om det inte finns aktuella féreningar att samarbeta med 1 niromradet kan en
mojlig vig vara att ga thop delregionalt alternativt att anvinda sig av regionala eller nationella
sammanslutningar.

Brukarstyrda brukarrevisioner har genomférts 1 en del kommuner 1 landet under de senaste
aren. Socialstyrelsens 6ppna jamforelser f6r 2016 visar att det dr fa kommuner som arbetar
med detta. 14 procent av kommunerna har genomfort en sidan brukarrevision.

Lyckade brukarrevisioner férutsitter som motionirerna siger en rad grundliggande
forutsittningar vilket dven ovan nimnda 6verenskommelse visar.

Sociala kvalitetsenhetens bedomning

Brukarinflytande ar en viktig fraga for att sociala omsorgsprocessen ska kunna leva upp till
Nacka kommun vision ”6ppenhet och méangfald” och kommunens grundliggande virdering
"fortroende och respekt for minniskors kunskap och egen férmaga samt f6r deras vilja att ta
ansvar”. Dessutom ér det viktigt f6r socialnimnden mal ” delaktiga kunder och brukare”.
Brukarinflytande ar ocksa en del av en evidensbaserad praktik.

Ovan nimnda 6verenskommelse beskriver pa ett bra satt grundliggande férutsittning for
brukarinflytande pa verksamhets- och systemniva. Dessa forutsittningar beh6vs ocksa inom
sociala omsorgsprocessen 1 Nacka kommun.

Socialnimnden kommer att se Over vilka forutsittningar f6r brukarinflytande som finns i
Nacka och se 6ver hur brukarinflytande pa de tre nivaerna kan genomféras. Brukarstyrd
brukarrevision kan vara ett sitt att arbeta med brukarinflytande inom exempelvis missbruks-
och beroendevarden.

Nacka har en mingd olika utférare av sociala insatser. Fér manga av dem ér redan
brukarinflytande en del av deras systematiska kvalitetsarbete for att forbattra verksamheterna.
For andra utforare kvarstar ett arbete innan brukarinflytande dr en sjalvklar del av
kvalitetsarbetet.

Arbetet med att undersoka Nackas forutsattningar for att forstirka brukarinflytandet och ta
fram en strategi fOr ett saidant arbete dr viktigt for att Nacka ska kunna leva upp till de
atagande som 6verenskommelsen ’samverkan kring personer med missbruk/beroende”
medfor.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

For att brukarinflytande pa verksamhets- och systemniva ska kunna genomféras behévs
resurser 1 form av tid, pengar och administrativt stod.
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Konsekvenser for barn

Brukarinflytande omfattar dven inflytande f6r barn. En viktig del r att utreda hur det kan ske
pa bista sitt i Nacka. Konsekvenser for barn kan bli stora da vi veta att socialtjdnsten
generellt i lag omfattning viger in barnens synpunkter i sitt arbete med att forbattra
verksamheter.

Bilaga
KFKS 2016/760-1 Motion — Kommunens missbruksverksamhet.

Lina Blombergsson Kristina C)stergren
Enhetschef Gruppchef

Sociala kvalitetsenheten Sociala kvalitetsenheten
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