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KNO%CMIfJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 16

Introduktion till verksamhetsrapporter 2016

Beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Kristina Ostergren, gruppchef for uppféljningsgruppen sociala kvalitetsenheten, redogjorde
for nuvarande status kring uppféljningsarbete och gav en introduktion till kommande

dragningar av verksamhetsrapporter.

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ 17 SOCN 2017/22

Verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppfoljning
individ och familjeomsorgen

Beslut

Socialnimnden godkinner verksamhetsrapport, verksamhetsuppféljning individ och
familjeomsorgen, 2016.

Arendet

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorgen omfattar férebyggande och
bistindsbedémda insatser till barn, unga och vuxna med behov av stéd kring olika typer av
sociala problem. Socialtjinsten gor vatje ar en sammanstillning av den
verksamhetsuppfoljning som skett under aret inom socialnimndens ansvarsomraden. Alla
verksamheter som granskats under aret har godtagbar kvalitet for att uppna krav 1 avtal och
lagstiftning. Likvil finns behov av att utveckla och forbittra systematiken i
verksamheternas kvalitetsarbete. Utférarnas brukarundersékningar och de kundintervijuer
som genomforts visar att kunderna overlag dr néjda med de insatser som ges. Efterfragan
pa forebyggande insatser Okar.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse, 2017-02-03
2. Verksamhetsrapport, individ och familjeomsorgen, 2016

Yrkanden
Christine Lorne (C) yrkade bifall till f6rslag till beslut.

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet Christine Lornes (C) yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ I8 SOCN 2017/19

Verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppfoljning av
insatser till personer med funktionsnedsattning

Beslut

Socialnimnden godkinner verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppfoljning av insatser
till personer med funktionsnedsittning

Arendet

Verksamhetsrapporten visar att Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av
verksamheter f6r malgrupperna. Majoriteten av de uppféljda verksamheterna upptyller det
som avtalats med Nacka kommun. Uppfdljarnas beddmning dr att utférarna visar
engagemang och har brukarfokus. Social dokumentation ar liksom féregidende ar ett
utvecklingsomrade. Alla utférare utom ett fatal har ett ledningssystem for kvalitet. Flera av
verksamheterna behover utveckla personalens delaktighet 1 kvalitetsarbetet. Systematisk
hantering av synpunkter och klagomal och utredning av negativa hindelser inom hilso-och
sjukvarden dr ett utvecklingsomrade hos flertalet utférare. Inom hilso- och
sjukvardsomradet behéver samverkan kring den enskilde férbattras. Antalet delegeringar
per sjukskoterska behover minska.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse, 2017-02-02
2. Verksamhetsrapport verksamhetsuppfoljning 2016 inom omradet funktionsnedsittning

Yrkanden
Christine Lorne (C) yrkade bifall till f6rslag till beslut.

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet med Christine Lornes (C) yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



8 (20)
21 februari 2017

'*!)ﬁcnlﬁAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 19 SOCN 2015/551-041

Arsredovisning 2016 fér socialnimnden

Beslut

Socialnimnden faststiller arsredovisningen f6r 2016 och 6verlimnar den till
kommunfullmaktige

Arendet

Det ekonomiska utfallet f6r socialnimnden var 673,7 miljoner kronor, vilket var 12,1
miljoner kronor bittre an budget. Det positiva resultatet beror framfér allt pa att insatser
till personer med funktionsnedsittning kostat 10,0 miljoner mindre dn budgeterat. Enheten
har fortsatt att f6lja upp och ompréva besluten mer frekvent vilket har lett till att
kostnadsokningarna for flera verksamheter har stannat upp och ir liagre dn dret 2015.

Kundenkiten har inte genomforts 1 ar som planerat. Svarsfrekvensen har tidigare varit for
lag for att dra nagra generella slutsatser utifrin resultatet. Enheten for personer med
funktionsnedsittning har genomfort en kundundersékning f6r personer som bor 1 LSS-
boende och for daglig verksamhet. Fér personer som bor 1 serviceboende respektive i
gruppboende visar svaren en positiv trend av hur brukarna upplever sitt boende. For daglig
verksamhet 4r resultatet oférindrat 2016 jamfort med 2013, men sjunker for fraigeomradet
som handlar om inflytande, delaktighet och meningsfull sysselsittning.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse, 2017-02-08

Nyckeltal och matt

Socialndimndens bidrag till avsnittet verksamhet

Uppftoljning av atgirdsplan for budget och redovisning

Uppf6ljning av dtgirds och tidplan Pulsen Combine

Uppftoljning av internkontrollplan 2016

Bilaga till uppfoljning av internkontrollplan — uppfdljningsplan god kvalitet

AP N A N

Jamforelse med andra

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



9 (20)
21 februari 2017

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnamnden

Protokollsanteckningar

Andreas Falk lit for Socialdemokraterna anteckna:

Socialnimndens resultat for 2016 visar pa ett ekonomiskt 6verskott. Det dr bra, men anda
inte.

Det beror t.ex. pa att byggandet av ett nytt LSS boende inte blivit av och pa de manga
vakanta socialsekreterartjanster som uppstatt. Det dr fortfarande sa att det skulle beh6vas
mer resurser. Trycket pa socialtjdnsten kar hela tiden och minst skulle det beh6vas satsas
betydligt mer pa de forebyggande insatserna. Det skulle ge samhalleliga - och minskliga
vinster pa lingre sikt. Fler manniskor kan komma i arbete, vilket gynnar kommunens
ekonomiska lage.

En stor brist i Nacka kommuns férebyggande insatser ér att de inte varit samordnade t. ex
med skolan 1 tillrickligt hog utstrickning. Det finns indikationer pa att det nu pagar ett
arbete for att forbittra samordningen. Om det stimmer, sa ar det glidjande att den
borgerliga majoriteten nu tagit till sig krittken om bristen pa samverkan och samordning

over namnderna.

Bristen pa bostider inom det sociala omradet ir en f6ljetong ar ut och ar in i kommunen.
Det finns inte tillrickligt med LSS boenden och inte tillrickligt med sociala hyreskontrakt
tor de som lever 1 hemléshet och som har en svar situation med t ex missbruk. En av de
viktigaste faktorerna for att ta sig ur en negativ livssituation med missbruk ér just tillgangen
till boende med en lag boendekostnad. Med nuvarande bostadssituation i Nacka kommun
uppstar inlasningeffekter med negativa ekonomiska- och sociala konsekvenser som f6ljd.

Nacka har tidigare haft en forhallande god situation gillande personal- och
kompetensforsorjning. Detta har nu dndrats radikalt och krisen inom socialtjansten har nu
slagit till med full kraft dven 1 Nacka. I februari 2017 var det sa illa att 24 tjanster av totalt
75 var vakanta inom omradet individ och familjeomsorg. En bra arbetsmiljé och
rittssikerheten sitts nu ur spel. Det finns anledning att tro att den onda spiralen kommer
fortsatta. Det kravs nu kraftfulla akuta atgiarder for att bryta trenden och langsiktiga
strategier fOr att klara situationen langsiktigt.

Mycket av den uppkomna situationen hade kunnat undvikas om den borgerliga majoriteten
tagit till sig Socialdemokraternas forslag om att ta fram en langsiktig strategi for personal
och kompetensférsorjning. Vi socialdemokrater ville jobba proaktivt med fragan och inte
agera forst nér krisen ar ett faktum. Istallet en ling uppférsbacke for att komma till ratta
med problemen. Just nu far socialtjinsten betala med dalig arbetsmilj6, manskligt lidande
och okade konsultkostnader. Och den som drabbas i slutindan dr medborgaren som ir i
behov av socialtjinstens insatser.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ 20 SOCN 2017/32

Ramar och forutsattningar for upphandling av turbundna
resor

Beslut

1. Socialnimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla turbundna resor och
skolskjuts for barn och vuxna i kommunen i enlighet med socialtjanstens
tjansteskrivelse daterad den 6 februari 2017.

2. Socialnimnden beslutar att 1 upphandlingen stélla krav pa utdrag ur belastningsregistret
tor de yrkeschaufférer som ska kora turbundna resor och skolskjuts.

Arendet

InkSpsenheten foreslar att Nacka kommun, genom Stockholms Inkopscentral (STIC), gor
en upphandling av turbundna resor for att tillgodose barn och vuxna som har detta behov.
Under hosten 2016 beslutade Nacka kommun att inte férlinga nuvarande upphandlade
avtal. Avtalet gar ut den 31 juli 2017. Skilen till att inte forlanga avtalet ar att kostnaderna
tor insatserna har 6kat samt ett stort antal klagomal pa nuvarande leverantor. Klagomalen
har foranlett viten och upprepade kontakter med leverantoren och trots detta har ingen
torbattring skett. Pagaende avtal tecknades den 31 juli 2014 med moijlighet till f6rlingning
ett ar 1 taget till och med den 31 juli 2019. Kommunen organiserar aven turbundna resor i
egen regi och dessa tjanster berors inte av upphandlingen.

Socialnimnden beslutar om upphandling av turbunda resor for socialnimnden,
aldrenamnden och utbildningsnimnden i enlighet med tidigare beslut om att
socialndmnden ansvarar f6r denna typ av upphandling.

Handlingar i drendet

1. Tjansteskrivelse, 2017-02-06

2. Malgruppsbeskrivning for turbunda resor

3. Nuvarande kostnader f6r turbunda resor uppdelade per nimnd

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

Yrkanden

Brita Nyman (§), yrkade, f6r oppositionen, pa aterremiss av drendet for att utreda om
turbundna resor skulle kunna drivas i Nacka kommuns egen regi.

Christine Lorne (C) yrkade bifall till f6rslag till beslut.

Anna D66s (M) yrkade bifall till forslag till beslut med tilligg att Nacka kommun ska stilla
krav pa utdrag ur belastningsregistret for de yrkeschaufforer som ska kora turbundna resor
och skolskjuts.

Anna-Karin Boréus (L)) och Christine Lorne (C) instimde i Annas D66s yrkande.

Christine Lorne (C) yrkade avslag av Brita Nymans (S) dterremissyrkande.

Beslutsgang
Christine Lorne (C) stillde Brita Nymans (S) yrkande om aterremiss mot avslag och

nimnden beslutade att avsla dterremissen. Darefter beslutade socialnimnden om bifall till
Christine Lornes (C) och Anna D66s (M) tilliggsyrkande.

Reservationer
Brita Nyman (§) reserverade sig tillsammans med Lisskulla Zayane (MP), Agneta Johansson
(V) och Shahin Malak (NL) mot beslutet och limnade féljande skriftliga reservation:

Oppositionen yrkade pa att drendet skulle aterremitteras for en djupare analys och
utredning av driftsform och vilka krav som ir viktiga att stilla pa kommande leverantor.
Det dr uppenbart att nuvarande leverantor inte skott sitt uppdrag. Det dr darfér bra att den
borgerliga majoriteten vill atgiarda problemen. Samtidigt pekas pa risken for att det riskerar
inkomma fa anbud med anledning av att det dr en oligopolbranschen.

Oppositionen anser dirfor att forutsittningarna for att driva verksamheten 1 egen regi bor
utredas mer noggrant. Dessutom bor utredningen bidra till ett battre underlag gillande de
krav som ska stillas pa kommande leverantor. Om en sidan utredning hade gjorts, si skulle
det funnits bittre forutsittningar att fatta ritt beslut i fragan. Oppositionen beklagar att den
borgerliga majoriteten inte vill fatta beslut utifran ett tillrdckligt underbyggt beslutsunderlag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ 21 SOCN 2015/48

Oversyn av kundvalet f6r daglig verksamhet enligt LSS

Beslut

Socialnimnden godkénner forslaget till dndringar i de specifika auktorisationsvillkoren for
daglig verksamhet. Villkoren giller fran och med 1 juli 2017.

Arendet

Det nya forslaget till auktorisationsvillkor innebir férandringar frimst nar det galler
definition av olika typer av daglig verksamhet, tillgdnglighet och krav pa verksamhetens
ledning. Oversynen foreslar dven att kraven pa geografiskt lige indras och har undersokt
om det gar att 6ka mojligheten att enskilda far anstillning pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Forslaget innebir dven forindringar som ger mer likvirdiga definitioner och villkor for
samtliga kundval inom sociala omsorgsprocessen.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse frin omsorgsenheten, 2017-02-06
2. Forslag till nya auktorisationsvillkor i kundvalet f6r daglig verksamhet enligt LSS

Yrkanden

Anna-Karin Boréus (L) med instimmande av Christine Lorne (C)yrkade bifall pa forslag till
beslut.

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet Anna-Karin Boréus (L) yrkande.

Protokollsanteckningar

Agneta Johansson (1) lit tillsammans med Lisskulla Zayane (MP), Brita Nyman (S) och Shahin
Malak (NL) anteckna:

Nir det giller villkoren for att vara godkind anordnare av daglig verksamhet enligt I.SS
anser vi att de borde kompletteras med krav pa att anordnarna har ett systematiskt arbete
med att se till att diskrimineringsgrunderna ar vil kdnda for all personal. Det ar en viktig del
1 ett respektfullt bemétande av savil brukare som arbetskamrater. Det giller dven andra
verksamheter men ar sirskilt viktigt ndr man arbetar med minniskor med olika
funktionshinder eftersom de dr extra utsatta 1 manga fall.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ 22 SOCN 2016/347

Samverkan mellan lanets kommmuner och larosaten med
vardutbildningar pa hogskoleniva

Beslut

Socialnimnden foreslar kommunstyrelsen att anta en modell f6r samverkan mellan
lirositen som bedriver vardutbildningar och kommunerna i Storstockholm.

Arendet

Styrelsen f6r Kommunférbundet Stockholms Lin (KSL) rekommenderar kommunerna i
linet att anta modell om samverkan mellan kommun och lirositen med vardutbildningar
pa hogskoleniva. Modellen innehaller en avsiktsforklaring, mall f6r lokalt samverkansavtal,
forum for dialog och erfarenhetsutbyte samt gemensam uppfoljning.

Handlingar i drendet
1. Tjinsteskrivelse frin sociala kvalitetsenheten, 2017-02-07

Yrkanden
Christine Lorne (C) yrkade bifall till forslag till beslut.

Beslutsgang
Socialnimnden beslutade 1 enlighet med Christine Lornes (C) yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 23 SOCN 2017/26

Dokumenthanteringsplan for miljoenheten -
serveringstillstand, folkol, tobak och lotteri

Beslut

Socialnimnden antar dokumenthanteringsplanen f6r miljéenheten gillande
serveringstillstind, folkol, tobak och lotteri.

Arendet

I drendet foreslds en uppdaterad dokumenthanteringsplan f6r miljéenheten gillande
serveringstillstind, folkol, tobak och lotteri som tillater gallring av originalhandlingar och
mojligedr en helt digital hantering av akterna.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse frain miljéenheten, 2017-01-25
2. Dokumenthanteringsplan f6r miljéenheten — serveringstillstind, 61, tobak och lotteri,
2017-01-17.

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet med miljéenhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ 24 SOCN 2016/292

Pulsen Combine

Beslut

Socialnimnden beslutar att hidanefter redovisa information om Pulsen Combine under
punkten Information fran social- och dldredirektiren och verksambeterna och inte lingre som en
egen punkt i protokollet.

Arendet
Aktuell statusuppdatering Pulsen Combine.

Christine Lorne (C) och Anne-Lie S6derlund foreslog att information om Pulsen Combine
framover kommer att redovisas under punkten Information fran social- och dldredirektiren och
verksambeterna och inte lingre som en egen punkt i protokollet vilket 6vriga socialnimnden
godtog.

Handlingar i drendet
1. Tjinsteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten, 2017-02-13

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet med f6rslag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
§ 25 SOCN 2017/20

Information fran social- och aldredirektoren och
verksamheterna

Beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Anne-Lie S6derlund, t.f. social- och aldredirektor, inledde med en presentation av de
tortroendevaldas ansvar for de anstilldas arbetsmiljo.

Direfter redogjorde Anne-Lie f6r nuvarande personalsituation inom omsorgsenheten
respektive barn- och familjeenheten. Det pagar nyrekryteringar inom bada enheterna men
det dr en storre mingd tjdnster som ar eller kommer att bli vakanta inom barn- och
familjeenheten. Savil timanstillda t.ex. pensionirer som konsulter finns for att stirka upp
situationen.

Anne-Lie S6derlund beskrev direfter att arbetsgivaren arbetar aktivt pa olika sitt for att
forbittra situationen. Atgirder som redan ir pabérjade dr en mer aktivt deltagande i
traineeprogrammet, en forbattring av introduktionsprogrammet samt deltagande vid
rekryteringsmassa pa socialhogskolan i mars. En kortsiktig och lingsiktig handlingsplan
med atgirder kommer formaliseras fram i samarbete med medarbetare, HR och
kommunikationsenheten. Handlingsplanen ska dven omfatta hur arbetsgivaren ska kunna
behilla personal inom socialtjansten.

Torsdag den 23 februari kommer Cecilia Grefve, nationell samordnare f6r den sociala
barn- och ungdomsvarden pa dterbesok till Nacka for att aterrapportera resultat frin sina
besok runt om i landet.

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnamnden
§ 26

Kurser och seminarier

Beslut

Socialnimnden beslutar att de av socialndmndens ledaméter som 6nskar delta vid
Brottsforebyggande radets seminarium om den nationella trygghetsundersékningen, fredag
den 24 februari 2017 kl. 09.00-11.00, far ersittning f6r deltagande.

Arendet

Shahin Malak (NL) informerade om att Brottsférebyggande radet kommer att ha ett
seminarium om den nationella trygghetsundersékningen fredag den 24 februari 2017 kL
09.00-11.00. De som 6nskar delta vid seminariet anmiler i efterhand sitt deltagande till
nimndsekreterare Erika Sundman Linde for att fa ersittning.

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet med f6rslag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnamnden
§ 27

Anmalningar

Beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet.
Arendet

Delegationsbeslut — Socialutskottet
- Protokoll Socialutskottet 2017-01-20
- Protokoll Socialutskottet 2017-02-06

Delegationsbeslut enligt alkohollagen (serveringstillstand m.m.)
- Delegationsbeslut serveringstillstand for perioden 2016-11-28 till 2017-02-03.

Lex Sarah- och Mariaanmidlningar

- Rapport Lex Sarah, vuxengruppen, IFO, 2016-12-22

- Utredning Lex Sarah, vuxengruppen, IFO, 2017-02-08
- Rapport Lex Sarah, familjeritten, IFO, 2016-11-30

- Utredning Lex Sarah, familjeritten,, IFO, 2017-02-08

Kvalitetsrapporter fran verksamhetsbesok

- Kouvalitetsgranskning av beroendeverksamheten VSS, utférd av verksamhetsuppféljare
Asa Dyckner och Gabriella Nyhill, 2017-01-04

Ovrigt
- Kallelse tillganglighetsradet, 2017-02-13
- Minnesanteckningar tillginglighetsradet, 2016-12-01

Beslutsgang

Socialnimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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KNO%CMIfJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Socialnamnden
§ 28

Politikerinitiativ om lex Sarah

Beslut

Socialnimnden beslutar att ge i uppdrag till social- och aldredirektoren att bereda initiativet
om lex Sarah.

Arendet

Milj6partiet, Lisskulla Zayane, har limnat in ett politikerinitiativ daterat 2016-02-21 dar de
bland annat yrkade f6ljande: Mijjgpartiet de grina yrkar pa att undersoka mijligheten att bjuda in
Jforetagen och dess personal for en gemensam, aterkommande informationskvdll och uthildning i Lex Sarab

Socialnimnden har tagit del av initiativet och beslutar att ge 1 uppdrag till social- och
dldredirektoren att bereda initiativet om lex Sarah.

Handlingar i drendet
1. Politikerinitiativ, miljopartiet, 2017-02-21

Beslutsgang

Socialnimnden beslutade 1 enlighet med forslag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnamnden
§ 29

Nedliggning av faderskapsutredning

Finns att tillga 1 pappersversionen av protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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