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§ 16 

Introduktion till verksamhetsrapporter 2016 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Kristina Östergren, gruppchef för uppföljningsgruppen sociala kvalitetsenheten, redogjorde 
för nuvarande status kring uppföljningsarbete och gav en introduktion till kommande 
dragningar av verksamhetsrapporter.  

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 17 SOCN 2017/22 

Verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppföljning 
individ och familjeomsorgen 

Beslut 
Socialnämnden godkänner verksamhetsrapport, verksamhetsuppföljning individ och 
familjeomsorgen, 2016.  

Ärendet 
Verksamhetsområdet individ och familjeomsorgen omfattar förebyggande och 
biståndsbedömda insatser till barn, unga och vuxna med behov av stöd kring olika typer av 
sociala problem. Socialtjänsten gör varje år en sammanställning av den 
verksamhetsuppföljning som skett under året inom socialnämndens ansvarsområden. Alla 
verksamheter som granskats under året har godtagbar kvalitet för att uppnå krav i avtal och 
lagstiftning. Likväl finns behov av att utveckla och förbättra systematiken i 
verksamheternas kvalitetsarbete. Utförarnas brukarundersökningar och de kundintervjuer 
som genomförts visar att kunderna överlag är nöjda med de insatser som ges. Efterfrågan 
på förebyggande insatser ökar. 
 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse, 2017-02-03 
2. Verksamhetsrapport, individ och familjeomsorgen, 2016 

Yrkanden 
Christine Lorne (C) yrkade bifall till förslag till beslut.  

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet Christine Lornes (C) yrkande. 
- - - - - 
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§ 18 SOCN 2017/19 

Verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppföljning av 
insatser till personer med funktionsnedsättning 

Beslut 
Socialnämnden godkänner verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppföljning av insatser 
till personer med funktionsnedsättning 

Ärendet 
Verksamhetsrapporten visar att Nacka kommun tillhandahåller ett varierat utbud av 
verksamheter för målgrupperna. Majoriteten av de uppföljda verksamheterna uppfyller det 
som avtalats med Nacka kommun. Uppföljarnas bedömning är att utförarna visar 
engagemang och har brukarfokus. Social dokumentation är liksom föregående år ett 
utvecklingsområde. Alla utförare utom ett fåtal har ett ledningssystem för kvalitet. Flera av 
verksamheterna behöver utveckla personalens delaktighet i kvalitetsarbetet. Systematisk 
hantering av synpunkter och klagomål och utredning av negativa händelser inom hälso-och 
sjukvården är ett utvecklingsområde hos flertalet utförare. Inom hälso- och 
sjukvårdsområdet behöver samverkan kring den enskilde förbättras. Antalet delegeringar 
per sjuksköterska behöver minska. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse, 2017-02-02 
2. Verksamhetsrapport verksamhetsuppföljning 2016 inom området funktionsnedsättning 

Yrkanden 
Christine Lorne (C) yrkade bifall till förslag till beslut.  

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med Christine Lornes (C) yrkande.  
- - - - - 
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§ 19 SOCN 2015/551-041  

Årsredovisning 2016 för socialnämnden 

Beslut 
Socialnämnden fastställer årsredovisningen för 2016 och överlämnar den till 
kommunfullmäktige 

Ärendet 
Det ekonomiska utfallet för socialnämnden var 673,7 miljoner kronor, vilket var 12,1 
miljoner kronor bättre än budget. Det positiva resultatet beror framför allt på att insatser 
till personer med funktionsnedsättning kostat 10,0 miljoner mindre än budgeterat. Enheten 
har fortsatt att följa upp och ompröva besluten mer frekvent vilket har lett till att 
kostnadsökningarna för flera verksamheter har stannat upp och är lägre än året 2015. 
 
Kundenkäten har inte genomförts i år som planerat. Svarsfrekvensen har tidigare varit för 
låg för att dra några generella slutsatser utifrån resultatet. Enheten för personer med 
funktionsnedsättning har genomfört en kundundersökning för personer som bor i LSS-
boende och för daglig verksamhet. För personer som bor i serviceboende respektive i 
gruppboende visar svaren en positiv trend av hur brukarna upplever sitt boende. För daglig 
verksamhet är resultatet oförändrat 2016 jämfört med 2013, men sjunker för frågeområdet 
som handlar om inflytande, delaktighet och meningsfull sysselsättning. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse, 2017-02-08 
2. Nyckeltal och mått 
3. Socialnämndens bidrag till avsnittet verksamhet 
4. Uppföljning av åtgärdsplan för budget och redovisning  
5. Uppföljning av åtgärds och tidplan Pulsen Combine 
6. Uppföljning av internkontrollplan 2016  
7. Bilaga till uppföljning av internkontrollplan – uppföljningsplan god kvalitet 
8. Jämförelse med andra  

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 
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Protokollsanteckningar 
Andreas Falk lät för Socialdemokraterna anteckna:  
Socialnämndens resultat för 2016 visar på ett ekonomiskt överskott. Det är bra, men ändå 
inte.  
 
Det beror t.ex. på att byggandet av ett nytt LSS boende inte blivit av och på de många 
vakanta socialsekreterartjänster som uppstått. Det är fortfarande så att det skulle behövas 
mer resurser. Trycket på socialtjänsten ökar hela tiden och minst skulle det behövas satsas 
betydligt mer på de förebyggande insatserna. Det skulle ge samhälleliga - och mänskliga 
vinster på längre sikt. Fler människor kan komma i arbete, vilket gynnar kommunens 
ekonomiska läge. 
 
En stor brist i Nacka kommuns förebyggande insatser är att de inte varit samordnade t. ex 
med skolan i tillräckligt hög utsträckning. Det finns indikationer på att det nu pågår ett 
arbete för att förbättra samordningen. Om det stämmer, så är det glädjande att den 
borgerliga majoriteten nu tagit till sig kritiken om bristen på samverkan och samordning 
över nämnderna. 
 
Bristen på bostäder inom det sociala området är en följetong år ut och år in i kommunen. 
Det finns inte tillräckligt med LSS boenden och inte tillräckligt med sociala hyreskontrakt 
för de som lever i hemlöshet och som har en svår situation med t ex missbruk. En av de 
viktigaste faktorerna för att ta sig ur en negativ livssituation med missbruk är just tillgången 
till boende med en låg boendekostnad. Med nuvarande bostadssituation i Nacka kommun 
uppstår inlåsningeffekter med negativa ekonomiska- och sociala konsekvenser som följd. 
 
Nacka har tidigare haft en förhållande god situation gällande personal- och 
kompetensförsörjning. Detta har nu ändrats radikalt och krisen inom socialtjänsten har nu 
slagit till med full kraft även i Nacka. I februari 2017 var det så illa att 24 tjänster av totalt 
75 var vakanta inom området individ och familjeomsorg. En bra arbetsmiljö och 
rättssäkerheten sätts nu ur spel. Det finns anledning att tro att den onda spiralen kommer 
fortsätta. Det krävs nu kraftfulla akuta åtgärder för att bryta trenden och långsiktiga 
strategier för att klara situationen långsiktigt. 
 
Mycket av den uppkomna situationen hade kunnat undvikas om den borgerliga majoriteten 
tagit till sig Socialdemokraternas förslag om att ta fram en långsiktig strategi för personal 
och kompetensförsörjning. Vi socialdemokrater ville jobba proaktivt med frågan och inte 
agera först när krisen är ett faktum. Istället en lång uppförsbacke för att komma till rätta 
med problemen. Just nu får socialtjänsten betala med dålig arbetsmiljö, mänskligt lidande 
och ökade konsultkostnader. Och den som drabbas i slutändan är medborgaren som är i 
behov av socialtjänstens insatser. 
- - - - - 
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§ 20 SOCN 2017/32 

Ramar och förutsättningar för upphandling av turbundna 
resor  

Beslut 
1. Socialnämnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla turbundna resor och 

skolskjuts för barn och vuxna i kommunen i enlighet med socialtjänstens 
tjänsteskrivelse daterad den 6 februari 2017.  

 
2. Socialnämnden beslutar att i upphandlingen ställa krav på utdrag ur belastningsregistret 

för de yrkeschaufförer som ska köra turbundna resor och skolskjuts. 

Ärendet 
Inköpsenheten föreslår att Nacka kommun, genom Stockholms Inköpscentral (STIC), gör 
en upphandling av turbundna resor för att tillgodose barn och vuxna som har detta behov. 
Under hösten 2016 beslutade Nacka kommun att inte förlänga nuvarande upphandlade 
avtal. Avtalet går ut den 31 juli 2017. Skälen till att inte förlänga avtalet är att kostnaderna 
för insatserna har ökat samt ett stort antal klagomål på nuvarande leverantör. Klagomålen 
har föranlett viten och upprepade kontakter med leverantören och trots detta har ingen 
förbättring skett. Pågående avtal tecknades den 31 juli 2014 med möjlighet till förlängning 
ett år i taget till och med den 31 juli 2019. Kommunen organiserar även turbundna resor i 
egen regi och dessa tjänster berörs inte av upphandlingen. 
 
Socialnämnden beslutar om upphandling av turbunda resor för socialnämnden, 
äldrenämnden och utbildningsnämnden i enlighet med tidigare beslut om att 
socialnämnden ansvarar för denna typ av upphandling.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse, 2017-02-06 
2. Målgruppsbeskrivning för turbunda resor  
3. Nuvarande kostnader för turbunda resor uppdelade per nämnd  
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Yrkanden 
Brita Nyman (S), yrkade, för oppositionen, på återremiss av ärendet för att utreda om 
turbundna resor skulle kunna drivas i Nacka kommuns egen regi.  
 
Christine Lorne (C) yrkade bifall till förslag till beslut.  
 
Anna Döös (M) yrkade bifall till förslag till beslut med tillägg att Nacka kommun ska ställa 
krav på utdrag ur belastningsregistret för de yrkeschaufförer som ska köra turbundna resor 
och skolskjuts.  
 
Anna-Karin Boréus (L) och Christine Lorne (C) instämde i Annas Döös yrkande.  
 
Christine Lorne (C) yrkade avslag av Brita Nymans (S) återremissyrkande. 

Beslutsgång 
Christine Lorne (C) ställde Brita Nymans (S) yrkande om återremiss mot avslag och 
nämnden beslutade att avslå återremissen. Därefter beslutade socialnämnden om bifall till 
Christine Lornes (C) och Anna Döös (M) tilläggsyrkande.  

Reservationer 
Brita Nyman (S) reserverade sig tillsammans med Lisskulla Zayane (MP), Agneta Johansson 
(V) och Shahin Malak (NL) mot beslutet och lämnade följande skriftliga reservation:  
 
Oppositionen yrkade på att ärendet skulle återremitteras för en djupare analys och 
utredning av driftsform och vilka krav som är viktiga att ställa på kommande leverantör. 
Det är uppenbart att nuvarande leverantör inte skött sitt uppdrag. Det är därför bra att den 
borgerliga majoriteten vill åtgärda problemen. Samtidigt pekas på risken för att det riskerar 
inkomma få anbud med anledning av att det är en oligopolbranschen.  
 
Oppositionen anser därför att förutsättningarna för att driva verksamheten i egen regi bör 
utredas mer noggrant. Dessutom bör utredningen bidra till ett bättre underlag gällande de 
krav som ska ställas på kommande leverantör. Om en sådan utredning hade gjorts, så skulle 
det funnits bättre förutsättningar att fatta rätt beslut i frågan. Oppositionen beklagar att den 
borgerliga majoriteten inte vill fatta beslut utifrån ett tillräckligt underbyggt beslutsunderlag.  
- - - - - 
 
  



 
12 (20) 

 21 februari 2017 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 21 SOCN 2015/48 

Översyn av kundvalet för daglig verksamhet enligt LSS 

Beslut 
Socialnämnden godkänner förslaget till ändringar i de specifika auktorisationsvillkoren för 
daglig verksamhet. Villkoren gäller från och med 1 juli 2017. 

Ärendet 
Det nya förslaget till auktorisationsvillkor innebär förändringar främst när det gäller 
definition av olika typer av daglig verksamhet, tillgänglighet och krav på verksamhetens 
ledning. Översynen föreslår även att kraven på geografiskt läge ändras och har undersökt 
om det går att öka möjligheten att enskilda får anställning på den öppna arbetsmarknaden. 
Förslaget innebär även förändringar som ger mer likvärdiga definitioner och villkor för 
samtliga kundval inom sociala omsorgsprocessen. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från omsorgsenheten, 2017-02-06 
2. Förslag till nya auktorisationsvillkor i kundvalet för daglig verksamhet enligt LSS 

Yrkanden 
Anna-Karin Boréus (L) med instämmande av Christine Lorne (C)yrkade bifall på förslag till 
beslut.  

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet Anna-Karin Boréus (L) yrkande.  

Protokollsanteckningar 
Agneta Johansson (V) lät tillsammans med Lisskulla Zayane (MP), Brita Nyman (S) och Shahin 
Malak (NL) anteckna:  
När det gäller villkoren för att vara godkänd anordnare av daglig verksamhet enligt LSS 
anser vi att de borde kompletteras med krav på att anordnarna har ett systematiskt arbete 
med att se till att diskrimineringsgrunderna är väl kända för all personal. Det är en viktig del 
i ett respektfullt bemötande av såväl brukare som arbetskamrater. Det gäller även andra 
verksamheter men är särskilt viktigt när man arbetar med människor med olika 
funktionshinder eftersom de är extra utsatta i många fall. 
- - - - - 
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§ 22 SOCN 2016/347 

Samverkan mellan länets kommuner och lärosäten med 
vårdutbildningar på högskolenivå 

Beslut 
Socialnämnden föreslår kommunstyrelsen att anta en modell för samverkan mellan 
lärosäten som bedriver vårdutbildningar och kommunerna i Storstockholm. 

Ärendet 
Styrelsen för Kommunförbundet Stockholms Län (KSL) rekommenderar kommunerna i 
länet att anta modell om samverkan mellan kommun och lärosäten med vårdutbildningar 
på högskolenivå. Modellen innehåller en avsiktsförklaring, mall för lokalt samverkansavtal, 
forum för dialog och erfarenhetsutbyte samt gemensam uppföljning. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från sociala kvalitetsenheten, 2017-02-07 

Yrkanden 
Christine Lorne (C) yrkade bifall till förslag till beslut.  

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med Christine Lornes (C) yrkande. 
- - - - - 
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§ 23 SOCN 2017/26 

Dokumenthanteringsplan för miljöenheten - 
serveringstillstånd, folköl, tobak och lotteri 

Beslut 
Socialnämnden antar dokumenthanteringsplanen för miljöenheten gällande 
serveringstillstånd, folköl, tobak och lotteri.  

Ärendet 
I ärendet föreslås en uppdaterad dokumenthanteringsplan för miljöenheten gällande 
serveringstillstånd, folköl, tobak och lotteri som tillåter gallring av originalhandlingar och 
möjliggör en helt digital hantering av akterna. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från miljöenheten, 2017-01-25 
2. Dokumenthanteringsplan för miljöenheten – serveringstillstånd, öl, tobak och lotteri, 

2017-01-17. 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med miljöenhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 24 SOCN 2016/292 

Pulsen Combine  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att hädanefter redovisa information om Pulsen Combine under 
punkten Information från social- och äldredirektören och verksamheterna och inte längre som en 
egen punkt i protokollet.   

Ärendet 
Aktuell statusuppdatering Pulsen Combine.  
 
Christine Lorne (C) och Anne-Lie Söderlund föreslog att information om Pulsen Combine 
framöver kommer att redovisas under punkten Information från social- och äldredirektören och 
verksamheterna och inte längre som en egen punkt i protokollet vilket övriga socialnämnden 
godtog.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från sociala kvalitetsenheten, 2017-02-13 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med förslag.  
- - - - - 
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§ 25 SOCN 2017/20 

Information från social- och äldredirektören och 
verksamheterna  

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Anne-Lie Söderlund, t.f. social- och äldredirektör, inledde med en presentation av de 
förtroendevaldas ansvar för de anställdas arbetsmiljö.  
 
Därefter redogjorde Anne-Lie för nuvarande personalsituation inom omsorgsenheten 
respektive barn- och familjeenheten. Det pågår nyrekryteringar inom båda enheterna men 
det är en större mängd tjänster som är eller kommer att bli vakanta inom barn- och 
familjeenheten. Såväl timanställda t.ex. pensionärer som konsulter finns för att stärka upp 
situationen.  
 
Anne-Lie Söderlund beskrev därefter att arbetsgivaren arbetar aktivt på olika sätt för att 
förbättra situationen. Åtgärder som redan är påbörjade är en mer aktivt deltagande i 
traineeprogrammet, en förbättring av introduktionsprogrammet samt deltagande vid 
rekryteringsmässa på socialhögskolan i mars. En kortsiktig och långsiktig handlingsplan 
med åtgärder kommer formaliseras fram i samarbete med medarbetare, HR och 
kommunikationsenheten. Handlingsplanen ska även omfatta hur arbetsgivaren ska kunna 
behålla personal inom socialtjänsten.  
 
Torsdag den 23 februari kommer Cecilia Grefve, nationell samordnare för den sociala 
barn- och ungdomsvården på återbesök till Nacka för att återrapportera resultat från sina 
besök runt om i landet.  

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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 21 februari 2017 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 26 

Kurser och seminarier 

Beslut 
Socialnämnden beslutar att de av socialnämndens ledamöter som önskar delta vid 
Brottsförebyggande rådets seminarium om den nationella trygghetsundersökningen, fredag 
den 24 februari 2017 kl. 09.00-11.00, får ersättning för deltagande.  

Ärendet 
Shahin Malak (NL) informerade om att Brottsförebyggande rådet kommer att ha ett 
seminarium om den nationella trygghetsundersökningen fredag den 24 februari 2017 kl. 
09.00-11.00. De som önskar delta vid seminariet anmäler i efterhand sitt deltagande till 
nämndsekreterare Erika Sundman Linde för att få ersättning.   

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med förslag.  
- - - - -  
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 21 februari 2017 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 27 

Anmälningar 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 

Delegationsbeslut – Socialutskottet 
- Protokoll Socialutskottet 2017-01-20 
- Protokoll Socialutskottet 2017-02-06 

Delegationsbeslut enligt alkohollagen (serveringstillstånd m.m.)  
- Delegationsbeslut serveringstillstånd för perioden 2016-11-28 till 2017-02-03. 

Lex Sarah- och Mariaanmälningar 
- Rapport Lex Sarah, vuxengruppen, IFO, 2016-12-22 
- Utredning Lex Sarah, vuxengruppen, IFO, 2017-02-08 
- Rapport Lex Sarah, familjerätten, IFO, 2016-11-30 
- Utredning Lex Sarah, familjerätten,, IFO, 2017-02-08 

Kvalitetsrapporter från verksamhetsbesök 
- Kvalitetsgranskning av beroendeverksamheten VSS, utförd av verksamhetsuppföljare 

Åsa Dyckner och Gabriella Nyhäll, 2017-01-04 

Övrigt 
- Kallelse tillgänglighetsrådet, 2017-02-13 
- Minnesanteckningar tillgänglighetsrådet, 2016-12-01 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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 21 februari 2017 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 28 

Politikerinitiativ om lex Sarah  

Beslut 
Socialnämnden beslutar att ge i uppdrag till social- och äldredirektören att bereda initiativet 
om lex Sarah.  

Ärendet 
Miljöpartiet, Lisskulla Zayane, har lämnat in ett politikerinitiativ daterat 2016-02-21 där de 
bland annat yrkade följande: Miljöpartiet de gröna yrkar på att undersöka möjligheten att bjuda in 
företagen och dess personal för en gemensam, återkommande informationskväll och utbildning i Lex Sarah 
 
Socialnämnden har tagit del av initiativet och beslutar att ge i uppdrag till social- och 
äldredirektören att bereda initiativet om lex Sarah.  

Handlingar i ärendet 
1. Politikerinitiativ, miljöpartiet, 2017-02-21 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med förslag.  
- - - - - 
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 21 februari 2017 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 29 

Nedläggning av faderskapsutredning 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - - 
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