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Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner verksamhetsrapport, verksamhetsuppféljning individ och
familjeomsorgen, 2016.

Sammanfattning

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorgen omfattar férebyggande och
bistindsbedémda insatser till barn, unga och vuxna med behov av stéd kring olika typer av
sociala problem. Socialtjinsten gor varje ar en sammanstillning av den
verksamhetsuppfoljning som skett under aret inom socialnimndens ansvarsomraden. Alla
verksamheter som granskats under aret har godtagbar kvalitet for att uppna krav 1 avtal och
lagstiftning. Likvil finns behov av att utveckla och forbattra systematiken i verksamheternas
kvalitetsarbete. Utforarnas brukarundersokningar och de kundintervjuer som genomforts
visar att kunderna 6verlag dr n6jda med de insatser som ges. Efterfrigan pa foérebygeande
insatser Okar.

Arendet

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorgen omfattar férebyggande och
bistindsbedémda insatser till barn, unga och vuxna med behov av stéd kring olika typer av
sociala problem. Malgruppen ir bred avseende alder och grad av vard- och omsorgsbehov.
Det finns ett stort antal verksamheter och flera typer av insatser. Exempel pa insatser ér
toraldraprogram, barngrupper, rad och stédsamtal, familjebehandling, strukturerade
Oppenvardsprogram och olika former av heldygnsvard. Insatserna ges inom ramen for
kundval, ramupphandlad verksamhet och den kommunala produktionen vilfird
sambhillsservice. Sammanlagt omfattas cirka 250 verksamheter.

Socialtjansten gor varje ar en sammanstillning av den verksamhetsuppfoljning som skett
under aret inom socialndmndens och dldrenimndens ansvarsomraden. Utgangspunkten ér
avtal, auktorisationsvillkor, lagar och foéreskrifter.
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Alla verksamheter som granskats under aret har godtagbar kvalitet for att uppna krav 1 avtal
och lagstiftning. Utf6rarna dr engagerade och har brukarfokus. De arbetar aktivt med flera
av de kvalitetsomraden som anges 1 socialtjanstlagen. Likvil finns behov av att utveckla och
forbittra systematiken i verksamheternas kvalitetsarbete. Utvecklingsomraden ar
riskanalyser, dokumentation samt att lex Sarah lagstiftning och synpunktshantering ska
anvindas mer frekvent och systematiskt. Informationsoverforing mellan utférare och
myndighet dr ocksa ett omrade som behover forbattras.

Inom individ och familjeomsorgen innebir god kvalitet att insatserna bidrar till en positiv
forindring av barn, unga och vuxnas livssituation. For att kunna mata férindringarna krivs
att uppfoljning gors systematiskt. Det ricker inte med att f6lja upp enskilda individers mal.
Det som kravs dr sammanstallningar pa gruppniva for att kunna forsta och redovisa resultat
av insatsernas kvalitet. Detta sker inte idag.

Utférarnas brukarundersékningar och de kundintervjuer som genomforts visar att kunderna
overlag dr n6jda med de insatser som ges. Brukarnas erfarenheter ar viktiga f6r att bedoma
verksamheters kvalitet. Formerna fOr att ta vara pa brukares erfarenheter behover utvecklas
tor verksamhetsomradet.

Efterfragan pa forebyggande insatser 6kar. Med ett 6kat tryck pa verksamheterna inom
vilfird samhaillsservice kommer behov av mer resurser.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsrapporten medfor ingen direkt ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn

Det ar viktigt att de verksamheter och insatser som Nacka kommun tillhandahaller f6r barn
och unga ar av god kvalitet. Insatserna ska bidra till en positiv férindring av barn och ungas
levnadsférhallanden. For att kontrollera verksamheternas kvalitet och uppticka eventuella
brister utfér sociala kvalitetsenheten arligen uppfoljning och kvalitetsgranskningar av
verksamheterna inom omradet utéver den uppfoljning som sker pa individniva.
Verksamheter som erbjuder dygnetruntvird f6ljs dven upp av Inspektionen for vird och
omsorg (IVO).

Bilagor

Verksamhetsrapport, individ och familjeomsorgen, 2016

Caroline Andreasson Asa Dyckner, Gabriella Nyhall
Enhetschef Planerare/utvecklare
Barn- och familjeenheten Sociala kvalitetsenheten



	Verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppföljning individ och familjeomsorgen
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn
	Bilagor


