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Sammanfattning

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorgen omfattar férebyggande och
bistindsbedomda insatser till barn, unga och vuxna med behov av stod kring
olika typer av sociala problem. Malgruppen ir bred avseende alder och grad av
vard- och omsorgsbehov. Det finns ett stort antal verksamheter och flera typer av
insatser. Exempel pd insatser dr féraldrastddsprogram, gruppverksamhet for
barn, rad och st6dsamtal, familjebehandling, strukturerade 6ppenvardsprogram
och olika former av heldygnsvard. Insatserna ges inom ramen for kundval,
ramupphandlad verksamhet och den kommunala produktionen vilfird
samhallsservice. Sammanlagt omfattas cirka 250 verksamheter.

Socialtjansten gor varje ar en sammanstallning av den verksamhetsuppfoljning
som skett under aret inom socialnimndens och dldrenimndens ansvarsomraden.
Utgangspunkten ér avtal, auktorisationsvillkor, lagar och foreskrifter.
Kvalitetsredogorelsen for de flesta av verksamheterna bygger till stor del pa
utférarnas egen bedomning. Alla verksamheter som granskats under aret har
godtagbar kvalitet for att uppna krav i avtal och lagstiftning. Utférarna ar
engagerade och har brukarfokus. De arbetar aktivt med flera av de
kvalitetsomraden som anges i socialtjanstlagen. Likvil finns behov av att utveckla
och forbittra systematiken i verksamheternas kvalitetsarbete. Detta kan dels leda
till att brister i olika kvalitetsfragor blir mer synliggjorda och dels att kvaliteten i
verksamheten hojs. Utvecklingsomraden ar riskanalyser, dokumentation samt att
lex Sarah lagstiftning och synpunktshantering ska anvindas mer frekvent och
systematiskt. Informationséverféring mellan utférare och myndighet ar ocksa ett
omrade som behover forbattras.

Inom individ och familjeomsorgen innebir god kvalitet att insatserna bidrar till
en positiv forindring av barn, unga och vuxnas livssituation. For att kunna mata
forindringarna krivs att uppfoljning gors systematiskt. Det ricker inte med att
tolja upp enskilda individers mal. Det som krivs dr sammanstallningar pa
gruppniva for att kunna forsta och redovisa resultat av insatsernas kvalitet. Detta
sker inte idag och det ar viktigt att myndigheten inom Nacka kommun utvecklar
arbetet med systematisk uppfoljning.

Utférarnas brukarundersékningar och de kundintervjuer som genomfoérts visar
att kunderna 6verlag dr n6jda med de insatser som ges. Brukarnas erfarenheter ar
viktiga for att bedoma verksamheters kvalitet. Formerna for att ta vara pa
brukares erfarenheter behover utvecklas for verksamhetsomradet.

Efterfragan pa forebyggande insatser 6kar. Med ett Okat tryck pa verksamheterna
inom vilfird samhillsservice kommer behov av mer resurser.
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I Inledning

Socialtjinstens vard och omsorg ska vara av god kvalitet. Kommunen ér ansvarig
for att f6lja upp kvalitet 1 verksamheter 1 egen regi och verksamhet som bedrivs
av privata utférare. Socialstyrelsen har utifran lagstiftningen definierat
kvalitetsomraden for socialtjansten:

e sjilvbestimmande och integritet

e helhetssyn och samordning

e trygghet och sikerhet

e kunskapsbaserad verksamhet

e tillgdnglighet

o cffektivitet.

Socialtjansten foljer upp verksamheter inom socialnimnden och aldrenimndens
ansvarsomraden med utgangspunkt i avtal, lagar och féreskrifter med fokus pa
kvalitet ur ett brukarperspektiv. Arbetet sammanfattas 1 en verksamhetsrapport
for varje verksamhetsomrade. Verksamhetsrapporten baseras sig pa fyra killor:
¢ En sammanfattning av genomforda kvalitetsgranskningar under aret,
socialsekreterares erfarenheter och avvikelser.

e Utforarnas inrapporterade kvalitet utifrain besvarade webbenkiter

angaende krav som stills 1 lagstiftning och avtal.
e Brukarundersokning och kundintervjuer.

e Omvirldsbevakning.

2 Malgrupp och insatser

Enligt socialtjanstlagen har socialtjinsten i varje kommun det yttersta ansvaret for
att enskilda far det stod och den hjilp som de behéver. Socialnimnden ska verka
for att barn och unga vixer upp under trygga och goda férhéllanden och
forhindra att de far illa. Socialnimnden har ansvar for att det finns 6ppna insatser
for att kunna mota barns, ungas och vardnadshavares olika behov samt sorja for
att det finns insatser f6r den som behover vardas eller bo i ett annat hem an det
egna. Vid atgirder som r6r barn ska barnets bista sirskilt beaktas. Vad giller
vuxna med missbruksproblem ska socialnimnden aktivt sorja for att den enskilde
far den hjilp och vird som han eller hon behéver f6r att komma ifran
missbruket.

Verksamhetsomradet individ och familjeomsorgen har en bred malgrupp
avseende alder och grad av vard- och omsorgsbehov. Livssituationer som kan
féranleda behov av 6ppna eller bistandsbedémda insatser kan vara vald i nira
relation, missbruk och socialt nedbrytande beteende hos barn, unga och vuxna,
overgrepp och omsorgsbrist samt konflikter och kommunikationsproblem inom
familjer. Manga enskilda individer och familjer har komplexa behov med
kombinationer av sociala problem, psykiatriska diagnoser, hilso- och
skolproblem.
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Insatser som ges inom individ och familjeomsorgen syftar frimst till att férindra
och forbattra enskildas och familjers livssituation. Nacka kommun tillhandahaller
ett varierat utbud av bade férebyggande och bistindsbedémda insatser for
malgruppen.

I Sverige finns omkring 446 000 vuxna personer som missbrukar alkohol eller dr
alkoholberoende. Motsvarande antal f6r narkotikamissbruk dr ca 55 000
personer. I Socialdepartementets missbruksutredning uppskattas ca 29 500
personer vara tunga narkotikamissbrukare. Manga personer med
missbruksproblematik dr inte kinda inom socialtjansten eller halso- och
sjukvarden. Detta beror pa dels pa att det dolda missbruket dr omfattade och dels
pa att vard och stod dven ges fran andra instanser som foretagshilsovard, privat
vird eller inom kriminalvirdens vird och behandling.' Under 2016 har fyra
personer fran Nacka vardats enligt tvingsvard vilket 4r samma antal som
féregaende ar. Under dret avslutades 13 utredningar enligt lagen om vard av
missbrukare, LVM, 1 samband med att den enskilde samtyckte till frivillig vard.

Statistik fran Socialstyrelsen visar att cirka 29 000 barn och unga har fatt vard
enligt socialtjinstlagen, (SoL), eller insats enligt lagen om sirskilda bestimmelser
om vird av unga, (LVU) under ett ar. Det ér framst barn 6ver 15 ar som far
insatser och den vanligaste insatsen ér placering i familjehem.”

I Nacka kommun bor 99 400 personer. En fjirdedel av befolkningen édr barn
vilket 4r en hog andel barn jimfort med snittet i riket.” T december 2016 har cirka
300 barn pagdende 6ppna insatser och cirka 85 barn ir placerade i nigon form av
heldygnsvard vilket innebir cirka 1,6 procent av totala andelen barn 1 Nacka. 35
av dessa barn och ungdomar vardas med st6d av lagen med sirskilda
bestimmelser av vard av unga,( LVU).

Verksamhetsuppfoljningen inom individ och familjeomsorgens omrade grundar
sig pa tre granskningar av utférare inom Oppna insatser och fjorton granskningar
av utforare av bistindsbedémda insatser. Kvalitetsgranskningarna har
presenterats som anmalningsarenden till socialndmnden.
Verksamhetsuppfoljningen omfattar dven brukarundersékningar och
inrapporterad data fran utférare som besvarat en webbenkit samt
omvirldsbevakning inom omradet.

! Med missbruksvarden i fokus, Inspektionen av vard och omsorg, 2015
2 Socialstyrelsens statistik om socialtjdnstinsatser till barn och unga 2014
3 Statistik fran Nacka.se
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3 Kvalitet i forebyggande insatser till barn,

unga och vuxna

Granskning av férebyggande verksamheter inleddes under hésten 2016. De har

tidigare inte foljts upp pa ett systematiskt sitt enligt gillande riktlinjer. Till att

borja med presenteras ett avsnitt med teori kring férebygeande insatser. Darefter

foljer en beskrivning av utférare och insatser inom den kommunala

produktionen, vilfird samhillsservice. Sedan presenteras resultat frain vad som

framkommit vid verksamhetsuppfoljning under 2016. Resultatet baseras pa

uppfoljning av tva verksamheter inom vilfard samhallsservice.

Inom socialt arbete och i socialtjansten anvands begreppen 6ppna insatser och

service insatser. Dessa tva begrepp iar likvardiga. Skillnaden mellan de 6ppna

insatserna och de bistaindsbedomda ar att den enskilde sjilv avgor och deltar 1

Oppna insatser. Det kravs inte nagot bistaindsbeslut eller kontakt med

socialsekreterare fOr att ta del av dem. De 6ppna insatserna riktar sig till

medborgarna i ett tidigt skede innan problemen och besviren blir f6r stora. De

har ett tydligt férebyggande syfte.

Forebyggande arbete ingar i det storre sammanhanget
social hallbarhet. Begreppet social hallbarhet omfattar
omraden som demokrati, méinskliga rattigheter,
folkhilsa och jamstilldhet. Det handlar bland annat
om att skapa en mer jamlik hilsa, det vill sdga att
minska skillnaderna 1 hilsa mellan olika
befolkningsgrupper. Minniskors hilsa och
vilbefinnande ir en del av den sociala hallbarheten.
Det handlar om att bygga ett langsiktigt stabilt och
dynamiskt samhaille dir grundliggande minskliga
behov uppfylls. Den ekonomiska héllbarheten gar
hand 1 hand med den sociala hallbarheten. Ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv kostar en frisk
befolkning mindre dn en sjuk. En férebyggande
atgird, som att hjalpa ett barn 1 ett tidigt skede for att

4 I

Férebyggande arbete —
definition

Forebyggande arbete,
handlar om att hindra
nagot fran att ske, om att
undanrdja risker. Arbetet
kan rikta sig till alla men
har ett specifikt
problemomrade i fokus.
Forebyggande socialt
arbete ar generella eller
riktade insatser till
individer eller grupper
med syfte att framja
hélsa och forhindra att
problem uppstar eller
forvarras.

o J

till exempel f6rebygga framtida utanférskap, ger en besparing av samhallets

resurser.

Det pagir manga halsofrimjande och forebyggande insatser i Nackasamhallet.

Det ar positivt och viktigt att insatserna for ett socialt hallbart Nacka dr

lingsiktiga och strategiska.

3.1 Insatser till barn, unga och deras familjer

Inom vilfird samhillsservice, den kommunala produktionen, finns barn- och

ungdomsverksamheten, familjeverksamheten och beroendeverksamheten. Barn-

och ungdomsverksamheten bestar av tre arbetsgrupper; Familjemottagningen,

Horisonten Barn och Unga samt Ungdomsteamet med Polarna Nacka.
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Uppfoljning av kvalitet dr genomférd pa Horisonten Barn och Unga samt
Familjemottagningen.

Familjemottagningen erbjuder rad och st6d vilket dr 6ppna korta samtalsserier till

familjer med barn och ungdomar i aldrarna 0-20 ar. En stor del av verksamheten

riktar sig till barn och ungdomar som lever i utsatthet pa grund av féraldrars

missbruk, psykiska ohilsa och/ eller pigiende familjerittsliga tvister. P4

mottagningen finns foraldrastddssamordnare med huvuduppdrag att utveckla

bade det universella och det selektiva férdldrastodet i grupp till alla Nackas
foraldrar. Insatserna kan ges som individuellt stod men dven i form av
gruppverksamhet riktad till bide barn, ungdomar och forildrar

Pa Familjemottagningen har sammanlagt 412 barn och unga i aldrarna 0-
20 ar med familjer fatt rad och st6d under 2016. Det dr en 6kning med 52
barn i jimforelse med 2015. Mottagningens gruppverksamhet for
toraldrar och f6r barn har under aret haft 23 grupper vilket dr en 6kning
med 4 grupper jamfért med 2015.

Horisonten Barn och Unga ir en samverkan med Boo vardcentral dir
socionomer arbetar tillsammans med psykologer i f6rsta linjens barn och
ungdomspsykiatri. Det dr en 6ppen mottagning for familjer med barn 0-
18 ar. Hit kan man vinda sig f6r rad och stod kring féridldraskap och om
ens barn besviras av till exempel nedstimdhet, oro, ilska, somnsvarigheter
eller annan psykisk ohilsa som inte vuxit sig for stor. Horisonten Barn
och Unga har triffat 214 barn i 4ldrarna 0-18 ar och deras familjer for rad
och stod. Antalet pojkar har varit 93 och antalet flickor 121. Nar det giller
rad och stédsamtal f6r enbart barn och ungdom har Horisonten Barn och
Unga triffat 32 stycken individer i aldrarna 6-18 ar. For barn med
oro/édngest har det under dret varit 8 grupper med sammanlagt 44
individer varav 29 flickor och 15 pojkar. Under 2016 har det individuella
forildrastodet hos Familjemottagningen och Horisonten barn och unga
okat med 27% och stédet i grupp har 6kat med 33% sedan 2015.
Enhetschefen f6r barn och ungdomsverksamheten siger: I princip alla

serviceinsatser Gkar vilket dr glidjande men det innebdr att det dr ett nrycket higt tryck pd

e N

Exempel pa forebyggande
arbete i olika nivaer

Indikerat foraldrastod-
Foréldrastod riktat till
familjer med stora och
identifierade problem.
Exempel pa stodatgarder:
Individuella rad- och
stodsamtal.

Selektivt foraldrastod-
Foréldrastod riktat till
foraldrar med barn som
ingar i en riskgrupp.
Exempel pa stodatgarder:
Foraldrastodsprogram for
foraldrar med
beteendeproblem.
Universellt foraldrastod-
Universellt fordldrastod
riktat till alla foraldrar.
Exempel pa stodatgarder:
Universella
foraldrastodsprogram
(Folkhdlsomyndigheten
2013)

. /

verksamheten. Okningen ligger ju dock helt i linje med socialnémndens intentioner kring tidiga

insatser och ur den aspekten kan vi kdnna att vi verkligen uppnar en bel del av mdlen.”

Foraldrastod som service 2015 och 2016

- 658
Individuellt 483

166
Grupp 118

0 100 200 300 400 500 600 700

m2016 m@2015
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Familjeverksamheten har till uppgift att genom samtal och stéd, hjilpa familjer
med barn och ungdomar 0-20 ar att hitta 16sningar pa sina svarigheter. De 6ppna
insatser som erbjuds ar:

e Familjeradgivning

o Alternativ till vild, ATV Nacka

e Trappan samtal

e Ektorps 6ppna forskola

e Familjecentralen/ Oppna forskolan i Fisksitra/ Saltsjiobaden

Uppfoljning av kvalitet dr genomférd pa Familjecentralen Fisksitra.
Familjecentralens uppgift ir att frimja barns hilsa genom tidiga
insatser/etbjudanden samt genom radgivning och stod till férdldrar med barn 0-
12 ar. Malet ar att barn och ungdomar i Fisksitra och Saltsjobaden ska ha en god
uppvaxtmiljo och utvecklas till trygga och valfungerande medborgare.
Familjecentralen bestir av 6ppna forskolan, familjeverksamheten och
barnavirdscentralen, BVC. Oppna férskolan dr en motesplats for forildrar med
barn 0-6 ar som erbjuder olika aktiviteter som siang, musik, lek, pyssel, malning
och babymassage. Syftet med aktiviteterna ér att stimulera barnens utveckling och
stirka relationen mellan forilder och barn. Familjeverksamheten erbjuder rad och
stod samtal och olika forildrautbildningar/gruppverksamheter till familjer med
barn upp till 12 ar. En kurator ér anstélld pa heltid och arbetar aven tillsammans
med familjebehandlarna inom familjeverksamheten.

Under aret har antalet bestkare pa familjecentralen varit 4156 vilket dr en
minskning i jimférelse med 2015. For gruppverksamhetens del har en 6kning
skett med 33 stycken fler personer som deltagit. Majoriteten av deltagarna ar
kvinnliga forildrar pa grund av svarigheter med att motivera manliga foraldrar att
delta. Antalet familjer som fatt rad och st6d i samtal dr 39, vilket dr en minskning
sedan ar 2015 da antalet var 60.

Familjecentralen till sin roll och funktion dr en viktig aktor 1 det forebyggande
och hilsofrimjande arbetet. Tidiga insatser under uppvaxtaren férebygger manga
problem. Med hjilp av ett fingerat rikneexempel har Folkhilsokommitténs
kansli, Vistra Gotalandsregionen visat pa den samhillsekonomiska effekten en
familjecentral kan ha.*

3.2 Insatser till unga vuxna och vuxna

Beroendeverksamheten erbjuder 6ppna insatser for personer med riskbruk,
missbruk eller beroende av alkohol, narkotika eller likemedel.

# Familjecentralernas effekter pa samhallskostnader:
http://www.veregion.se/upload /Folkh%c3%a4lsa/rapporter/Emmarapport.pdf


http://www.vgregion.se/upload/Folkh%c3%a4lsa/rapporter/Emmarapport.pdf
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Beroendeverksamheten bestar av Nacka beroendemottagning for vuxna fran 18
och uppit och mini maria f6r barn och unga upp till 25 4r. Oppna insatser som
ges inom ramen for beroendeverksamheten presenteras i kapitel 4.

3.3

Vilfird samhillsservice har fem perspektiv som sarskilt ska beaktas vid

Uppf6ljning utifran forebyggande perspektiv

utférande. Denna del i rapporten beskriver resultat fran uppfoljning av dessa.

Det forsta handlar om ett hilsofrimjande perspektiv bade fysiskt, psykiskt och
socialt. Ndgra av de granskade verksamheterna uttryckte att detta omrade var
stort och svarfaingat ”Vad innebir det?” var en fraga som stilldes. Den
sammantagna bedémningen ar att denna punkt behover utvecklas hos alla de
granskade verksamheterna. Ett fortydligande 1 avtalet behover goras. Utfrarna
behd6ver i stérre utstrickning an tidigare 6ka kinnedomen och kunskapen om
omradet.

Att barnets bista ska sittas i frimsta rummet enligt intentionerna i
barnkonventionen (perspektiv tvd) ses som en sjilvklarhet i den har typen av
arbete, enligt de granskade verksamheterna. Utférarna uttryckte sig pa det viset

~

Foérebyggande perspektiv som

och berittade att barnperspektivet alltid fors pa tal 1 alla insatser dven

~

om de kan vara riktade mot féraldrarna och forildraskapet. Barnens

uppfattning tas med i alla ssmmanhang och att de tillfragas ar av
storsta vikt och hogt prioriterat. En av verksamhetscheferna har sarskilt ska beaktas vid
utférande

barnkonventionens artiklar uppsatta pa dorren till arbetsrummet. - Halsoframjande bade fysiskt,

psykiskt och socialt

- Barnets basta ska sattas i
framsta rummet enligt
intentionerna i
barnkonventionen

Den sammantagna bedémningen ér att alla utférarna tar sarskilt stor
hinsyn till detta perspektiv.

Det tredje perspektivet handlar om personalens kunskap for att
bemota anhoriga. Pa fraigan om hur detta beaktas 1 verksamheten var
svaret generellt ganska svavande och utférarna fann det svart att se
kopplingen till det vardagliga arbetet. Flera uttryckte det som att

... Vihar vil inte nagon direkt kontakt med anhoriga...?!” Den
sammantagna bedomningen ir att ansvaret for anhorigperspektivet
behover fortydligas och utvecklas i samtliga av de granskade
verksamheterna dven om utforarna efter en stunds dialog kunde se
en koppling till sitt dagliga arbete.

- Personalens kunskap for att
bemata anhoriga

- Drogforebyggande arbete enligt

kommunens strategi for Alkohol
Narkotika Doping Tobak (ANDT)
- Férebygga och upptacka vald i
nara relation. Personalen har
adekvat kunskap om Vald i nara
relation bade fysiskt, psykiskt,
sexuellt, ekonomiskt

-

/

Nir det giller det fjarde perspektivet, om drogférebyggande arbete enligt

kommunens strategi kring alkohol, narkotika, doping och tobak, kinde de

tillfragade verksamhetscheferna till kommunens strategi och nagra av de
tillfragade medarbetarna kinde till att den fanns men inte innehallet. Arbetet dr 4
andra sidan sa till sin natur att fragan finns naturligt i den dagliga verksamheten
och fors pa tal i samtalen med brukarna. En av verksamheterna stimmer av den
hir typen av problematik i den forsta kontakten med brukaren. Den finns med
som en kontrollfraga i den blankett som anvinds di. En annan av
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verksamheterna har tjinsten droginformator anstilld vilket innebar manga
forelasningar pa amnet och i en annan del av den verksamheten finns ANDT
perspektivet alltid med. Samarbetet med mini maria ar bra.

Sammantaget gérs bedémningen att ANDT fragor dr en naturlig del av det
vardagliga arbetet hos de granskade verksamheterna. Dock beh6ver arbetet med
kommunens ANDT strategi fortydligas och forbittras.

Det femte och sista perspektivet som sirskilt ska beaktas handlar om att
forebygga och uppticka vild i néra relation. Det som verksamheten ska ta hinsyn
till 4r att “Personalen har adekvat kunskap om vild i nira relation; bade fysiskt,
psykiskt, sexuellt, ekonomiskt”. Pa liknande sitt som f6r det andra och fjarde
perspektivet ovan dr detta enligt verksamheterna en viktig del som stindigt finns
nirvarande i det dagliga arbetet. Det hor till verksamhetens natur. Barn och
ungdomsverksamheten har ett nira samarbete med ”Alternativ till vald- ATV”.
Den sammantagna bedomningen ar att det femte perspektivet beaktas 1 tillrackligt
god utstrickning.

3.4 Familjeradgivning
Uppftoljning av kundvalet familjeradgivning har skett genom sammanstillning av

inrapporterad data fran utférare genom webbenkit och genom sammanstillning
av kundenkiter.

Familjeradgivning ar en 6ppen verksamhet, som inte kriver bistindsbeslut fran
socialtjdnsten. Malgruppen dr familjer och par, som ir bosatta 1 Nacka kommun
och som frivilligt séker hjalp for att 16sa relationsproblem. Formen dr samtal med
syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer, enligt
socialtjanstlagen. Malsittningen ar att samtal ska leda till positiva forindringar av
relationer och att verksamheten ska vara littillganglig. Barnperspektivet ska
beaktas 1 alla kontakter enligt intentionerna 1 barnkonventionen. Antalet
samtalstillfillen ar hogst fem. Vanligast dr att paren deltar i tva till fyra samtal.
Om det finns sirskilda skal kan familjer med barn under 18 ar erbjudas ytterligare
tre samtal. Om antalet samtal bedoms att 6verstiga fem stycken ska detta
rapporteras till socialtjinsten.

Nacka kommun har 26 godkinda utférare av familjeradgivning enligt LOV. En
verksamhet 4r kommunal och 6vriga ir privata utforare. Alla utférare utom ett
foretag har haft kunder fran Nacka under 2016. Det foretag som inte haft kunder
fran Nacka kommer att avauktoriseras. Familjeradgivarna har sammanlagt traffat
818 familjer vilket dr en 6kning jamfoért med 2015. Under 2016 har 87 kunder,
cirka 11%, av de som mottagit familjeradgivning fatt extra samtal.

For att f6lja upp kvaliteten hos utférarna av familjeradgivning i Nacka har en
enkit skickats ut. Statistiken 6ver inkomna svar visar att av 25 stycken mottagare
har 25 stycken svarat, vilket innebir en svarsfrekvens pa 100%. Alla verksamheter
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utom ett fatal uppger att de har ett ledningssystem for kvalitet som omfattar alla
delar som regleras i Socialstyrelsens foreskrift. Mer an halften av svaren visar att
det inte har varit ndgra storre forindringar i verksamheterna. Drygt 25% uppger
att personalgruppen har 6kat och att nya metoder tillkommit.

Under 2016 uppger alla verksamheter att de har skriftliga rutiner for rapportering
av missforhallanden eller risk f6r missforhallanden enligt lex Sarah. Alla uppger
ocksa att de har skriftliga rutiner for att samla in och anvinda synpunkter och
klagomal fran enskilda. Ingen av verksamheterna har gjort nagon lex Sarah
rapport under 2016. Sex verksamheter har registrerat sammanlagt 18 synpunkter
och klagomal. Synpunkterna har bland annat handlat om daligt bemétande,
dubbelbokning samt om lokalerna.

3.5 Brukarmedverkan

Nir det giller brukarmedverkan hos de granskade verksamheterna inom valfiard
samhillsservice delas kundenkiter regelbundet ut for att fanga brukarnas
synpunkter.

For att kommunen ska fa kinnedom om vad familjerna tycker om
familjeradgivningen delas en kundenkit ut av familjeradgivarna. Enkiten kan
dven besvaras digitalt via kommunens hemsida. Nedan visas resultatet i en tabell
som grundar sig pa 43 svar vilket dr fa 1 forhallande till antalet personer som
soker familjeradgivning.

Ar 2012 2014 2015 2016
Skulle du rekommendera denna 5 4.8 4.8 4.8
familjeradgivning till nigon annan?

Har samtalen lett till en f6rindring? 472 4 42 44
Upplevde du familjeradgivningens lokal som - 4,6 4,6 43
behaglig?

Tabell: Tabellen visar det genomsnittliga medelvirdet for samtliga utférare pa en
skala 1-5, ddr 1 = Nej, stimmer inte alls och 5 = Ja, stimmer helt.

3.6 Systematiskt kvalitetsarbete

De granskade verksamheterna inom vilfird samhillsservice har ett systemstod
for systematisk kvalitetsledning, SMART verktyget- Skydd Mot Alla Risker och
Tillbud. Systemet bestar av delarna arbetsmilj6, miljo, sikerhet och kvalitet.

Det ger ett systematiskt och strukturerat arbetssitt. Nar det giller systematiken i
kvalitetsarbetet kring processer, rutiner, riskanalyser och egenkontroller uppger
verksamhetscheferna att det ar nagot som sker inom ramen for
verksamhetssystemet SMART.
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3.7 Dokumentation

Alla de granskade verksamheterna erbjuder 6ppna insatser med ett férebyggande
syfte och en inriktning pa rad och stéd. Utforarna anvinder sig av
arbetsanteckningar och som makuleras efter avslutad kontakt.

3.8 Avvikelser

Lex Sarah

Merparten av de granskade verksamheterna uppger att lex Sarah anmilningar
inte dr sa vanligt i den hir typen av verksamhet. Ndgra av personalen siger att lex
Sarah ir ett okdnt omrade och det finns inte rutiner for att arbeta med det. En
utav verksamheterna har gjort en lex Sarah anmilan under ar 2016. Nar det giller
synpunkts- och klagomalshantering registreras synpunkter i datasystemet Infosoc.

Synpunkter och klagomal

Nir det giller synpunkts- och klagomalshantering registreras alla inkomna
synpunkter 1 datasystemet Infosoc inom bade barn-och ungdomsverksamheten
och familjeverksamheten. De granskade verksamheterna uppger att det ar fa
klagomal som kommer in. En forklaring som ges dr att brukaren sjélv tar kontakt
och soker upp den hir typen av stod. Att den 6ppna insatsen i sig ar littillganglig
och i ordets ritta bemirkelse ”6ppen” ir en forklaring som framkommer. De
synpunkter och klagomal som har inkommit har mest handlat om synpunkter
kopplat till tillginglighet i form av telefontider, dalig skyltning till lokalerna, brist
pa parkeringsplatser.

Ett utvecklingsomrade som lyfts fram ar analys av inkomna rapporter, klagomal
och synpunkter for att se monster och trender En av verksamheterna uppgav att
underlaget f6r inkomna synpunkter vara for litet 1 dagsliget, vilket gér det svart
att se monster och trender. For att utvecklas handlar det om att f6ra in, samtliga,
synpunkter.

Inga formella klagomal pa verksamheterna har inkommit under 2016.
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Samverkan

Sammantaget for de granskade verksamheterna ar att samverkan sker med flera
aktorer lokalt. En av enhetscheferna ser samverkan som ett uttalat uppdrag i sin
tjanst. Kontaktytorna dr manga och nitverkandet ér utbrett. For att den har typen
av verksamhet ska fungera och bli kind ar daglig och stindigt pagaende
samverkan ett maste. Det dr ddrfor helt naturligt att listan 6ver samverkansparter
ar lang och att samverkan sker pa olika sitt, dels kontinuerligt men ocksa
situationsbundet. Exempel pa samverkansparter:

Fisksatra akademin

Kyrkan Frivilligorganisationer
Killans radgivningscenter Lokalsambhillet

Biblioteket Fritidsgardar

Folkets hus Kyrkan

Skolor Barn och ungdomspsykiatrin
Forskolor Polisen
Médravardscentralen Socialtjinsten

Kvinnojouren Skolan

Socialtjinsten Barn- och elevhilsan

Polisen
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4 Kvalitet i bistandsbedomda insatser till
barn, unga och vuxna

I denna del av rapporten ges en beskrivning av utférare och av de
bistindsbedomda insatser som omfattas av den drliga verksamhetsuppfoljningen.
Forst presenteras utférare och insatser inom Oppenvard for barn, unga och
vuxna. Direfter foljer en beskrivning av utférare och insatser inom heldygnsvard
tor bada grupperna. Sedan presenteras resultat fran vad som framkommit vid
verksamhetsuppfoljning under 2016. Resultatet baseras pa
verksamhetsuppfoljning av de verksamheter som har haft uppdrag frin Nacka
under 2016.

4.1 Familjebehandling

Familjebehandling beviljas till familjer med barn, som individuellt behovsprévat
bistand enligt socialtjanstlagen. Malen for familjebehandling 4r att den ska leda till
en positiv forindring av familjens livssituation utifran barnets behov. Det kan
exempelvis innebira stéd kring att forbattra kommunikationen eller utveckla
fungerande rutiner inom familjen. Familjen ska ges egna redskap till att
vidmakthalla positiva férindringar och individuella mal enligt genomférandeplan
ska uppnas.

Familjebehandling har upphandlats enligt lagen om valfrihet, LOV. Omfattning
av familjebehandling framgar av bistindsbeslutet genom uppdrag till utféraren.
Familjebehandling som omfattar mindre 4n fem timmar per vecka och/eller
beriknas paga 1 mindre dn sex manader ingar 1 kundvalet.

Inom kundvalet familjebehandling finns tolv utférare. Elva idr privata utforare
och en kommunal. Atta utférare dr mindre eller enmansforetag. Fyra av utférarna
har besokslokaler i Nacka. Merparten av resterande utfrare har lokaler i centrala
Stockholm. Alla utférare har haft kunder under dret vilket innebdr att inga
utforare har av auktoriserats pa grund av avsaknad av uppdrag.

Utférarna uppger att de sammanlagt har triffat 253 kunder vilket dr en minskning
av antal kunder jamfoért med foregaende ar. De privata utférarna har haft 39
kunder vilket dr en dryg halvering av antalet kunder jaimfort med 2015. Den
kommunala utféraren har triffat 214 vuxna och barn vilket ir en liten 6kning
jamfort med 2015. Socialsekreterarna beskriver att ett mojligt skal till det
minskade antalet kunder inom kundvalet ar att manga familjer bedéms ha
komplexa behov vilket medfér att behandlingen forvintas paga lingre dn sex
manader. Kundval blir da inte tillimpligt utan insatsen ges istallet inom ramen for
upphandlad familjebehandling.

Under 2015-2016 har kvalitetsgranskningar genomforts av alla utférare inom
kundvalet. Under 2016 har tva utférare sagt upp sitt avtal med Nacka kommun
pa grund av andra ataganden. Tva nya verksamheter har godkints inom
kundvalet och tre anordnare har bytt organisationsform frin enskild firma till
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aktiebolag. En 6versyn av kundvalsvillkoren f6r familjebehandling har
genomforts under 2016. De nya auktorisationsvillkoren innebar férandringar
frimst inom personalens kompetens och tillginglighet.

4.2 Ovriga 6ppenvardsinsatser for barn, unga och
deras familjer

Oppenvirdsinsatser inom Nacka kommun riktar sig till barn och unga mellan 0-
20 ar, samt deras familjer, som ir i behov av behandlande insatser pa hemmaplan.
Det finns insatser dir behandling och stéd riktar sig till hela familjen som
familjebehandling och familjepedagog. Det finns dven insatser for individuellt
stod och behandling som ungdomscoach och strukturerad
oppenvardsbehandling. Strukturerad 6ppenvardsbehandling innebir att den unge
deltar i ett behandlingsprogram pa dagtid. Behandlingen kan exempelvis innehalla
enskilda samtal med en terapeut och gruppaktiviteter dir den unge far trina sig
att hantera situationer som kan uppsta i vardagen. Utéver behandling kan det
ingé praktiskt stod kring att hitta en praktikplats eller ett arbete. Insatsen beviljas
till barn och unga med psykosociala problem, psykisk ohilsa, neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och kriminellt och aggressivt beteende.

Insatserna inom 6ppenvird har upphandlats enligt lagen om offentlig
upphandling och giller f6r period 2014-2018. Insatser inom avtalet ar:
e Familjebehandling
e Familjepedagogiska insatser
e Ungdomscoach
e Strukturerade 6ppenvardsprogram

Inom upphandlingen finns totalt 38 utférare. Det finns 22 utforare inom
familjebehandlande/familjepedagogiska och ungdomscoach insatser. Alla utférare
ar privata. 14 utforare har haft uppdrag fran Nacka under aret och uppger att de
haft sammanlagt 124 kunder under éret.

Inom strukturerad 6ppenvardsbehandling finns det 16 utforare. Alla utforare ar
privata. 13 utforare rapporterar att de har haft sammanlagt 55 kunder fran Nacka
under aret vilket dr en 6kning av antal kunder sedan 2015.

Kvalitetsgranskningar av fem utforare har genomférts under 2016.

4.3 Strukturerad oppenvard for unga vuxna och
vuxna

Insatser inom 6ppenvard beviljas till personer fran 18 ar med riskbruk, missbruk
eller beroende av alkohol, natkotika eller likemedel.

Strukturerad 6ppenvard har upphandlats enligt lagen om valfrihet, LOV.
Insatser som ges inom ramen for kundvalet strukturerad 6ppenvard ar:
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e Strukturerad behandling 1 grupp
e Strukturerade enskilda samtalsserier
e Radgivning

Under 2016 har en utférare, Skyddsvirnet, sagt upp sig pa grund av att
verksamheten omorganiserats och kan inte lingre erbjuda 6ppenvard enligt
Nacka kommuns villkor. Det kvarstir tva utférare inom kundvalet,
Nimndemansgarden och Step One Rehab.

Utférarna uppger att de har haft sammanlagt 15 kunder fran Nacka under 2016
varav 11 kunder i gruppbehandling, 2 kunder i enskilda samtalsserier samt 2
kunder i radgivning. Antalet kunder ligger kvar pa liknande niva som foregiaende
ar. Enbart en kund har avbrutit insatsen i fortid. Under dret har
kvalitetsgranskningar gjorts av bada verksamheterna inom kundvalet. Utférare
térmedlar att de nuvarande kundvalsvillkoren ar svéra att mota upp ekonomiskt.

4.4 Boendestod for unga vuxna och vuxna

Boendestod beviljas till personer med funktionsnedsittning och personer med
missbruksproblematik, som individuellt behovsprévat bistand enligt
socialtjanstlagen. Inom ramen for bistaindsbeslut ska stédet anpassas efter den
enskildes funktionsnedsittning, behov och hilsotillstand. Syftet med boendestod
for personer med missbruksproblematik ar att aktivt stodja den enskilde att
komma ifran missbruket.

Boendestoéd har upphandlats enligt lagen om valfrihet, LOV. Under dret har en
utforare, Omsorgscompagniet, sagt upp avtalet med Nacka kommun. Det finns
enbart en utférare, Nytida, kvar i kundvalet. Socialsekreterarna inom
vuxengruppen signalerar ett stort behov av fler utférare av boendestéd med
missbrukskompetens. Uppféljning av boendestdd redovisas 1
verksamhetsrapporten for funktionsnedsittning.

4.5 Beroendeverksamheten

Beroendeverksamheten dr en kommunal verksamhet inom vilfard
samhaillsservice. Beroendeverksamheten bestar av Nacka beroendemottagning for
vuxna fran 18 och uppat och mini maria for barn och unga upp till 25 ar. Unga
vuxna mellan 18 och 25 ar har magjlighet att sjilva vilja fran vilken mottagning de
onskar stod. Beroendeverksamheten erbjuder bade 6ppna och bistaindsbedémda
insatser. Skillnaden mellan 6ppna och bistindsbedomda insatser ar att
bistindsbedomda insatser féranleds av en utredning hos myndigheten. Efter
bistindsbeslut foljer ett uppfoljningsansvar f6r myndigheten.

Foljande insatser erbjuds bade som 6ppen insats eller efter bistindsbeslut:
e Missbruksbedémning
e Rad och stodsamtal
e DMotivationshojande insatser, enskilt eller grupp
e Olika behandlingsprogram 1 grupp
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e Anhorigstod

Insatser som enbart erbjuds efter bistandsbeslut:

e Missbruksutredning

e Vissa behandlingsprogram

e Eftervard till personer som genomgitt institutionsvard

e Riktat férildrastod

e Uppsokande och motiverande insatser pa individniva efter uppdrag fran
myndigheten

e DPersonal frin beroendeverksamheten kan medverka vid vardplaneringar
efter uppdrag fran myndigheten

Under 2016 har beroendeverksamheten triffat sammanlagt 436 kunder varav 237
kunder vid Nacka beroendemottagning och 199 kunder vid mini maria.
Kvalitetsgranskning av beroendeverksamheten har genomférts under 2016.

4.6 Heldygnsvard for barn, unga och deras familjer

Insatserna riktar sig till barn och unga mellan 0-20 ar som 4r i behov av vard eller
behandling dygnet runt. Insatser beviljas till barn och unga med psykosociala
problem, psykisk ohilsa, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och
beroendeproblematik. Vissa verksamheter riktar sig till bade féraldrar och barn.

Insatser inom heldygnsvird har upphandlats enligt lagen om offentlig
upphandling. Avtalen giller f6r kommunerna Nacka, Tyres6 och Virmdo.
Avtalen 16per ut 1 augusti 2017 och en ny upphandling kommer att paborjas
under forsta delen av 2017.

Det finns sammanlagt 81 upphandlade verksamheter. Alla utforare dr privata. Det
tinns verksamheter bade i Stockholmsomradet och 1 6vriga delar av landet.
Insatser som ges inom ramen for avtalet ar:

e Utredningshem

e Bechandlingshem med olika inriktningar

e Hem f6r vard och boende (HVB)

e Stédboende for féraldrar, barn och ungdomar

e Triningsligenheter

22 verksamheter uppger att de har haft uppdrag fran Nacka under 2016. Detta ar
minskning med sju verksamheter fran féregaende ar. De har sammanlagt haft 44
placeringar under aret. Kvalitetsgranskningar av tva hem for vard och boende,
HVB, har genomf6rts under aret.

4.7 Jourhem for barn och unga

Insatserna riktar sig till barn och unga mellan 0-20 ar som behover en omedelbar
placering utanfor det egna hemmet. Det kan exempelvis handla om att barnet
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eller den unge behover skydd eller stéd under den period som socialtjansten
utreder barnets behov av stod.

Insatsen jourhem har upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling f6r
perioden 2015-2017 med moijlighet till forlingning till 2019. Avtalen giller f6r
kommunerna Nacka, Tyres6 och Virmdo.

Det finns sammanlagt elva utférare och alla dr privata aktorer. Tio av utférarna
uppger att de har haft placeringar frin Nacka kommun under aret. Utférarna
uppger att de har haft sammanlagt 28 placeringar frin Nacka varav 5 placeringar
giller ensamkommande flyktingbarn.

4.8 Heldygnsvard for unga vuxna och vuxna

Insatserna riktar sig till unga vuxna och vuxna fran 20 ar och uppit som ir i
behov av vard eller behandling dygnet runt. Insatser inom heldygnsvard beviljas
till personer med riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol, narkotika eller
likemedel. Inom malgruppen férekommer dven personer med samsjuklighet
vilket innebir férekomst av missbruksproblematik i kombination med psykisk
ohilsa, psykiatriska diagnoser, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar eller
tysiska sjukdomar.

Insatserna inom heldygnsvard har upphandlats av Tyresé kommun enligt lagen
om offentlig upphandling. Avtalen giller f6r kommunerna Tyres6, Nacka och
Viarmdo. Avtalet stricker sig 6ver perioden 2015-2018. Det finns cirka 80
utforare och alla dr privata aktorer.

Insatser som ges inom ramen f6r heldygnsvard ir:
e Behandlingshem
o Stodboende
e Omvirdnadshem
o Arbetskollektiv

Tyres6 har som upphandlande kommun uppfoljningsansvar for avtalet. Resultat
fran verksamhetsuppfoljning genom webbenkit till utférare kommer att
sammanstillas av Tyres6 kommun under varen 2017.

4.9 Brukarmedverkan

Brukarundersékningar inom verksamheterna

Av samtliga verksamheter som haft uppdrag fran Nacka under aret uppger 53
verksamheter, cirka 65 procent, att de gér egna brukarundersokningar. Det ér
verksamheter inom den strukturerade 6ppenvarden f6r bade barn och vuxna som
1 hogst omfattning anger att de genomfor egna brukarundersékningar.

Utforarnas egna brukarundersékningar visar att brukarna 6verlag dr néjda med de
insatser som ges. De brukarundersékningar som gors riktar sig vanligtvis till den
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enskilde och till uppdragsgivare. Inom verksamheter f6r barn och unga riktar sig
brukarunders6kningar dven till foraldrar. Av de granskade verksamheterna ar det
fa utférare som har ett omfattande underlag i sina brukarundersékningar
eftersom manga verksamheter hanterar en mindre mangd kunder per ar.

Vid kvalitetsgranskningar genomférda av Nacka kommun under 2016 har
sammanlagt fem kundintervjuer genomforts. Vid intervju med en ungdom som ar
placerad vid ett hem f6r vard och boende uppgav den unge att insatsen lett till en
positiv forindring av hans livssituation. Han dr mycket n6jd med det stdd han
tatt kring sin skolgang. "Jag bar blivit mer sjalvstandig och social an tidigare”.

Vid intervjuer med vuxna i pagaende 6ppenviardsbehandling uppger alla att de ér
n6jda med behandlingen och att behandlingen har lett till nykterhet och en
positiv forindring av deras livssituation. En av kunderna siger: "Jag har triffat
psykologer tidigare men forst nu har jag fatt insikt om mitt missbruk. Personer i min omgivning
Ser att jag ar en ny mdnniska”

Socialsekreterares brukarunders6kning bland barn och unga som placerats
inom heldygnsvard

Under 2015/2016 har placerade barn och unga mellan 12-18 ar ombetts besvara
enkiter vid socialsekreterares uppfoljningsbesok. I enkiten har ungdomarna fatt
skatta sin livssituation i forhallanden till livsomraden som halsa, familj, skola och
kring om de kidnner sig trygga vid sitt boende. Sammanlagt 14 av 19 ungdomar
har besvarat enkiten. Alla har inte besvarat samtliga fragor. Skattningsskalan ér
mellan 1-9, dir 9 dr mest positivt. Merparten av de unga skattar 5 eller hogre
kring de olika livsomradena hilsa, familj och skola. 9 av 12 skattar 6 eller hogre
kring att de kinner sig trygga pa sitt boende. Négra av ungdomarna har skrivit
kommentarer kring sin upplevda trygghet pa boendet:

. "la, det dr lugnt”

. "Kdnner mig trygg, inget daligt hander har”

. "Beroende pa vem som jobbar”

. "Riktigt bra grabbar och milji”

. "Lite smatjafs da och da”

. "Viss personal dr jobbiga”

4.10 Fordandringar i ledning och organisation

Hilften av utférarna inom barn och unga uppger att inga storre forindringar har
skett inom verksamheterna under aret. Resterande utférare uppger att
genomforda forindringar frimst handlar om byte av verksamhetschef och 6kade
personalgrupper. Det édr verksamheter inom heldygnsvarden, jourhem och den
strukturerade 6ppenvirden som de flesta forindringar har skett. Flera utférare av
heldygnsvard for barn och unga har under aret meddelat kommunen att de har
bytt mélgrupp for deras boenden. Det vanligaste ar att de har dndrat sin
verksamhet kring att méta upp ensamkommande flyktingbarn.
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Inom 6ppenvarden for unga vuxna och vuxna har verksamheten Step One Rehab
fatt en ny dgare och den kommunala beroendeverksamheten har en ny
tillférordnad verksamhetschef. Naimndemansgarden har utokat sin
personalgrupp.

4.11 Personal

I princip alla verksamheter uppger att deras behandlande personal lever upp till
kraven pa utbildningsniva och erfarenhet som efterfragas i avtalen. Alla
verksamheter rapporterar att de har extern handledning och att en hog andel av
personalen har kompetensutvecklingsplaner.

Kvalitetsgranskningar visar att samtliga granskade verksamheter uppfyller
kompetenskraven enligt avtal. Det dr vanligt att kompetensutveckling av personal
sker genom enstaka utbildningsdagar i exempelvis olika arbetsmetoder.

4.12 Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheter, bade kommunala och privata, som utfor sociala tjanster ar enligt
Socialstyrelsens foreskrift SOSEFS 2011:9 skyldiga att ha ett ledningssystem f6r
kvalitet och systematiskt arbeta med kvalitetsutveckling inom verksamheterna.

I princip alla verksamheter, med fa undantag, rapporterar att de har
ledningssystem for kvalitet. Alla verksamheter uppger dven att de har rutiner fér
lex Sarah och synpunkts- och klagomalshantering. I vissa avtal kravs att
verksamheterna ska ha rutiner for att forhindra 6vergrepp, alkohol- och
drogpolicy samt hot och valdspolicy vilket merparten av verksamheterna uppger
att de har.

Genomférda kvalitetsgranskningar visar att alla granskade verksamheter, utom tre
enmansforetag, har ledningssystem for kvalitet. Ledningssystemen ér av
varierande omfattning vad giller antal dokumenterade rutiner, riskanalyser och
egenkontroller. Ett dterkommande forbattringsomrade som framtrader i
kvalitetsgranskningarna ir att verksamheterna saknar rutiner for riskanalys pa
verksamhetsniva, och ur ett brukarperspektiv, vilket avses i den aktuella
foreskriften. Atgirdsplaner har begirts in for de tre verksamheter som helt saknat
ledningssystem for kvalitet och utforarna har paborjat arbetet med att ta fram
ledningssystem for sina verksamheter.

Kvalitetsgranskningar visar att de flesta verksamheterna bedriver ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 ndgon form. Det dr dock fi verksamheter som bedriver ett
systematiskt forbittringsarbete inom alla delar av sin verksamhet. Vissa av de
storre verksamheterna har sarskild personal avsatt f6r kvalitetsarbete, sa kallade
kvalitetsutvecklare. Dessa verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete
pa bredare front som exempelvis omfattar en fungerande synpunktshantering och
egenkontroll pa olika nivaer. Flera av de stérre verksamheterna redovisar sitt
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pagaende kvalitetsarbete 1 arliga kvalitetsberittelser. Det dr positivt eftersom det
Okar transparensen kring de insatser som bedrivs. Hos de mindre verksamheterna
ar kollegial och extern handledning ett vanligt sitt som anges for att kvalitetssikra
de insatser som ges. Genom kvalitetsgranskningar framtrider en bild av att
manga utforare prioriterar behandlingsarbetet framfér det systematiska
kvalitetsarbetet. Det dr framforallt de mindre verksamheterna som hinvisar till att
de har svirare att hinna med det systematiska arbetet dven om de ser nyttan av
det. Flera av de granskade verksamheterna har olika forum f6r att diskutera
kvalitetsfraigor med sin personal exempelvis vid veckométen, arbetsplatstriffar
och vid extern och kollegial handledning.

4.13 Dokumentation

Socialstyrelsens foreskrift, SOSES 2014:5, ger allmédnna rad om dokumentation i
verksamheter som bedrivs med stod av Sol., LVU, LVM och LSS.

Verksamheterna rapporterar att de har rutiner f6r dokumentation.
Kvalitetsgranskningar bekriftar att flertalet verksamheter har rutiner for
dokumentation men vanliga férbattringsomraden ar att rutinerna inte ar
uppdaterade i enlighet med den senaste foreskriften eller att det saknas rutiner f6r
gallring och sammanhillna personakter. Vid granskning av akter framkommer att
akterna 1 de flesta fall innehaller genomférandeplaner och uppdaterade sociala
journaler. Genomfoérandeplanerna dr dock sillan paskrivna av den enskilde. Detta
behover inte betyda att den enskilde inte dr delaktig i sin behandling.

Utférarna papekar att det ibland kan ta lang tid innan de far genomférandeplaner
fran socialsekreterarna pa myndigheten. I och med inférandet av det nya
verksamhetssystemet Pulsen Combine har ansvaret f6r genomforandeplaner forts
over till utférarna. Socialsekreterarnas erfarenheter visar att dokumentation ar det
storsta utvecklingsomradet hos utférarna. Inom verksamheter f6r barn och unga
handlar det frimst om att det kan ta lang tid att fa in genomférandeplaner och
uppfoljningsrapporter fran utférarna.

Inom vuxensidan ér socialsekreterarnas erfarenhet att det ofta férekommer
problem kring dokumentation och kommunikation vad galler utférare av
heldygnsvard. Det handlar frimst om att verksamheterna inte skickar in
genomforandeplaner eller skriftliga rapporter kring hur behandlingen fortskrider
trots att detta efterfragas. Det har dven forekommit situationer da
verksamheterna inte har informerat myndigheten om allvarliga avvikelser som har
intriffat kring den enskilde under pagaende behandling.

4.14 Avvikelser

Lex Sarah

11 av 78 verksambheter, 14 procent, har rapporterat att de utfort lex Sarah
utredningar under 20106. Det dr en 6kning av antal verksamheter jamfort med
2015 men det ir fortfarande fa verksamheter som genomfor utredningar enligt
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lex Sarah. Verksamheterna har sammanlagt genomfort 17 lex Sarah utredningar.
Merparten av lex Sarah utredningarna har gjorts inom heldygnsvirden och den
strukturerade 6ppenvarden for barn och unga. Situationer som har lett till
utredningar harrér valdsincidenter, suicidforsok, felaktig dokumentation,
sekretessbrott och bristande aterkoppling till vardnadshavare.

Av de granskande verksamheterna dr det tva privata verksamheter inom hem f6r
vard och boende(HVB) och den kommunala utféraren av missbruksvard som har
gjort utredningar enligt lex Sarah under aret. Vid kvalitetsgranskningar
framkommer att en del verksamheter behéver férankra rutiner om lex Sarah hos
personalen och hos de undetleverantérer de anvinder sig av. Nagra
verksamhetschefer medger att verksamheten skulle kunna férbittra arbetet med
lex Sarah medan andra verksamhetschefer bedémer att det inte har férekommit
situationer som féranlett misshallanden eller pataglig risk f6r misshallanden inom
deras verksamheter.

Synpunkter och klagomal

Under dret har 35 av 78 verksambheter, 45 procent, registrerat synpunkter och
klagomal. Antal verksamheter som registrerat synpunkter och klagomal ligger
kvar pa samma niva som 2015. Verksamheterna har registrerat sammanlagt 147
synpunkter och klagomal varav merparten, 106 stycken, har registrerats inom
strukturerad 6ppenvard, heldygnsvard och jourhem f6r barn och unga. For dessa
verksamheter har inkomna synpunkter och klagomal till storsta del handlat om
kvalitet pa maten, att barn och ungdomar vill ha tillgang till internet, veckopeng,
bemétande, regler, bristande aterkoppling till férdldrar och uppdragsgivare samt
fel pa lokalerna.

Vid kvalitetsgranskningar framkommer att det ar vanligt, bide inom
verksamheter f6r barn och vuxna, att synpunkter och klagomal hanteras mellan
den enskilde och behandlare under pagaende behandling och registreras darfoér
sillan 1 verksamheternas avvikelsesystem.

Ett klagomal pa en verksamhet inom kundval familjebehandling har inkommit till
kommunen under aret. Klagomalet gillde bemé6tande och kritik gentemot
utférandet av insatsen. Utforaren har atgirdat klagomalet i enlighet med
verksamhetens rutin.

4.15 Socialtjanstlagens kvalitetsomraden

Vid kvalitetsgranskningar har fragor stillts kring hur utférarna arbetar med
kvalitetsomraden som definieras av Socialstyrelsen och som utgar fran
socialtjanstlagens intentioner.

Uppfoljning av resultat
47 av 606 tillfragade verksamheter, 71 procent, inom barn och unga uppger de
anvinder standardiserade bedomningsmetoder f6r att flja upp de insatser som
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ges. En tredjedel av verksamheterna uppger att de sammanstiller resultat pa
gruppniva och sedan anvinder resultaten for att utveckla sina verksamheter.

Av de granskade verksamheterna ar det fa som kan visa pa behandlingsresultat pa
gruppniva. Flera utforare hinvisar till att det 4r ett resurskrivande arbete att
intervjua kunder och sammanstilla enkater. Det kan dven handla om att
underlaget for litet fOr att sammanstillas pa gruppniva. Tre av de granskade
verksamheterna, Magelungen HVB, Aleris Milet och Namndemansgarden,
arbetar aktivt med att sammanstilla resultat fran enskilda enkiter till gruppniva.

Inom 6ppenvarden for vuxna miter alla granskade verksamheter antal
behandlingar med oplanerade avslut. De privata utférarnas métningar visar att det
ar relativt fa kunder, mellan 6-14 procent, som avbryter behandlingen i fértid.
Inom den kommunala verksamhetens program for aterfallsprevention har 28
procent av kunder avslutat behandlingen i fortid under 2015.

Mpyndigheten f6r vard och omsorgsanalys har under 2015 gjort en kartliggning
och analys av hem f6r vard och boenden, HVB, och verksamheter som bedriver
konsulentstéd till familjehem och jourhem mot bakgrund av det 6kande antal
barn och unga som placeras i dygnsvard. I rapporten framkommer att
forutsittningarna for att systematiskt analysera och félja upp dygnsvarden for
barn och unga ir bristfalliga pa alla nivaer. Det finns brister pa individniva och
gruppniva likvil som pa nationell niva. Endast tio procent av kommunerna
uppger sig folja upp insatser i HVB- och familjehemsvarden for att utveckla och
forbittra verksamheten. Utredarna konstaterar att det utéver bristande
uppfoljning av vardens kvalitet ocksa 1 stor utstrickning saknas vetenskapligt
underlag om nyttan och effekten av olika vard- och behandlingsinsatser.

For att sikerstilla god kvalitet av viarden kravs langsiktiga och sammanhallna
insatser pa savil kommunal, regional som statlig niva. Utredarna konstaterar att
det idag saknas viktigt underlag f6r bade verksamhetsutveckling, strategisk
styrning och ledning samt forskning och utveckling. De bedomer dirfor att det dr
av stor vikt att regeringen vidtar atgirder for att stirka kunskapen och
méjligheterna till uppfoljning av den sociala dygnsvarden.”

Sjalvbestimmande och integritet

Kvalitetsgranskningar visar att verksamheterna har ett stort fokus pa att géra den
enskilde delaktig i behandlingen och de kan redogéra for vilka metoder de
anvinder for detta. Den allminna instillningen hos utforarna ar att den enskildes
delaktighet dr en forutsittning for att kunna arbeta med férindrande insatser och
flera utférare betonar vikten av att skapa en tillitsfull behandlingsrelation till den
enskilde. Alla de intervjuade kunderna upplever att de har inflytande 6ver sin
behandling.

> Hittar vi hem?, Myndigheten f6r vard och omsorgsanalys, 2016.
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Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har skrivit en rapport om delaktighet
for barn och unga i samhallets vard. I rapporten framkommer att de flesta hem
for vard och boende, HVB, och statliga ungdomshem erbjuder barn och unga
goda moijligheter till delaktighet. Men rapporten visar samtidigt att flertalet av de
unga som vistas pa hemmen kinner att de inte har méjlighet att paverka och
upplever sin delaktighet som dalig. Utifran detta konstaterar utredarna att for att
varden och omsorgen ska bli riktigt bra sa behéver verksamheterna anstringa sig
mer for att kunna erbjuda delaktighet som ér anpassad efter den enskildes behov.

Helhetssyn och samordning

Utférarna beskriver att de stottar den enskilde 1 kontakter med andra aktérer som
skola och landsting. Fa verksamheter har nedskrivna rutiner f6r extern samverkan
utan samverkan sker nir behov uppstar hos den enskilde. Det finns exempel pa
nir verksamheter har initierat nya samverkansrutiner med andra aktérer som ett
led i att forbattra verksamheten utifrin ett brukarperspektiv. Verksamheten Aleris
Milet, har utvecklat en ny samverkansrutin med vardcentralen Serafen gillande
urinprovtagning. Denna samverkan innebir att samtalstrotta ungdomar som har
behandlande samtal inom ramen for sin Oppenvardsinsats ska kunna limna
urinprov utan krav pa samtal vilket ar ett vanligt krav inom den kommunala
missbruksvirden.

En risk som utférarna bedomer kan drabba den enskilde dr bristande information
och kommunikation med myndigheten. Utforarnas bild dr att samarbetet med
myndigheten till storsta del fungerar bra men att det férekommit situationer dar
bland annat brister i den interna samverkan inom myndigheten fatt konsekvenser
tor utférandet av insatsen. Utforarna férmedlar att de tycker det ar viktigt med ett
nira samarbete med myndigheten da det gagnar den enskilde.

Trygghet och sikerhet

Alla verksambheter, dir det ar tillimpligt, rapporterar att de har rutiner for utdrag
ur belastningsregistret. Av de granskande verksamheterna har merparten av
verksamheterna brandutrustade lokaler och hilften har dokumenterade rutiner

t6r brandskydd.

Alla intervjuade kunder uppger att de har kint sig trygga inom ramen for
behandlingen och nir de vistas i utférarnas lokaler. En kund 1 pagaende
missbruksbehandling uppger att “dez dr bra att verksambeten haller pa sin regel om att
inga paverkade personer far vistas i lokalen”.

Tillgdnglighet

Vid kvalitetsgranskningar beskriver utforarna att deras tillginglighet dr hog. Alla
utférare av Oppenvard kan erbjuda kvillstider minst en eller flera kvillar i veckan.
Alla privata utférare av familjebehandlande och familjepedagogiska insatser
uppger att de anpassar motesplats efter familjernas 6nskemal och att det édr
vanligt att behandling sker hemma hos familjen. Utférarna uppger att det ar

vanligt att behandlarna ir tillgangliga per telefon och mejl utéver inbokade tider.
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Inom barn och unga ir socialsekreterarnas erfarenhet att det kan vara svart att
starta upp nya insatser under sommarperioden da manga utfoérare tar ut lingre
ledighetsperioder. Utforarna uppger att de gor individuella planeringar i alla
pagiende behandlingar under sommarperioden. De mindre verksamheterna
hinvisar till att de kan ga ithop och ticka upp f6r varandra under denna period. I
samband med 6versyn av auktorisationsvillkoren har férindringar gjorts kring
utférarnas mojlighet till ssammanhallen ledighet. Den sammanhallna ledigheten
for utforare har reglerats till fyra veckor.

Vad galler fysisk tillgdnglighet sa édr vissa utforares lokaler svartillgingliga f6r
personer med nedsatt rorelseformaga. Ofta handlar det om att lokalen ligger i
dldre kulturmirkta hus som dr svira att anpassa. Utférarna uppger att de hanterar
detta genom att vara flexibla och anpassa métesplatsen efter den enskildes behov
och 6nskemal.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kvalitetsgranskningar visar att de granskade verksamheterna inom barn och unga
anvinder flera teorier och arbetsmetoder vilket 6kar mojligheten att hjilpa
enskilda och familjer med olika typer av problem. Vid kvalitetsgranskningar av
verksamheterna inom oppenvard f6r vuxna framkommer att verksamheterna
anvinder metoder som rekommenderas i de nationella riktlinjerna f6r missbruk.

5 Slutsatser

Det finns ett stort antal verksamheter inom verksamhetsomradet individ och
familjeomsorgen. Kvalitetsredogorelsen for de flesta av verksamheterna bygger
framst pa utférarnas egen bedomning. Kvalitetsgranskningar ger en férdjupad
bild av verksamheters kvalitet.

e Det finns en bra samstimmighet mellan vad utforare sjilva rapporterar kring
sin kvalitet och vad genomférda kvalitetsgranskningar visar. Detta giller f6r
béade forebyggande och bistindsbedomda insatser.

e Alla verksamheter som granskats under dret har godtagbar kvalitet for att
uppna krav 1 avtal och lagstiftning. Utférarna dr engagerade i
behandlingsarbetet och har brukarfokus. De arbetar aktivt med flera av de
kvalitetsomraden som anges 1 socialtjanstlagen. Likvil finns behov av att
utveckla och foérbittra systematiken i verksamheternas kvalitetsarbete. Detta
kan dels leda till att brister 1 olika kvalitetsfragor blir mer synliggjorda och dels
att kvaliteten i verksamheten hojs. Exempel pa utvecklingsomraden ar
riskanalyser, dokumentation samt att anvianda lex Sarah lagstiftning och
synpunktshantering mer frekvent och systematiskt.

e Inom individ och familjeomsorgen innebir god kvalitet att insatserna bidrar
till en positiv forandring av barn, unga och vuxnas livssituation. For att kunna

mita forindringar krivs att bade myndighet och utférare bedriver systematisk
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uppféljning. Systematisk uppféljning ér att Ilopande beskriva och mata
enskilda individers problem, behov, insatser och resultat for att sedan
sammanstilla informationen pa gruppniva med syfte att utveckla och
forbittra verksamheten. Myndigheten f6r vard och omsorgsanlys pekar pa att
forutsittningar for systematisk uppfoljning ar bristfalliga idag. Det dr viktigt
att myndigheten inom Nacka kommun utvecklar arbetet med systematisk
uppféljning.

e Utfoérarnas brukarundersokningar och kundintervjuer visar att kunderna
overlag dr n6jda med de insatser som ges. Brukarnas erfarenheter ar en viktig
del i underlaget for att bedéma verksamheters kvalitet. Flertalet verksamheter
genomfor sjalva brukarundersékningar och det ar bra nir
brukarundersokningar dr en del av verksamheternas systematiska
kvalitetsarbete. Att hitta fler former fOr att ta vara pa brukares erfarenheter ar
ett utvecklingsomrade for utférare savil som f6r myndighet.

e Informationséverforing mellan utférare och myndighet dr en kvalitetsbrist
som kan drabba den enskilde. Det finns dirfér behov av att utveckla och
implementera samverkansrutiner hos utférare respektive myndighet. Flera
utforare efterfragar ett nirmare samarbete med myndigheten.

e Efterfrigan pa foérebygeande insatser Okar. Ett 6kat tryck pa verksamheterna
inom valfard samhallsservice kan skapa storre behov av resurser.

e Avtalen med vilfird samhaillsservice med fokus pa de fem férebyggande
perspektiven behéver skrivas om s att de blir littare att tolka.

e FDorutsittningarna for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete skiljer sig at
for storre och mindre verksamheter som utfor bistindsbedémda insatser. De
storre verksamheterna har mer resurser men ocksi storre behov av mer
omfattande ledningssystem dn mindre verksamheter. Om detta paverkar
upplevd kvalitet for enskilde finns ingen kunskap om idag.

e Arets verksamhetsuppfoljning visar att forutsittningarna for att bedriva
familjebehandling inom kundval har férindrats utifran att fler familjer bedéms
ha komplexa behov. Pa uppdrag fran socialnimnden kommer en 6versyn av
kundval kontra ramupphandlad familjebehandling att ske under 2017.

e Det finns fa utférare inom de tva kundvalen som riktar sig till personer med
missbruk. Detta innebir att enskilda i praktiken har liten eller ingen maojlighet
att kunna vilja utférare. Fa utforare innebdr dven en risk att enskildas behov
inte kan tillgodoses. Utférare férmedlar att kundvalsvillkoren 4r svara att
mota upp ekonomiskt. En 6versyn av kundvalsvillkoren f6r kundvalen
strukturerad 6ppenvird och boendestéd for personer med missbruk bér ske
framover.
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