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Verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppfoljning av
insatser till personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner verksamhetsrapport 2016, verksamhetsuppféljning av insatser till
personer med funktionsnedsittning

Sammanfattning

Verksamhetsrapporten visar att Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av
verksamheter f6r malgrupperna. Majoriteten av de uppféljda verksamheterna upptyller det
som avtalats med Nacka kommun. Uppfdljarnas beddmning dr att utférarna visar
engagemang och har brukarfokus. Social dokumentation ar liksom féregidende ar ett
utvecklingsomrade. Alla utférare utom ett fatal har ett ledningssystem for kvalitet. Flera av
verksamheterna behover utveckla personalens delaktighet 1 kvalitetsarbetet. Systematisk
hantering av synpunkter och klagomal och utredning av negativa hindelser inom hilso-och
sjukvarden dr ett utvecklingsomrade hos flertalet utférare. Inom hilso- och
sjukvardsomradet beh6ver samverkan kring den enskilde forbiattras. Antalet delegeringar
per sjukskoterska behover minska.

Arendet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Socialtjinsten foljer upp verksamheter
for personer med funktionsnedsittning inom socialnimndens ansvarsomrade, med
utgangspunkt i avtal, lagar och foreskrifter med fokus pa kvalitet ur ett brukarperspektiv.

Uppfoljningen i denna verksamhetsrapport omfattar bostad med sirskild service, daglig
verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn f6r skolungdomar under 12 ar, ledsagning och
avlosning enligt LSS. Rapporten omfattar dven boendestdd, sysselsittning, stodboende,
bostad med sarskild service och andra ramupphandlade institutioner enligt SoL. samt den

hilso-och sjukvard som kommunen ansvarar f6r enligt hilso-och sjukvardslagen.
Verksamhetsrapporten baseras pa
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e Socialtjdnstens granskningar av kvalitet
e Utforares inrapporterade kvalitet

e Omvirldsbevakning inom omradet

e Brukarundersokning och kundintervjuer

Verksamhetsrapporten visar att Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av
verksamheter f6r malgrupperna. Uppfoljarnas bedomning ér att utférarna visar engagemang
och har brukarfokus. Majoriteten av de uppféljda verksamheterna uppfyller det som avtalats
med Nacka kommun. Undantag ir tva socialpsykiatriska bostider med sirskild service som
inte ar fullvirdiga boenden vilket enligt IVO:s uppfattning utgor en 6kad risk for
missforhallanden. Social dokumentation ar liksom foregaende ar ett utvecklingsomrade for
flera verksamheter. Alla utférare utom ett fatal har ett ledningssystem fo6r kvalitet. Flera av
verksamheterna behover utveckla personalens delaktighet 1 kvalitetsarbetet. Systematisk
hantering av synpunkter och klagomal och utredning av negativa hindelser inom hilso-och
sjukvarden dr ett utvecklingsomrade hos flertalet utférare.

For att leva upp till kraven f6r mélgruppen vad giller hilso- och sjukvarden behéver antalet
delegeringar for sjukskoterskorna minska. Samverkan mellan brukarna, personalen pa
enheterna och utférarna av halso- och sjukvird behover utvecklas bade vad giller

likemedelsgenomgangar, samordnade individuella planer och ett gemensamt 6kat fokus pa
hilsa.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsrapporten medfor ingen direkt ekonomisk konsekvens.
Konsekvenser for barn
Verksamhetsrapporten medfor ingen direkt konsekvens for barn.

Bilaga

1. Verksamhetsrapport verksamhetsuppféljning 2016 inom omréadet funktionsnedsittning

Anna Spangmark Gabriella Nyhill Lotta Nobel
Planerare/utvecklare Planerare/utvecklare Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sociala kvalitetsenheten Sociala kvalitetsenheten Sociala kvalitetsenheten

Susanna Dennerlov
Planerare/utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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