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Socialndmnden

Arsredovisning 2016 fér socialnimnden

Forslag till beslut

Socialnimnden faststiller drsredovisningen f6r 2016 och 6verlamnar den till
kommunfullmiktige

Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet f6r socialndmnden var 673,7 miljoner kronor, vilket var 12,1
miljoner kronor battre dn budget. Det positiva resultatet beror framfor allt pa att insatser till
personer med funktionsnedsittning kostat 10,0 miljoner mindre 4n budgeterat. Enheten har
fortsatt att folja upp och ompréva besluten mer frekvent vilket har lett till att
kostnadsokningarna for flera verksamheter har stannat upp och ar ldgre dn aret 2015.

Kundenkiten har inte genomférts i ar som planerat. Svarsfrekvensen har tidigare varit for
lag for att dra nagra generella slutsatser utifran resultatet. Enheten f6r personer med
funktionsnedsittning har genomfort en kundundersékning f6r personer som bor i LSS-
boende och f6r daglig verksamhet. For personer som bor 1 serviceboende respektive 1
gruppboende visar svaren en positiv trend av hur brukarna upplever sitt boende. For daglig
verksamhet ar resultatet oforandrat 2016 jimfért med 2013, men sjunker for frageomradet
som handlar om inflytande, delaktighet och meningsfull sysselsdttning.

Arendet

Verksamhetens uppdrag

Individ- och familjeomsorgen (IFO) barn, unga och vuxna ansvarar fér att kvinnor och
miin, flickor och pojkar far det stod och den hjilp som de har behov sa att den enskilde
tillférsikras en skilig levnadsniva. Bistandet skall utformas s att det stirker hans eller
hennes resurser att leva ett sjalvstindigt liv.

Enheten funktionsnedsittning ger stod till personer med funktionsnedsattning.
Malgrupperna dr personer som dr yngre an 65 ar och som har personkretstillhérighet enligt
lagen om siarskild service (LSS), eller som behéver stod enligt socialtjanstlagen (SoL) for sin
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funktionsnedsittning. Handlidggarna utreder, bedomer behov och fattar beslut och beviljar
insatser utifran funktionsnedsittningen.

Utgangspunkten dr Nacka kommuns vision om 6ppenhet och mangfald samt virderingen
om respekt for manniskors kunskap och egen férmiga och deras vilja att ta ansvar. Vi
arbetar med brukaren/kunden i centrum genom

e sjilvbestimmande och delaktighet

e kundval inom flera insatser

e stirka det friska och inte 6verkompensera

e samverkan med andra

e beakta barnperspektivet

Fran och med 1 januari 2017 byter enheten f6r barn och unga respektive enheten IFO
vuxen namn till Barn och familjeenheten och Enheten funktionsnedsittning byter namn till
Omsorgsenheten.

Det hdande 2016

Antalet forildrar som far stéd och hjilp i sitt fordldraskap okar

Barn och vuxna ska kunna fa hjilp innan bekymren blivit f6r stora. Nacka erbjuder st6d till
torildrar i sitt foraldraskap 1 grupp och individuellt som en service utan att forst behéva
ansOka om bistindsbedémt stod. Antalet forildrar som deltar i foérildrastdd 6kar stadigt.
Sammanlagt har 824 foraldrar fatt stod i sitt foraldraskap under 2016 varav cirka 20 %
deltagit i1 foraldragrupper medan 80 % har fatt individuellt stod. Jamfért med 2015 dr det en
okning med cirka 37 %.

Foraldrastod som service 2015 och 2016

. 658
Individuellt 483

166
Grupp 118
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Familjeratten deltar 1 stiftelsen Allmdnna Barnhusets forsoksverksamhet med
”samverkansteam”. Syftet dr att se om ett samordnat tvirprofessionellt stod kan bidra till att
konflikter mellan forildrar minskar och att dirmed minimera de skadeverkningar
konflikterna kan fa for barnet och forildrarna. Samverkansteamet i Nacka, som ir ett
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samarbete mellan familjeritten och familjemottagningen, har under projekttiden arbetat
med totalt 12 familjer. Ingangen har varit 6ppen for familjerna och ges som service utan
féregiende bistindsbedomning. En broschyr har tagits fram som informerar om vilket stéd
torildrar kan erbjudas inom Nacka kommun.

Hogre kvalitet i LSS-besluten

Under varen 2016 fortsatte enheten f6r personer med funktionsnedsittning att ompréva ett
antal insatser som identifierades 1 en kartliggning ar 2015. Manga drenden hade pa grund av
resursbrist inte omproévats pa linge Samtidigt fick de som handligger drenden enligt lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) juridisk handledning. Det leder till
mer enhetliga beslut och omprévningarna gér ocksa att besluten nidrmar sig aktuell
rattspraxis.

Enklare att s6ka hjilp for sociala problem

Under varen 2017 6ppnar socialndimndens verksamheter gemensam mottagning for barn
och vuxna under 65 ar som soker hjilp for sociala problem. Under 2016 pagick darfor
omfattande planering infér detta. Inriktningen ska i férsta hand vara att ge vigledning, stod
och hjilp sa att man sa snabbt som méjligt kan fid den hjilp man behéver. Det kommer att
finnas grupper som utreder och foljer upp insatser for barn och vuxna med mer tillfilliga
hjilpbehov. Det kommer ocksa finnas en grupp inriktad pa barn och vuxna med
omfattande problem och med stora hjilpbehov som behéver samordnas mellan grupper
och myndigheter.

Maluppfyllelse

Verksamhetsresultat
Socialnimnden har tidigare f6ljt upp de strategiska malen genom att genomféra en

kundenkit vartannat dr. Det har varit svart att dra nagra generella slutsatser om
maluppfyllelsen utifran svaren pa kundenkiten eftersom svarsfrekvensen har varit lag.
Kundenkiten har dirfor inte genomférts f6r 2016. Inom individ och familjeomsorgen
(IFO) har man dérfér som en del i sitt kvalitetsarbete prévat intervjua kunder f6r att se om
det kan vara ett sitt att ta del av kundernas uppfattning om socialtjansten. Cheferna har
under november-december genomfort en strukturerad intervju bestaende av bade skalfragor
och 6ppna fragor till ett litet urval av kunderna. Svaren kommer att vara fardigbearbetade
under varen 2017. Hittills har svaren fran 18 intervjuade brukare sammanstallts. Resultaten
ar varierande, allt frin mycket n6jda brukare till brukare som ar mycket kritiska.

Nedan féljer en beskrivning av maluppfyllelsen for socialnimndens strategiska mal
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Medborgare ska ha en hog tillgidnglighet och god service

Hemsidan och *fraga soc”

I maj lanserades kommunens nya hemsida och inf6r lanseringen gjordes stora forandringar i
spraket sa att medborgarna mots av ett enhetligt sprak anpassat efter de olika
malgruppernas forutsittningar. Till exempel finns det nu sidor som ar direkt riktade till
barn och ungdomar.

Antalet fragor till "Frdaga soc” har 6kat med 76 % jamfort med 2015, fran 74 till 130.
Okningen giller i samma utstrickning fér alla kommunerna. Det gir diremot inte att
redovisa statistik for antalet besok pa sidan da Nacka kommun bytt till en ny webb mitt
under dret och statistiken 1 den nya webblosningen inte ar jimférbar med den tidigare.

Individ och familjeomsorgen och enbeten for personer med funktionsnedsdttning

Under éret har en organisationsoversyn pagatt som ska leda till hogre tillginglighet f6r
medborgaren bland annat genom att det blir en gemensam mottagning, ”en vig in”.
Verksamheten ska bli mer effektiv bland annat genom att personer med stora behov av
samordning av insatser tillhor en grupp som har det som inriktning.

Kuvalitetsbarometer 1SS 2016

Personer med funktionsnedsittning som far en LSS-insats i form av serviceboende,
gruppboende och/eller daglig verksamhet har fitt svara pa frigor om sitt boende och sin
dagliga verksamhet. Unders6kningen har genomforts pa plats och 1 det fall personen inte
haft mojlighet att svara helt sjilv har enkiten besvarats tillsammans med anhérig/god man.
Svaren har riknats om till ett index som kan vara fran -2 till +2 dar + 1 krivs {or att det ska
riknas som ett tillfredstillande resultat. I tabellen nedan redovisas resultatet i form av
sammanvigda index. Resultatet f6r serviceboende ska tolkas med forsiktighet eftersom det
baseras pa fa svar. Det sammanvigda indexet av samtliga fragor for personer som bor i
serviceboende respektive 1 gruppboende visar en positiv trend av hur brukarna upplever sitt
boende. Det sammanvigda indexet f6r samtliga fragor f6r personer som har daglig
verksamhet dr oférindrat 2016 jamfort med 2013. Inom den dagliga verksamheten sjunker
index for frageomradet som handlar om inflytande, delaktighet och meningsfull

sysselsattning.

Serviceboende Gruppboende Daglig verksamhet
Malgrupp antal personer 23 90 179
Antal svar 18 67 142
Svarsfrekvens 78 % 77 % 79 %
Sammanvagt index 1,48 1,35 1,43
Tillganglighet 1,06 1,45 | redovisas som separata fragor
Inflytande och delaktighet 1,52 1,39 0,94
Kommentar Oversyn av kundvalet sker viren

2017
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Uppfolining av samarbetssamtal inom familjerdtten

Samarbetssamtalen f6ljts upp under 2016 via en digital enkit. Resultatet fran kartligeningen

visar bland annat att:

- Nio av tio anser att vantetiden innan fOrsta samtalet har varit acceptabel, vilket ér ett
bittre resultat dn jamforbar statistik fran hela riket.

- Nirmare 40 procent av de som besvarat enkiten har tidigare deltagit i samarbetssamtal,
vilket stimmer 6verens med jamforbar statistik.

- Drygt 60 procent av samtalen ledde till en muntlig eller skriftlig 6verenskommelse,
vilket dr nagot ligre 4n den jaimforbara statistiken.

- 70 procent av de svarande dr n6jda med samtalen. Bland annat dr man n6jd med
planeringen f6r barnen den narmsta tiden och samtalsledarnas trevliga och
professionella bemétande.

- 80 procent kan tinka sig att vinda sig till familjeratten igen.

- Det forildrarna efterfragar ar mer tips om hur de praktiska kan 16sa situationen.

Oka méijligheterna for kunden att gora aktiva val

Arbetet med att fa igang jaimforaren, dir medborgare enkelt ska kunna ga in och kunna
jimfora olika utférare av insatser, har inte fungerat optimalt pa den nya hemsidan. Ett
arbete pagar nu fOr att fa detta att fungera. IFO barn och unga samt IFO vuxen har en
insatsbank for socialsekreterarna. Genom insatsbanken ar det lattare att kombinera
brukarnas behov av ritt insats med avtalen. Avtalstroheten 6kar och direktupphandlingarna
minskar. Det kommer ocksa att underlitta utvirderingen av olika insatser och bli en bra
grund f6r kommande upphandlingar.

Medborgare ska ha kinnedom och fa tillgang till férebyggande och tidiga insatser
Genom hemsidan och en mer aktiv uppdatering av nyheter om férebyggande och tidiga
insatser Okar forutsittningen for att medborgarnas kinnedom om vilket st6d som gar att fa
okar. Antalet forildrar som har deltagit i fordldrastodsgrupper fortsitter att 6ka. Nacka
erbjuder tre gruppverksamheter, ABC- utvecklas som forilder, Komet- Oj vad vi brakar hir
hemma! och BIFF- si osams att barnen kan ta skada? Aven férildrar som vill komma pa
enskilda samtal 6kar.

Utredningar och beslut ska vara korrekta, vilgrundade och litta att forsta
Rittsidkerhetsgranskningen som genomférdes hésten 2016 visar pa en fortsatt god

rittssikerhet inom individ- och familjeomsorgen. I samband med 6vergangen till det nya
verksamhetssystemet Combine har en genomgang gjorts av samtliga beslutsformuleringar.
Inom vuxengruppen har fokus varit att stirka rittssikerheten och kvaliteten i
utredningarna. Till exempel har man arbetat med utredningsplanens utformning och
innehall for att goéra mer likartade bedomningar och 6ka tydligheten for klienten.
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Man har ocksa, i syfte att na en hogre triffsikerhet kring val av insats, tillsammans med
klienten bedomt viardbehovet genom ASI netplan (ASI netplan ér ett strukturerat
bedémningsinstrument med tillhérande beslutsstod). Familjerattens mal om att
dokumentera riskbedomningen under egen rubrik i samtliga vardnads-boende och
umgingesutredningar dr uppfyllt till 100 %.

Aven enheten fér personer med funktionsnedsittning visade goda resultat i
rittsikerhetsgranskningen. Styrkor dr att man haller sig inom handldggningstiden, alla beslut
ar fattade inom 90 dagar. Brister kan ses inom barns delaktighet i processen samt att man
inte alltid kommunicerar beslutet. En dtgirdsplan har upprittats dér ett antal punkter ska
atgardas.

Socialtjinsten ska verka for en effektiv anvindning av kommunens skattemedel
Rittsikerhetsgranskningen visar att lagstadgad utredningstid inte halls i alla
barnavardsutredningarna, detta kan forklaras med en 6kad drendemingd kombinerat med
en hog personalomsittning. Det dr tyvirr inte mojligt att méta handlidggningstid, p.g.a. att
IFO barn och unga 6vergick till ett nytt verksamhetssystem Combine i februari 2016 och att
data dérfor finns i tva system.

Utredningsgrupperna barn och ungdom har fortsatt sitt arbete med att effektivisera och
torenkla utredningsarbetet. Barnutredarna anvinder kortutredningsmallarna och inom
utredning ungdom har man 1 vissa drenden jobbat med sa kallade intensivutredningar.
Intensivutredningar innebdr att handliggarna komprimerar nédvindiga samtal under
kortare tid.

Kommunerna har fatt statsbidrag for att stirka den sociala barnavarden. Fér dessa medel
har Individ- och familjeomsorgen anstillt tva administrativa sekreterare, fOr att frigbra mer
tid for socialsekreterarna. De administrativa sekreterarna far i huvuduppdrag att underlitta
tor och stédja socialsekreterarna kring all administration som foljer med den sociala
barnavarden.

SkolSam

Det ir viktigt att barn 1 utsatta psykosociala situationer lyckas i skolan. Under 2015 startade
ett arbete for att utveckla metoder f6r de barn och ungdomar som bor hemma och som har
insatser fran socialtjnsten - SkolSam. IFO-enheten redovisar en kraftig 6kning av
behandlingsplaceringar kombinerat med skolgang. Pafallande manga barn med
skolsvarigheter ar aktuella for omfattande och kostsamma insatser. For att bromsa
utvecklingen krivs en férdjupad samverkan mellan skola och socialtjinst.
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Medborgare ska ha Andelen personer som ar nojda med > 80 % Ej matt 85 %
en hog tillganglighet socialtjanstens tillganglighet
och god service
Andel personer som ar nojda med >80 % Ej matt 84 %
socialtjinstens service
Antalet besokare pa social radgivning TI: 12242 Ar2015:
”Fraga soc” ska dka jamfort med utfall 31 409
for 2015
Antal kortutredningar IFO BoU ska Ej matt -
oka jamfort med utfall for 2015
Oka mojligheterna Andel kunder som uppger att de har >80 % Ej matt 85 %
for kunden att gora tillracklig information om vilka
aktiva val valmojligheter som finns
Antal kundval som finns i jamforaren
av mojliga kundval
Medborgare ska ha Andel aktualiserade barn genom egen 5% Ej matt us
kannedom och fa ansokan/totalt antal aktualiserade barn
tillgang till
forebyggande och
tidiga insatser
Utredningar och Andel darenden med rattssaker Andel i Ej matt 85 %
beslut ska vara handlaggning aktgranskni
korrekta, ng utan
vilgrundade och anmarkning
latta att forsta.
Andelen kunder som ar néjda med >80 % Ej matt 87 %
delaktigheten i handlaggningsprocessen
Andelen kunder som anser att det ar Faststalla
latt att forstd det beslut som man har malvarde

fatt
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NACKA
KOMMUN
Socialtjansten ska Handliggningstid i avslutade Ej matt
verka for en barnavardsutredningar dagar
effektiv anvandning - andel (exklusive de med beslut om
av kommunens forlangning) under 121 dagar
skattemedel 100 %
- median Faststalla
malvarde

Uppfoljning av utvecklingsarbete under 2016

Beskrivning av kvalitetsarbete

Sociala kvalitetsenheten har dokumenterat inkGpsprocessen och i den processen ingir dven
uppfoljning av utférare/anordnare. Det har varit oklart hur ansvaret f6r inképsprocessen
varit fordelat. Det har klarlagts daven om vissa delar fortfarande kvarstar. Inkopsenheten och
enheterna inom sociala omsorgsprocessen har tagit fram en upphandlingsplan tillsammans.
Milet har dels varit att sikra tillgingen pa bra insatser utifrain malgruppernas behov och dels
att kunna minska andelen direktupphandlingar pa grund av att ramupphandlad verksamhet
eller kundval saknas. For att ta del av anordnarnas syn pa kravstillning inf6r upphandling
har en dialog forts med dem. Detta blev mycket lyckat och kommer att upprepas.

Under 2016 har enheterna tagit fram riktlinjer f6r funktionsnedséttning LSS,
socialpsykiatrin och fér barn och unga. Riktlinjerna kommer att antas av socialnimnden
under varen 2017.

Ovrig utveckling

Arbetet med att kartligea och planera infor organisationsférandringen 2017 har tagit
mycket arbetstid under édret. IFO-enheten och enheten for personer med
funktionsnedsittning har med stéd fran sociala kvalitetsenheten gjort flera
malgruppsinventeringar som bland annat har varit en grund f6r diskussionerna kring den
kommande organisationsférandringen. Syftet med malgruppsinventeringarna ar att fa en
bild 6ver problemomraden och behov som barn, vuxna och familjer har. 2014 gjordes en
malgruppsinventering for samtliga unga vuxna som hade kontakt med myndigheten inom
den sociala omsorgsprocessen inklusive forsérjningsstod. Samma ar genomférdes dven tva
malgruppsinventeringar for barn och unga som hade kontrakt med individ- och
familjeenheten. 2016 genomférdes en malgruppsinventeringar for vuxna och en f6r hela
enheten for personer med funktionsnedsittning.
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Mailgruppsinventeringarna ar ocksa till hjilp i myndighetens arbete med specifika
malgrupper, infér nya upphandlingar och f6r utveckling av bland annat snabbspar inom
myndigheten, sa kallade "’kortutredningar”.

Inom ramen for statens kunskapssatsning inom éldre- och funktionshinderomradet har en
utbildning inom neuropsykiatriska funktionsnedsittningar genomforts. Utbildningen har
vint sig bade till utférare av socialtjanst, socialsekreterare och bistandsbedémare.
Utbildningen kommer att aterupprepas eftersom alla inte har kunnat delta och behovet av
kompetens kring neuropsykiatriska funktionsnedsittningar fortfarande ar stort. Fér 2016
prioriterades funktionshinderomradet. Medlet ér att fler medarbetare finns pa plats och att
fler medarbetare far 6kad kompetens inom omraden dar det identifierats brister.
Uppfoljning av om medlen har gett effekt pa identifierade utvecklingsomradena kommer att
ske under 2017.

Staten kommer att ansla stimulansmedel f6r att f6rbattra psykisk hilsa under de kommande
tre aren. Under 2016 har del av statsbidraget anvints for att ta fram en regional

handlingsplan dir bide kommun och landsting ingar. Resterande medel anvinds under
2017.

12016 ars folkhilsorapport identifierades psykisk ohilsa som ett av fyra
utvecklingsomraden. Inom socialnimndens omrade har kvarstiende statliga stimulansmedel
inom omradet psykisk hilsa riktats till att skapa insatser for malgruppen unga vuxna med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. En malgruppsinventering som genomfordes
under 2016 som visade att det saknas uppsékande och samordnande insatser for
malgruppen. Under hosten 2016 startade darfor ett uppsokandeprojekt for personer 1
malgruppen som av olika skil inte klarat av att ta adekvata kontakter och fa tillgang till
insatser. Syftet med den uppsékande insatsen ar att den kan hjilpa personen till att i ett
mer sjalvstindigt liv och psykisk hilsa.

Individ och familjeomsorgen

Vald riktat mot barn och vald i nira relation

Barncentrums samordnare har som huvuduppdrag att dir polisanmilan gjorts om misstinkt
vald mot barnet, samordna arbetet kring barnirenden, frain anmadlan till f6rh6r och
efterarbete. Samordnaren erbjuder dven krisstod till barnet och familjen under och efter
polisférhoret och genom hela krisbearbetningen. Stédet erbjuds dven till skolan som ofta ar
de som gjort anmalan, direkt under/efter ett f6rhor och genom hela krisbearbetningen.
Krisstodet har tagits emot mycket vil av bade familj och samverkanspartners.
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Under hosten 2016 6kade antalet arenden fran Nacka kommun till Barncentrum. I oktober
var det 13 drenden, i november nio och i december tio drenden. Fére sommaren var det i
snitt fem drenden per manad.

Vuxengruppen har under dret haft ett projekt for att, tillsammans med Valfard
Sambhillsservice (VSS), bygga upp en verksamhet f6r arbetet med valdsutévare i familjer dar
det finns barn. Arbetet syftar till att ge valdsutévaren en snabb kontakt med socialtjinsten
for att motivera till stod och behandling. Arbetet med véaldsutovare kriver ett
sikerhetstinkande f6r den vildsutsatta och barnen, vilket innebir ett titt samarbete med
ovriga verksamheter. Infér 2017 har ett avtal skrivits mellan enheten och VSS som reglerar
att bade valdsutovare och valdsutsatta ska erbjudas bistindsbedémda insatser.

Effektivare handliggning

Under den forra regeringen paboérjades ett arbete for att stirka och utveckla den sociala
barn- och ungdomsvirden bland annat genom forstirkt lagstiftning och genom
tillsdttningen av en nationell samordnare. Nuvarande regering fortsitter arbetet, bland annat
har man gett samordnaren i uppdrag att i dialog med ett antal kommuner stirka och st6dja
socialtjansten. Syftet med beséket var att bland annat att kunna lyfta det nationella stédet
och dess dandamalsenlighet samt att kunna aterfora kommunernas erfarenheter till
kommunal, regional och nationell niva. Under varen 2016 besokte den nationella
samordnaren Nacka kommun. Infér detta besok gjordes en tidmitning, medarbetare fick
under en vecka registrera vad de anvinde sin tid till, och efter besoket gjordes en
handlingsplan.

Handlingsplanen innehaller féljande sex utvecklingsomraden:
Utveckla kundprocesserna och férenkla handliggningen f6r barn och vuxna ur ett
medborgarperspektiv. ProcessOversyn pagir, forslag om ny organisation trader 1 kraft 1
maj

- Oka direkt och indirekt tid med barn och unga. En av malsittningarna med ny
organisation

- Utveckla och forstirka rekrytering, introduktion, stod i vardagen och arbeta med
kompetenshojande insatser for handlaggare och chefer. Aktiviteter i handlingsplanen i
stort sett slutforda.
Utveckla ledar- och chefskap inom omradet for att driva utvecklingen mot god kvalitet
och ekonomi i balans. Aktiviteter pagar
Oka samverkan med skolan. Ej genomfort, dterstar till 2017

- Fortsitta utvecklingsarbetet med en evidensbaserad socialtjanst (EBP)
Aterstir till 2017.

Den 23 februari 2017 kommer den nationella samordnaren, pa ett nytt kommunbesok for
att f6lja upp handlingsplanen och delge sina erfarenheter och sprida goda exempel fran
kommunbescken.
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NACKA

KOMMUN

Ekonomisk analys och investeringar

Sammanfattande ekonomisk analys

Verksamhet, tkr Ufall 2016 Utfall 2015
Budget-
Kostnader (-) Intikter (+) Kostnader| Utfall netto| Budget 2016 . Intikter| Kostnader
avvikelse
IFO Barn och unga 5866 -98 242 -92 376 -96 082 3706 10923 -105 085 -94 162
IFO Utredning vuxen 26 932 -73 580 -46 649 -46 256 -393 25 472 -72 033 -46 561
LSS/SOL yngre 4n 65 ar 31051 -412 649 -381 598 -389 828 8230 38976 -403 461 -364 485
Socialpsykiatri 4 641 -42 477 -37 836 -39 561 1725 7 940 -40 580 -32 640
Nimnd och nimndstdd 682 -12396 -11714 -10 850 -864
Myndighet och
0 -103 572 -103 572 -103 310 -262 10 902 -140 187 -129 285
huvudmannaskap

Utfallet pa raden myndighet och huvudmannaskap for 2015 inkluderar nimndens utfall

Det ekonomiska utfallet f6r socialnimnden var 673,7 miljoner kronor, vilket var 12,1
miljoner kronor bittre 4n budget.

Det positiva resultatet beror framfér allt pa att insatser till personer med funktions-
nedsittning kostat 10,0 miljoner mindre 4n budgeterat. Enheten har fortsatt att f6lja upp
och ompréva besluten mer frekvent vilket har lett till att kostnadsékningarna for flera
verksamheter har stannat upp och ar lagre dn aret 2015.

Aven enheten IFO barn och unga gar plus 3,7 miljoner kronor, det beror pa att kostnaderna
tor placeringar 1 heldygnsvard ar 6,8 miljoner kronor ligre 4n budgeterat liksom utfallet f6r
organisationsstdd som ir 1,8 miljoner kronor ligre in budget. Okade kostnader fér barn
med skolplacering kombinerat med behandling har bidragit till att 6ppenvarden 6verskrider
budgeten med 8,1 miljoner kronor. Kostnaden f6r barn med skolplacering har 6kat fran 5,0
miljoner kronor aret 2014 till 11 miljoner f6r 2016.

Driftbudget

Insatser till personer med funktionsnedsittning

Det positiva resultatet for socialndmnden beror framfor allt pa att insatser till personer med
funktionsnedsittning (raden LSS/SOL yngte dn 65 dr och socialpsykiatri i tabellen ovan)
har kostat 10,0 miljoner mindre 4n budgeterat. Enheten har fortsatt att f6lja upp och
omprova besluten mer frekvent vilket har lett till att kostnadsckningarna for flera
verksamheter har stannat upp och ir ligre dn aret 2015. Nedan redovisas de storre
avvikelserna.
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Hemtjéinst, ledsagning, avlisning samt boendestid

Ett exempel pa resultat fran uppfoljningar dr att kostnaderna fér hemtjinst, ledsagning och
avl6sning och boendestéd minskat med sammanlagt 4,5 miljoner kronor sedan 2015 i stillet
for att fortsitta och 6ka, vilket har lett till ett budgetéverskott med sammanlagt 13,3
miljoner kronor for dessa verksamheter. I samband med att mojligheten till
anhoriganstillning upphorde férindrades ocksa antalet timmar inom boendestodet, somliga
kunder avslutade eller minskade antalet timmar med boendestéd och nédgra ansokte om
alternativt boende. Nir det giller hemtjinst, ledsagning avlosning som ir insatser enligt
socialtjanstlagen, sa har en del personer i stillet kommit att tillhéra en personkrets inom
LSS och till exempel beviljats sirskilt boende.

Gruppbostad enligt socialtjanstlagen

Utfallet f6r gruppbostad for personer med funktionsnedsattning var 14,7 miljoner vilket dr
3,2 miljoner bittre an budget och 3,6 miljoner bittre dn utfallet f6r 2015. Ett skil till det
positiva resultatet dr att en del personer 1 stillet fitt en insats enligt LSS.

Kontaktperson 1SS

Overskottet pa 1,2 miljoner kronor for kontaktperson beror pa att de som bor i
gruppbostider inte ocksa beviljas kontaktperson eftersom det behovet ska tillgodoses av
boendet om det inte finns ett individuellt behov. Pa samma sitt tillimpas rittspraxis och
dirfor beviljas sallan kontaktperson for barn under 16 ar da behovet ska tillgodoses inom
ramen for familjegemenskapen.

Bostadsanpassningsbidrag

Nir det giller utbetalade bidrag for bostadsanpassning ér kostnaderna 1,8 miljoner kronor
ligre jamfort med budget. En av orsakerna till detta 4r att information om tolkning av
regelverk och information till, och tydlighet gentemot intygsskrivare inom primarvarden,
vilket har resulterat i firre inkomna drenden. Procentuellt sett har dven bifallsbesluten
minskat.

Turbundna resor och riksfirdtjanst

Turbundna resor och riksfardtjinst har tillsammans ett positivt resultat med 1,6 miljoner
jamfort med budgeten, kostnaden dr 0,5 miljoner kronor lagre an 2015. Genom battre
kontroll uppticktes att utforaren inte har varit sa noga med att férdela kostnaderna ritt
mellan enheterna och kostnaderna har ocksa kunnat sinkas genom bittre kunskap om
avtalet och hur det bist tillimpas.

Bostad med sdrskild service for vuxna, (LSS-boenden)

Budgeten f6r 2015 6verskreds med 8,9 miljoner kronor f6r LSS-boenden. Infér budgetaret
2016 tillférdes enheten 10,3 miljoner i budgetmedel f6r 12 platser 1 serviceldgenhet och 6
platser 1 gruppboende som sedan inte startat. Utfallet f6r 2016 blev 131,5 miljoner kronor
vilket trots budgettillskottet innebar att budgeten 6verskreds med 4,5 miljoner kronor.
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Antalet bostader enligt LSS har enligt statistiken frin verksamhetssystemet varierat under
aret. Den forsta oktober bodde enligt statistik hamtad fran verksamhetssystemet 141 i LSS-
boende respektive 16 personer 1 annan sarskilt anpassad bostad for vuxna. Det finns
anledning att tro att statistiken inte stimmer. Enligt manuell rikning sa bodde det under
oktober cirka 154 personer i LSS-boende (gruppbostider och serviceligenheter) samt cirka
16 personer 1 annan sirskilt anpassad bostad for vuxna. Utifran den manuellt framtagna
uppgiften har antalet personer med beslut om LSS-boende 6kat med 12 personer och antal
personer i annan sirskilt anpassad bostad med 3 jamfort med 2015. En del av dessa
personer har tidigare haft andra 16sningar for sitt behov genom bistand enligt
socialtjanstlagen vilket har bidragit till ligre kostnader f6r till exempel hemtjinst.

Pa grund av brist pa gruppboenden i Nacka har platser upphandlats externt for att verkstilla
beslut om gruppboende. Genomsnittskostnaden for de externa platserna ar 1,4 miljoner per
ar vilket dr betydligt en hégre arskostnad jaimfért med gruppboenden i Nacka. Antalet
externa platser har 6kat fran cirka 17 platser 2015 till cirka 22 platser. En del av dessa
personer har haft mycket stora behov vilket har lett till I6sningar med hog dygnskostnad.

Platserna i Nackas gruppboenden har ocksa kunnat 6ka nagot genom att knyta ligenheter
till gruppboendet. Den genomsnittliga arskostnaden i Nackas boenden var cirka 789 tusen
kronor per ar och plats i gruppboende/setviceligenhet.

Det dr den 1 oktober som dr matdatum f6r LSS kostnadsutjimning och jaimfért med 2015
har antalet personer med LSS-bostad minskat med en medan antalet sérskilt anpassade
bostider f6r vuxna har 6kat med 3. Dessa bostidder genererar mycket mindre i
kostnadsutjamningen dn en LSS-bostad. Enligt kostnadsutjamningen for 2017 som baseras
pa kostnadsuppgifter f6r 2015 baseras LSS-utjamningen pa en riksgenomsnittlig
nettokostnad pa 868 tusen kronor per plats f6r vuxna inklusive handlaggning och férdelade
kommungemensamma kostnader medan annan sirskilt anpassad bostad genererar 380 tusen
kronor. Uppgifter inlimnade f6r LSS-utjamningen 2018 som baseras pa utfallet 1 oktober
2016 kommer att korrigeras.

Personlig assistans

Underskottet for personlig assistans blev -6,2 miljoner kronor Forsikringskassan har langa
handlaggningstider, i vissa fall upp till ett ar langa, och deras bedomningar blir alltmer
restriktiva. Forsiakringskassan beviljar till exempel inte fler timmar under skolloven och det
ar ocksa svarare for kommunen att aterkriva utligg retroaktivt eftersom de har
tidsbegransat perioden for hur ling tid bakat kommunen kan atersoka for. I vissa fall har
torsikringskassan hinvisat medborgare till kommunen med hinvisning till att kommunen
har kortare handlidggningstider. Forsakringskassan har ocksa informerat kommunerna om
att de under de kommande tva aren planerar att genomfora omprévningar utifran ett
prejudicerande beslut som kom under 2015 2015. Nya riktlinjer gor ocksa att
torsikringskassan kommer att ompréva alla sina beslut Omprévning sker till exempel
angiende forilders eget ansvar, angaende den tid det tar att ha ingaende kunskaper om den
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enskilde, det vill siga den tid det tar att tolka den enskilde, sjukvardande insatser och
uppehallstillstind. Det kan betyda 6verviltring av kostnader med bérjan i slutet av 2017.

Individ och familjeomsorgen

Enheten IFO barn och unga gir plus 3,7 miljoner kronor, det beror pa att kostnaderna for
placeringar 1 heldygnsvard ar 6,8 miljoner kronor lagre an budgeterat. Andra stora positiva
avvikelser dr 2,1 miljoner f6r stddboende, 1,8 miljoner kronor f6r organisationsstod
avseende barn och unga, 1,2 miljoner kronor f6r familjebehandling, 0,5 miljoner kronor for
boendestéd och 0,2 miljoner kronor f6r boendestod.

Utfallet f6r individuellt behovsprévad 6ppenvird inom barn och unga ar -22,0 miljoner
kronor vilket dr 8,1 miljoner mer dn budgeterat. Barn och Unga har stora kostnader f6r
skolplaceringar med behandling. Under dret har 34 barn och unga fitt en sadan insats.
Utfallet 4r fortsatt hogt, 11 miljoner kronor att jaimféra med 10,5 miljoner kronor 2015 och
5 miljoner kronor 2014. Genom nya arbetssitt i nira samverkan med skolan skulle dessa
kostnader kunna minskas. For att bromsa kostnadsutvecklingen behéver enheten barn och
unga arbeta vidare med tidiga insatser samt 6ka samverkan med skolan och barn och
ungdomspsykiatrin (BUP).

Myndighet och huvudmannaskap

Utfallet f6r myndighet och huvudmannaskap dr 262 tusen kronor simre dn budget. Under
forsta halvaret kvarstod effekterna av det stora antalet ensamkommande barn under hésten
2015 vilket innebar att enheten barn och unga var tvungna att styra om sitt arbete for att
rycka in och hjilpa handliggargruppen med utredningar med mera. Detta extra arbete har
arbets- och foretagsenheten fatt betala for. Utan dessa extra intikter skulle enheten ha haft
ytterligare 700 tusen kronor i underskott i personalbudgeten. Samtidigt har enheten haft
vakanser bade nir det giller socionomer och chefer vilka delvis har tickts med konsulter
fran externa bemanningsfirmor for 2 985 tusen kronor. Motsvarande kostnad fér IFO
vuxen var cirka 1 395 tusen kronor och for enheten f6r personer med funktionsnedsattning
cirka 648 tusen kronor.

Nimnden

Inom nimndens ansvar finns férutom nimndens arvoden dven budget f6r folkhilsa,
alkoholtillstind, verksamhetssystem FoU Sodertorn och kontaktcentrum. Nimndens
underskott 1 forhallande till budget dr 0,9 miljoner kronor. Den storsta negativa avvikelsen
ar for folkhalsa och férebygegande verksamheter, - 0,8 miljoner kronor. I budgeten f6r 2017
har nimndens budget renodlas till att endast omfatta nimnd och nimndstod.
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Drift och investeringsredovisning inforandeprojekt Pulsen Combine

Projektet finansieras dels genom investeringsbudgeten samt genom ett driftmedelsprojekt.
Projektet drivs gemensamt av socialnimnden och av aldrenimnden och redovisas i sin
helhet nedan. Kostnaderna férdelas pa sa sitt att nimnderna bér hilften var av kostnaderna.

Overgripande effektmal for projektet

e Delaktiga brukare/kunder

e Den enkla och trygga myndigheten

e En kunskapsbaserad och effektiv socialtjanst

e En socialtjanst i stindig rorelse

Projektet syftar till att utifran identifierade effektmal bredda socialtjanstens arbete sa att
tillgdngligheten f6r och kommunikation med kunder, brukare och utférare kopplade till
Nacka kommun 6kar. Detta mojliggors med ett I'T-systemstod (Pulsen Combine) som vid
tullt inférande finns tillgangligt f6r samtliga intressenter. Projektet 6kar ocksa transparensen
mellan de olika grupperna/intressenterna. Dirigenom bidrar det till en kommun i framkant
med en flexibilitet och anpassningsbarhet till framtida férandringar i arbetssitt, metoder och
rutiner for att mota medborgarna.

For att dessa 6vergripande mal ska kunna uppnas kravs aktiviteter i flera delar av
socialtjdnsten. Gillande inférande av nya funktioner bryts projektet stegvis ner i inférande
av olika delar.

Under 2016 har tva storre inféranden genomforts/startat:

Inférandet av Pulsen Combine for enheten barn- och unga
Under 2016 har Pulsen Combine inforts pa enheten Individ och familj barn och unga.

Infoérandet berérde méanga chefer och handliggare, vilket gjorde att inférandeprojektet var
omfattande. Inférandet gick bra i det stora hela men bland annat kvarstar arbetet med att

lita anordnarna anvinda genomférandeplanerna i Pulsen Combine. Tidigare har systemet

inforts inom familjeritten och vuxengruppen.

Pilotprojekt mobil dterrapportering och ersittningsunderlag

Projektet har lagt grunden for ett arbetssitt dir fokus ar att sikerstilla att kunden far ritt tid
och insats jamfort med beslutet. Det ska ocksa vara enkelt f6r vara anordnare att
rapportera in vad de har utfort. Piloten har genomférts tillsammans med ett antal anordnare
inom hemtjansten dir processer tagits fram tillsammans med myndigheten for att fa fram
arbetsprocesser och rutiner for mobil aterrapportering och ersittningsunderlag. Det har
kravts en hel del arbete att sikra hela flodet. Inférandeprojektet mobil aterrapportering och
ersattningsunderlag bestar av flera delprojekt eftersom det berér méanga olika funktioner
sasom utférare myndighetshandliggare, ersittningshandliggare, controller, statistik med
flera funktioner. Projektet dr ungefir ett halvar férsenat jimfort med tidplanen pa grund av
att inforandet har varit mer komplicerat dn vad som foérutsdgs. Alla anordnare av hemtjinst
ska g in 1 mobil aterrapportering i borjan av 2017 och projektet beridknas vara avslutat
nigon ging under juni/augusti 2017.
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Ekonomisk redovisning

Investeringsprojeket

Arets kostnader foér investeringsprojektet 915 0000005 Pulsen fortsittning uppstart, ar 2,4
miljoner kronor och avser huvudsakligen IT-konsulter f6r inférande av barn och unga cirka
910 tusen kronor och mobil aterrapportering (pagar) 700 tusen kronor samt projektledning
fran Pulsen cirka 300 tusen kronor.

I samband med bokslutet 2014 aktiverades 30,4 miljoner kronor (ndmnderna borjade
belastas med kostnader f6r avskrivning och internrinta) och per 161231 aterstar 6,3
miljoner att aktivera. Investeringsprojektets slutdatum ar satt till 170331 vilket innebir en
forsening med ett kvartal jimfort med planerat slutdatum.

Drifiprojeket

Arets kostnader for driftprojektet Pulsen Combine ir 1,3 miljoner kronor vilket 4r 2,3
miljoner kronor bittre in budgeten. Overskottet beror pa att projektet ir forsenat. Projektet
innehaller kostnader f6r intern projektledning cirka 735 tusen kronor, mobil
aterrapportering cirka 420 tusen kronor och inférande IFO barn och unga cirka 100 tusen
kronor.

Utmaningar

Under aret har utmaningarna inom socialnimndens verksamhetsomraden beskrivits 1 olika
uppfoljningar och rapporter.

Kompetensforsérjning

En av de storsta utmaningarna ar ett nationellt problem, brist pa socionomer. Statistiska
centralbyran (SCB) skriver att arbetskraftsbarometern 2016-12-08, visar att bristen pa
socionomer Okat jimfort med tidigare, sju av tio arbetsgivare har uppgett brist pa
nyutexaminerade och nio av tio har upplevt brist pa yrkeserfarna socionomer.
Bedémningen ir ocksé att det kommer att finnas ett 6kat behov av att anstilla fler
socionomer under de kommande aren.

For Nacka borjade bristen pa socionomer bli mérkbar under 2015 och det har sedan
accelererat under 2016. Det giller socionomer inom alla individ och familjeomsorgens
omraden men dven i chefsleden. Det giller i synnerhet nir det giller utredning och
uppfoljning barn och unga som kriver erfarna socionomer. Under 2016 har ledningen
arbetat med kompetensférsorjningsfragor vilket kommer att fortsitta dven under 2017.

Under 2016 har konsekvenserna av bristen blivit mérkbar, hogre personalomsittning, och
vakanser som har varit svira att ticka. Med det foljer kostnader f6r hyrsocionomer och
l6neglidning. Inom enheten fér personer f6r funktionsnedsittning har det varit littare att
ersittningsrekrytera men dven de har mirkt av en 16neglidning. Myndighetsutévningen har
en fortsatt god kvalitet med produktiviteten har paverkats och utredningstiderna har blivit
lingre inom barn och unga.
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Bostadsbrist

Under aret skulle ett gruppboende och ett serviceboende 6ppnat f6r personer med behov
av bostad enligt LSS. Hoga byggkostnader som 1 sin tur skulle leder till hog hyra fo6r den
enskilde som lever pa aktivitetsersdttning, dr ett problem som behover 16sas. Riktlinjerna
beh6ver anpassas sa malgruppen kan fa en bostad med en hyresniva som ryms inom den
enskildes hushallsekonomi. Bristen pa bostider har fitt ekonomiska konsekvenser f6r
nimnden eftersom enheten har fatt placera personer utanfér kommungrinsen, ofta till en
hogre dygnskostnad.

Hilso- och sjukvard for personer med bostad med sirskild service och daglig
verksamhet LSS

Kommunen 6vertog huvudmannaskapet fran landstingen den 1 oktober 2015. I en
uppfoljning utférd av Nordic Healthcare Group, 2016-08-29 konstateras att verksamheten
idag omfattar ett annat uppdrag dn da landstinget utférde insatserna eftersom den dr mer
omfattande. Det gor att utredningen i sin analys valde att fokusera pa en nuldgesbild (varen
2016), snarare dn att gora en jamforelse med situationen fore Gvertagandet eftersom det inte
ansags vara relevant. Nacka hade enligt uppfoljningen en budget som motsvarade 8 972
kr/brukare vilket dr ldgre 4n genomsnittet som var 10 084 kr/brukare. I den av Nacka
redovisade budgeten ingir, enligt Nackas ekonomiska modell verksamhetens andel av
kommungemensamma kostnader samt andel av kostnader f6r medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS). Kommunfullmiktige utokade budgeten utover skattevaxlingen. Det
ar oklart i vilken omfattning kommungemensamma kostnader och kostnader f6r MAS ingar
for 6vriga kommuner. Som konstateras 1 uppfoljningen sa omfattar verksamheten ett annat
uppdrag in det som landsting/kommun skattevixlade kring och gapet mellan budget och
verksamhetens omfattning ér relativt stort. Samtliga jimfoérelsekommuner (Danderyd,
Sollentuna, Solna, Tyres6 och Tiby) har en budget pa 6ver 10 000 kr/brukare.

Samverkan med andra

Olika insatser fran olika verksamheter erbjuds ofta samtidigt till barn och unga som far illa
eller riskerar att fara illa, eller till barn och unga med funktionsnedsittning eller somatisk
ohilsa. For barnet och familjen dr det viktigt att fa ratt insatser i ratt tid utifrin en
helhetssyn pa barnets situation och behov, samt att samverkan sker nir insatser ges fran
olika instanser samtidigt. Det finns lagstod for att olika verksamheter ska samverka nir
barnet eller den unge behéver insatser fran flera samhillsinstanser. Lagstodet ar inte
enhetligt utformat for alla grupper av barn som kan ha behov av samtidiga insatser. Andra
svarigheter dr bristen pa socionomer och att antalet samverkanspartners ér sa stort.

Sedan 2015 har antalet barn och unga som fir en behandlingsinsats kombinerat med skola
okat vilket har gjort att kostnaderna har mer dn férdubblats. Det dr nédvindigt att hitta
bittre former for samverkan mellan socialtjanst och utbildning bade pa strukturell och
individuell niva.
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Ekonomiska konsekvenser

Arsredovisningen ir en beskrivning och en analys av vad som har hint inom
socialnimndens verksamhetsomrade, i verksamheten och ekonomiskt.

Konsekvenser for barn

Detta drende har inga sirskilda konsekvenser for barnen.

Bilagor

1. Nyckeltal och matt

2. Socialnimndens bidrag till avsnittet verksamhet

3. Uppftoljning av atgirdsplan fér budget och redovisning

4. Uppftoljning av atgirds och tidplan Pulsen Combine

5. Uppftdljning av internkontrollplan 2016

6. Bilaga till uppfoljning av internkontrollplan — uppfoljningsplan god kvalitet
7. Jamforelse med andra

Anne-Lie S6derlund Birgitta Sandberg
T.f. Social- och aldredirektor Controller
Controllerenheten
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