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Bilaga nr 2 Socialnamndens bidrag till avsnittet
verksamhet

Socialt stod och omsorg

Minniskor som behéver stéd och hjilp pa grund av funktionsnedsittning eller
sociala problem ska fa st6d att forbittra sin livssituation. Utgdngspunkten ir
Nacka kommuns vision om éppenhet och méangfald samt virderingen om
respekt f6r minniskors kunskap, egen formaga och vilja att ta ansvar.

ANSVARIG NAMND: Socialnimnden

Antalet forildrar som fir st6d och hjilp i sitt fordldraskap okar

Barn och vuxna ska kunna fa hjalp innan bekymren blivit for stora. Nacka erbjuder stod
med forildraskapet i grupp och individuellt. Servicen finns utan att f6rst behova anséka
om bistaindsbedémt stod. Antalet foraldrar som deltar 6kar. Sammanlagt har 824
torildrar fatt stod med féraldraskapet under 2016. En femtedel deltog 1 forildragrupper
och 80 procent fick individuellt stéd. Jamfort med 2015 dr det en 6kning med 37
procent.

Hogre kvalitet i LSS-besluten

Under varen 2016 fortsatte enheten f6r personer med funktionsnedsattning att
omprova ett antal insatser som identifierades i en kartliggning ar 2015. Manga drenden
hade pa grund av resursbrist inte omprovats pa linge Samtidigt fick de som handlagger
arenden enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) juridisk
handledning. Det leder till mer enhetliga beslut och omprévningarna gér ocksé att
besluten narmar sig aktuell rattspraxis.

Enklare att s6ka hjilp for sociala problem

Under viren 2017 6ppnar socialnimndens verksamheter gemensam mottagning for
barn och vuxna under 65 ar som so6ker hjilp for sociala problem. Under 2016 pagick
darfor omfattande planering inf6r detta. Inriktningen ska primirt vara vigledning och
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stod for si snabb hjalp som maojligt. Det kommer att finnas grupper som utreder och
toljer upp insatser for barn och vuxna med mer tillfilliga hjilpbehov. Det kommer
ocksa finnas en grupp inriktad pa barn och vuxna med omfattande problem och med
stora hjilpbehov som behover samordnas mellan grupper och myndigheter.

a. Maluppfyllelse under 2016

Personer med funktionsnedsittning som far en LSS-insats med serviceboende,
gruppboende eller daglig verksamhet har svarat pa fraigor om boendet och sin dagliga
verksamhet. Unders6kningen gjordes pa plats. Nar personen inte kunde svara helt sjilv
har enkiten besvarats tillsammans med anhoérig/god man. Det sammanvigda resultatet
tor fragor till de som bor i serviceboende respektive i gruppboende visar en positiv
trend av hur de upplever boendet. Fér personer som har daglig verksamhet dr resultatet
oférandrat 2016 jamfort med 2013. Inom den dagliga verksamheten sjunker index for
fragor om inflytande, delaktighet och meningsfull sysselsittning.

Medborgare ska ha kinnedom och tillgang till f6rebyggande och tidiga insatser. Genom
hemsidan, dar det ska finns information om detta, 6kar forutsattningen for
medborgarnas att veta vilket stéd de kan fa. Antalet forildrar som har deltagit i
torildrastodsgrupper fortsatter till exempel att 6ka.

Rittsikerhetsgranskningen som genomfordes hosten 2016 visar pa en fortsatt god
rittssikerhet inom individ- och familjeomsorgen och fér personer med
funktionsnedsittning. Granskningen visade att alla utredningar f6r personer med
funktionsnedsittning haller sig inom nittio dagar. Men utredningarna sker inte alltid
inom lagstadgad tid, 120 dagar, f6r barn och unga.

Det ir viktigt att barn 1 utsatta psykosociala situationer lyckas i skolan. Manga barn med
skolsvarigheter dr aktuella f6r omfattande insatser, och antalet behandlingsplaceringar i
kombination med skolging fortsatte att 6ka under 2016. For att bromsa utvecklingen
krivs en fordjupad samverkan mellan skola och socialtjidnst.

Ekonomiskt éverskott f6r socialnimnden

Det ekonomiska utfallet for socialndmnden var 673,7 miljoner kronor, vilket var 12,1
miljoner kronor battre dn budget. Det positiva resultatet beror framfor allt pa att
insatser till personer med funktionsnedsittning kostat 10 miljoner mindre dn budgeterat.
Enheten har fortsatt att f6lja upp och ompréva besluten mer frekvent vilket har lett till
att kostnads6kningarna for flera verksamheter har stannat upp och ir ligre an 2015.

Aven enheten IFO (individ och familjeomsorg) barn och unga gar plus 3,7 miljoner
kronor eftersom kostnaderna for placeringar i heldygnsvard ér ligre dn budgeterat.
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Overskottet minskar med 6kade kostnader for barn med skolplaceringar kombinerat
med behandling.

Kostnaden for barn med skolplacering har 6kat fran 5 miljoner kronor aret 2014 till 11
miljoner f6r 2016.

Driftbudget
Verksamhet, tkr Ufall 2016 Utfall 2015
Budget-
Kostnader (-) Intikter (+) Kostnader| Utfall netto| Budget 2016 Intikter| Kostnader
avvikelse
IFO Barn och unga 5866 -98 242 -92 376 -96 082 3706 10923 -105 085 -94 162
IFO Utredning vuxen 26 932 -73 580 -46 649 -46 256 -393 25 472 -72 033 -46 561
LSS/SOL yngre dn 65 ar 31051 -412 649 -381 598 -389 828 8230 38976 -403 461 -364 485
Socialpsykiatri 4 641 -42 477 -37 836 -39 561 1725 7 940 -40 580 -32 640
Namnd och nimndstod 682 -12 396 -11714 -10 850 -864
Myndighet och
0 -103 572 -103 572 -103 310 -262 10 902 -140 187 -129 285
huvudmannaskap



Strategiska mal och nyckeltal
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Medborgare ska ha Andelen personer som ar nojda med >80 % Ej matd 85 %
en hog tillganglighet socialtjanstens tillganglighet
och god service
Andel personer som ar nojda med >80 % Ej matd 84 %
socialtjanstens service
Antalet besokare pa social radgivning TI1: 12242 Ar 2015;
”Fraga soc” ska oka jamfért med utfall 31 409
for 2015
Antal kortutredningar IFO BoU ska Ej matd -
oka jamfort med utfall for 2015
Oka mojligheterna Andel kunder som uppger att de har >80 % Ej matd 85 %
for kunden att gora tillracklig information om vilka
aktiva val valmojligheter som finns
Antal kundval som finns i jamforaren
av mojliga kundval
Medborgare ska ha Andel aktualiserade barn genom egen 5% Ej matd us
kdnnedom och fa ansokan/totalt antal aktualiserade barn
tillgang till
forebyggande och
tidiga insatser
Utredningar och Andel drenden med rattssaker Andel i Ej matd 85 %
beslut ska vara handlaggning aktgranskni
korrekta, ng utan
vilgrundade och anmarkning
latta att forsta.
Andelen kunder som ar néjda med >80 % Ej matd 87 %
delaktigheten i handlaggningsprocessen
Andelen kunder som anser att det ar Faststalla
latt att forsta det beslut som man har malvarde
fatt




Insatta resurser

Lige

Nyckeltal

Mail-virde
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Socialtjansten ska
verka for en
effektiv anvandning
av kommunens

skattemedel

Handlaggningstid i avslutade
barnavardsutredningar dagar
- andel (exklusive de med beslut om

forlangning) under 121 dagar

100 %

- median

Faststalla

malvarde

Malvirdena i tabellen verksamhetsresultat ar utformade utifrin den brukarundersdkning som social och

ildrenimnden (SAN) genomforde vartannat ar. Beslut har tagits 2016 att inte lingre genomfora den da

svarsfrekvensen har varit sd lag att det inte har gatt att dra nagra slutsatser av svaren.
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