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Ramar och forutsattningar for upphandling av turbundna
resor

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla turbundna resor och skolskjuts
for barn och vuxna i kommunen i enlighet med socialtjanstens skrivelse.

Sammanfattning

InkSpsenheten foreslar att Nacka kommun, genom Stockholms Inkopscentral (STIC), gor
en upphandling av turbundna resor for att tillgodose barn och vuxna som har detta behov.
Under hosten 2016 beslutade Nacka kommun att inte f6rlinga nuvarande upphandlade
avtal. Avtalet gar ut den 31 juli 2017. Skilen till att inte forlanga avtalet ar att kostnaderna
for insatserna har 6kat samt ett stort antal klagomal pa nuvarande leverantor. Klagomalen
har foranlett viten och upprepade kontakter med leverantoren och trots detta har ingen
torbattring skett. Pagaende avtal tecknades den 31 juli 2014 med moijlighet till f6rlingning
ett ar 1 taget till och med den 31 juli 2019. Kommunen organiserar aven turbundna resor i
egen regi och dessa tjanster berors inte av upphandlingen.

Socialnimnden beslutar om upphandling av turbunda resor for socialndmnden,
aldrenamnden och utbildningsnimnden i enlighet med tidigare beslut om att socialnimnden
ansvarar for denna typ av upphandling.

Arendet

Nacka kommuns nuvarande avtal om turbundna resor f6r vuxna och barn med detta behov
fungerar inte tillfredsstallande. Dirf6r har kommunen beslutat att inte forlanga avtalet med
den nuvarande upphandlade leverantéren. Kommunen har vid upprepade tillfallen fatt
klagomal frin kunder om att leverantéren varit forsenad och att leverantéren har brustit 1
sitt bemétande. Férutom att det har inkommit ett stort antal klagomal har avtalet genererat
Okade kostnader och dr dessutom oflexibelt, det ar till exempel svart att géra andringar nir
kundernas 6nskemal och behov dndras. Leverantéren har vid fyra tillfillen under 2016
belagts med vite.

Avtalet innebdr att omprévningar av bestillningar enbart kan goras tva ganger per ar
kostnadsfritt, vilket innebdr att i stort sett varje forindringar medfor en extra kostnad. Detta
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leder antingen till onédigt héga kostnader eller system som inte dr flexibelt och anpassat
efter kunderna. De problem som gjort att kommunen nu viljer att sdga upp avtalet har
beaktats i kraven f6r den kommande upphandlingen.

Kostnaden fér turbundna resor har dkat under avtalsperioden med nuvarande leverantor.'
Berorda enheter, omsorgsenheten, utbildningsenheten och éldreenheten har lyft fram att de
onskar aterga till en affirsmodell med r61lig ersittning da detta bade bedéms ge battre
kvalitet f6r den enskilde samt ligre kostnader f6r kommunen.

Nacka kommun ingir som en av flera kommuner i STIC? och gor denna
upphandling via STIC, tillsammans med foljande kommuner: Danderyd, Liding6
Solna, Sundbyberg och Vaxholm.

Malgrupp

Upphandlingen omfattar turbunda resor och skolskjuts f6r barn och vuxna enligt tre
kategorier.

1. Skolskjuts f6r barn och elever enligt skollagen.

2. Turbundna resor f6r barn och vuxna med funktionsnedsittning.

3. Turbundna resor inom omsorg om ildre.’

Marknadsanalys och inkopsstrategi

STIC kommer att genomfora en ombudsupphandling® av turbundna resor. Upphandlingen
gors med Oppet forfarande. Nir upphandlingen har genomforts och leverantor har valts
kommer Nacka kommun att gora kvalitetsuppfoljningar med leverantéren 1-2 ganger per ar
eller pa forekommen anledning. Upphandlingen projektleds av STIC och Nacka kommun
ingar i en referensgrupp.

Nacka kommun kommer att stilla f6ljande krav infér upphandlingen av turbunda resor:

e Okad mojlighet att gora I6pande férindringar av bestillningar kopplat till kundernas
behov utan att extra kostnad uppstar.

e Samtliga bilar som kor turbunda resor och skolskjuts ska vara miljobilar.

e Tydligare atgirdstrappa vid klagomal.

e Tydligt krav pa gott bemotande av kunder.

e Tydlig bestillarroll dir det framgar vem som har ritt att bestélla tjansten.

Tidsplan
Stockholms inképscentral (STIC) planerar att annonsera upphandlingen under februari
manad forutsatt att erforderliga beslut fattas.

! Se bilaga 4 for statistik och kostnader.

2 Mer information om STIC hittar du hir https://www.sklkommentus.se/inkopscentral /vart-
arbetssatt/stockholms-inkopscentral-stic/

3 For mer information om respektive kategori se bilaga 1.
4 En ombudsupphandling dr i detta fall d4 SKI. kommentus STIC upphandlar i eget namn och dr kommunens
ombud.
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ROPGH I
Annonsering av upphandling 2017 februari
Nuvarande ramavtal gir ut 31 juli 2017
Nytt avtal borjar gilla 1 augusti 2017
Avtalet upph6r om forlingning inte sker 31 juli 2019
Mojlighet till f6rlingning med ett ar i taget, max 5 ar 31 jul 2024

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Anne-Lie Soderlund Tf social- och Processigare
dldredirektor

Vlasta Marcikic Tt enhetschef Uppdragsgivare och avtalsigare
Omsorgsenheten

Gabriella Lundin Projektledare Projektledare
SKL Kommentus STIC

Carina Kennard Inkopare Ansvarig inkopare, kommersiellt

ansvarig kontaktperson

Lotta Valentin Enhetschef Referensperson

Utbildningsenheten

Sirskilda hinsynstaganden
Nacka kommun kommer att stilla krav pa att uppdraget utférs med miljovinliga fordon.

Risker

Det finns en risk med fa anbud da branschen ér en oligopolbransch med begrinsad
konkurrens pa denna typ av stora uppdrag. Det dr mycket viktigt att kommunen far en
ansvarsfull och palitlig leverant6r da det dr barn och gamla som transporteras och dessa
kundgrupper har behov av férutsidgbarhet och gott bemétande.

Ekonomiska konsekvenser
Virdet pi upphandlingen beriknas uppg till ca 30 m kr/ar> f6r Nacka kommuns del.

Kostnaden for avtalsadministrationen till STIC beriknas till 3 % av det arliga vardet,d v s
1,8 m kr f6r avtalsperioden och sedan 900 t kr per dr som avtalet forlings.

Genom att ga samman med fler kommuner bedéms férutsittningarna for ett bra avtal 6ka
vilket kommer kunna ge ett battre pris pa tjansten.

Konsekvenser for barn

Barn i behov av turbundna resor har behov av trygghet och férutsigbarhet. Om tjansten
uteblir eller om barnet far ett daligt bemotande paverkas barnet negativt. Enligt
barnkonventionen ska barn ha ratt till skola och fritidsaktiviteter. Barn med

5 Beriknat utifrdn virdet pa upphandlingen 2016.
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funktionsnedsittning ska inte utsittas for diskriminering utifrin sitt funktionshinder. De
nya kraven i upphandlingen férvintas sikra att barnen far ett gott bemotande och kunna
genomfora sina fritidsaktiviteter och sin skolgang.

Bilagor
1. Malgruppsbeskrivning for turbunda resor
2. Nuvarande kostnader fér turbunda resor uppdelade per nimnd

Vlasta Markovic Carina Kennard
Tt enhetschef Inkopare
Omsorgsenheten Inképsenheten
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