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Ramar for upphandling av institutionsvard for barn och
unga

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att upphandla institutionsvard for barn och unga.

Sammanfattning

Inképsenheten foreslar att Nacka kommun ska gora en upphandling av institutionsvard for
barn och unga samt deras forildrar. Syftet med upphandlingen ar att utifrin bestallarnas
behov upphandla vardplatser till en rimlig kostnad i foérhéllande till god kvalitet. Nuvarande
ramavtal fOr angiven tjinst, gar ut den 31 augusti 2017. Upphandlingen ska genomforas
enligt ett férenklat forfarande.

Kvalitetskrav som kommer att utvarderas ar bland annat utférarens kompetens, tillstand
fran Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) och anbudspris.

Arendet

Bakgrund

Nacka kommun har tidigare upphandlat heldygnsvérd f6r barn/unga samt deras forildrar.
Nuvarande ramavtal av heldygnsvard for barn/unga samt deras forildrar gar ut den 31
augusti 2017. Kommunerna Nacka, Tyres6 och Virmdo genomfér upphandlingen
gemensamt. Varje kommun ér juridiskt sjilvstindig upphandlande myndighet. Nacka
kommun ér inképscentral for hela upphandlingen vilket innebir att kontrakt tecknas med
Nacka kommun som blir férvaltare av kontraktet under hela kontraktstiden. Upphandlingen
genomfors av Nacka kommuns inképsenhet 1 nira samarbete med en referensgrupp fran de
berérda kommunerna.

Hem f6r vard och boende (HVB) ir institutioner som tillhandahéller platser f6r
heldygnsvistelse avsedda for barn och unga som behéver utredning, vard och behandling.
Insatsen dr en tidsbegrinsad placering. Hem f6r vard och boende ir en bistindsbedémd
insats inom ramen for socialtjanstlagen. Verksamheterna ar tillstandspliktiga.

Alla stod- och behandlingsinsatser syftar till att stirka den enskildes egen férmaga och skapa
forutsittningar for ett fungerande liv med familj, vinner, skola och/eller arbete. Bestillarna
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efterstravar att minimera vardtiden pa institutionen genom en kontinuerlig uppfoljning av
vardplanens mal.

Beslut om vird- och behandlingsinsatser fattas av socialnimnden i den kommun dir
barnet/unga eller familjen bor. Avrop frin ramavtal foregis alltid av ett myndighetsbeslut
om insats enligt socialtjinstlagen eller lagen om vérd av unga.

Malgrupp

Barn och ungdom i aldern mellan 0-21 ar som dr i behov av skydd och stéd som inte kan
tillgodoses 1 barnets hem. Behovet kan inte tillgodoses med 6ppenvirdsinsatser och inga
andra insatser bedéms som mojliga.

Syfte

Syftet med upphandlingen ar att utifrain kommunernas behov upphandla insatser (dygnet
runt-placeringar) enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om vard av unga (LVU) f6r
barn/unga och familjer till en rimlig kostnad i férhallande till god kvalitet.

Behovsanalys

I januari 2017 paborjades en behovsanalys. I den ingick referensgruppsmoéten med
handldggare och chefer. Syftet med referensgruppsmotena var att inhdmta kunskaper och
erfarenheter utifran de utférare som kommunen idag har ramavtal med samt ta in
handldggarnas erfarenheter infér den kommande upphandlingen. Vid
referensgruppsmotena diskuterades hur och vilka krav som ska stillas pa utférarna och vilka
institutioner som har direktupphandlats under 2016. Diskussionerna handlade dven om
malgruppens behov, nirhetsprincipen, utslussning och kompletterande st6d pa boendet.

Nacka kommun placerar varje ar cirka 15-20 barn pd institutioner (HVB) f6r vard och
behandling samt ytterligare cirka 10 barn pa akut- och utredningsinstitutioner.

Utifran referensgruppsmétena framkommer att myndigheten har behov av;

1. Akut- och utredningsinstitutioner for barn som ir i behov av sirskild utredning som
inte kan ske 1 barnets hemmilj6 eller barn som har utretts flera ganger dir oron for
barnet kvarstar och dr omfattande.

Pa akut- och utredningsinstitutionen ska ansvarig personal utreda och observera de
problem som finns 1 familjen. De ska tydligt kommunicera och dokumentera vad som
framkommer 1 utredningen. Infér avslut ska slutsatser och beslut vara processat med
familjen. Institutionen ska arbeta med risk- och skyddsfaktorer samt kartligga vad som
behovs pa hemmaplan f6r att barnet ska kunna bo kvar hemma.

Akut och utredningsinstitutionerna bor vara beligna i Stockholms lin eller angrinsande lin.
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2. Hem for vard och boende (HVB) {61 barn 7-21 ar som ar i behov av stéd och
behandling som inte kan tillgodoses i barnets hem. Det beh6vs en variation av boenden
spetskompetenser inom bland annat:

- beroende och/eller kriminalitet

- funktionsnedsittningar inom Asperger spektra, neuropsykiatrisk- och/eller psykisk
problematik

- psykosociala problem

- sjalvskadebeteenden

- beteendeproblem utifran familjesituation

Institutionerna (HVB) ska arbeta med barnets behov under 365 dagar om éret utifran
angivna mél i virdplanen/bestillningen. Institutioner ska ha ett tydligt och strukturerat
nitverksperspektiv och forildrar samt 6vrigt natverk ska vara delaktiga i behandlingen, om
det inte bedomts strida mot barnets bésta. Institutionerna kan vara utspridda i Sverige.

Marknadsanalys och inkopsstrategi

Syftet med marknadsanalysen ér att fa kunskaper om vad marknaden kan erbjuda och vilka
utférare som finns inom verksamhetsomradet. Kunskaper och erfarenheter frin andra
kommuners upphandlingar har samlats in. Tillginglig statistik fran IVO och Socialstyrelsen
har ocksa bidragit till marknadsanalysen.

Marknaden ér viletablerad med verksamheter som har varit i drift under flera ar. Under
flera ar har mindre verksamheter blivit uppképta av stora féretag. Antalet féretag som har
visat intresse f6r kommande upphandlingar dr drygt 700 foretag. Idag har Nacka avtal med
80 utforare f6r denna tjanst.

Institutioner (HVB) f6r ensamkommande barn/unga har 6kat mest bade i antal
institutioner och antalet platser under 2015-2016. IVO hade den 31 december registrerat

1 584 verksamheter med tillstind varav 552 ir nya verksamheter under 2016 (IO, Statistik
giller for ensamkommande barn/ nunga 2016). Denna 6kning har inneburit att antalet institutioner
(HVB), som tidigare har erbjudit vard och behandling, har konverterat for att méta upp
denna nya mélgrupp av ensamkommande barn/unga.

Upphandlingen genomf6rs enligt ett forenklat forfarande. Kvalitetskrav som kommunen
kommer att utvirdera dr personalens kompetens avseende utbildning/erfarenhet av
malgruppen, institutions tillstindsbevis och anbudspriset.

Upphandling kommer att genomf6ras med Nacka kommun som inképscentral tillsammans
med kommunerna Tyres6é och Virmdo.
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ROPGH I
Tidsplan
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys januari- februari 2017
Marknadsanalys februari-mars 2017
Upphandling Dokument mars-april 2017 2017-03-30
Annons e-avrop april 2017 2017-04-04
Sista anbudsdag maj 2017 2017-05-02
Anbuds6ppning maj 2017 2017-05-03
Utvirdering 30 dagars utvirdering | 2017-08-31
Tilldelning 2017-08-31
Kontraktstilldelning | Avtalsspirr 10 dagar 2017-09-12
Roller och ansvar
Namn Befattning Roll
Caroline Andreasson Enhetschef Ytterst ansvarig/processigare

Carina Kennard

Projektledare

Projektledare/resultatansvarig

Carina Kennard InkoSpare Ansvarig inkopare,
kommersiellt ansvarig
Sofie Stener Planerare/utvecklare Projektdeltagare/avtalsansvarig

Risker

Risker inf6r upphandlingen édr bland annat:

- Ett stort antal anbudsgivare

- Att upphandlingen ska rittas

- Att upphandlingen ska géras om

- Risken for 6verprovningar dr hég i och med ett stort antal aktorer och en bransch som

genererar stora volymer f6r de som tilldelas kontrakt

Om upphandlingen inte genomférs stair kommunen utan ramavtal f6r dessa tjanster.

Ekonomiska konsekvenser

Virdet pa upphandlingen beriknas under avtalsperioden pa fyra ar, bli cirka 60 000 000

SEK for kép av enskilda platser inom angivet omradet.

Da Nacka kommun dr inképscentral och upphandlar tillsammans med flera kommuner
bed6ms foérutsittningarna vara goda for att fa till ett bra ramavtal i och med den 6kade

volymen. Inkopsenheten star f6r upphandlingskunskap i samband med upphandlingen och

kommer att genomféra upphandlingen av Institutionsvard barn och unga samt deras

forildrar. Antal immar f6r uppdraget berdknas till cirka 360 timmar, 1 000 kronor/timme

som delas mellan kommunerna Nacka, Tyreso och Virmdo. Forvaltningskostnad dr 25 000

kronor per avtalsar.
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Konsekvenser for barn

Upphandlingarna har en stor betydelse for barn och unga och kan bidra till 6kade
kvalitetskrav pa tjansten. Dels handlar det om att barn och unga som har behov av en
placering far ett tryggt och professionellt omhindertagande med hég kvalitet pa de
behandlingsinsatser som utfors. Dels gynnar det de barn som tillsammans med sin/a
foralder/foraldrar behover utredas utanfor hemmet for att kunna siakerstilla att barnet har
det skydd som beh6vs under utredningsperioden.

Upphandlingens ska-krav kommer att utga fran barnkonventionen 1 féljande avseenden:

- Alla barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling

- Varje barn har ritt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vild, 6vergrepp, vanvard eller
utnyttjande av forildrar eller annan som har hand om barnet

- Ett barn som inte kan bo med sina féraldrar har rétt att fa hjilp att hitta ett nytt hem

- Varje barn har ritt till god hilsa, utbildning och fritid

- Ett barn som utsatts f6r overgrepp eller utnyttjande har ritt till rehabilitering och social
ateranpassning

- Varje barn har ritt till kontakt med sina foérildrar

Caroline Andreasson Carina Kennard
Enhetschef Upphandlare
Barn och familjeenheten Inkopsenheten
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