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| Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning

Ett av ndmndens fokus ar att oka de tidiga insatserna for att na barn och vuxna i ett tidigare skede.
Antalet barn, unga och vuxna som erbjuds tidiga stodinsatser utan foregaende bistaindsbedomning
har okat markant. Framforallt nas barnfamiljer i 6kad grad an tidigare men dven personer som har
socialpsykiatrisk problematik far i 6kande omfattning serviceinsatser genom de 6ppna
verksamheterna. Under det forsta tertialet har planeringen fortsatt for att i samverkan med
landstinget starta en ny mottagning, Bryggan, i Fisksatra under augusti. Socialtjansten och
vardcentralen i Fisksatra kommer att erbjuda forsta linjens barn- och ungdomspsykiatri riktad till
barn och deras familjer som behover stod.

Under tertial | har enheterna aven arbetat med uppdragen fran kommunfullmaktige:

e verka for bredd, mangfald och hog kvalitet i utbudet av daglig verksamhet.

e arbeta med tidigare upptickt av personer som drabbas av vald i nira relationer och erbjuda
ett snabbt och samordnat mottagande av dessa personer.

¢ redovisa planering och tidsplan for att klara behovet av LSS-bostader.

Ekonomi

Helarsprognosen for naimnden ar 715,9 miljoner kronor i utfall vilket, om prognosen slar, in ar ett
overskott jamfort med budget pa 1,9 miljoner kronor. Prognosen for barn och unga ar - 1,2
miljoner kronor. Prognosen for vuxna visar 2,2 miljoner i overskridande jamfort med budgeten. De
framsta orsakerna ar att kostnader for boende och insatser till brottsoffer (vald i nara relation)
bedoms bli hogre an budgeterat. Prognosen for personer med funktionsnedsattning visar pa ett
overskott pa 12,8 miljoner kronor. Det beror pa lagre kostnader for insatser enligt socialtjanstlagen,
t.ex. hemtjanst och boendestod an budgeterat.

Prognosen for myndighet och huvudmannaskap visar pa ett underskott pa cirka 8,1 miljoner kronor
jamfort med budgeten. Bristen pa socialsekreterare ar stor i hela Sverige och aven i Nacka.
Personalomsittningen leder till 6kade kostnader bade pa grund av I16neglidning och kostnader for
inhyrd personal. En atgirdsplan har tagits fram i samarbete med medarbetare, fackliga
organisationer, ledning och personalenheten. Namnden informerades pa marsnamnden.
Aktiviteterna syftar till att attrahera/rekrytera personal (tillsatta vakanser med erfaren och
kompetenta medarbetare) och behalla medarbetare (minska personalomsattningen). Aktiviteterna
syftar framst till att kunna tacka personalbehovet for att kunna fortsatta att uppratthalla kvalitet i
myndighetsutovningen och skyddet av barn och vuxna som behover det. For narvarande leder
personalomsattningen till en lagre produktivitet, t.ex. langre utredningstid och farre uppfoljningar av
beslutade insatser. Det kan ocksa leda till att insatserna pagar lingre dn nédvandigt om det ar ont
om handlaggare/erfaren personal som kan folja upp och avsluta t.ex. en institutionsplacering.

Prognosen for tertial | ar en forsamring jamfort med marsprognosen vilket beror pa att i prognosen
for tertial | ingar uppskattat utfall for I6nerevision, 6kade kostnader for inhyrd personal och hogre
kostnader for institutionsplaceringar barn och unga jamfort med for prognosen i mars.
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2 Verksamhetsresultat

Inom den sociala omsorgsprocessen har flera forandringar skett under arets forsta manader som
syftar till att forenkla och effektivisera processen. Fran den | april har en storre omorganisation
genomforts for att kunna erbjuda ett samordnat, effektivt och rattssakert mottagande av de som
soker stdd. Den 31 april upphor sociala kvalitetsenheten som pa Socialnimndens och
Aldrenimndens uppdrag arbetat med att flja upp och utveckla arbetet inom nimndernas respektive
omraden. Sociala kvalitetsenheten har ocksa drivit pa utvecklingen kring tidiga insatser. Dessa
uppgifter och resurser i form av medarbetare flyttas nu over till respektive enhetschef som far
helhetsansvar inom sitt omrade. Forandringen forvantas leda till kortare beslutsvagar, bittre
helhetsbild och prioriteringar samt forbattrad styrning i enlighet med politikens intentioner.

Under 2017 erhaller Barn- och familjeenheten statsbidrag for uppdraget psykisk halsa. Bland annat
kommer en omfattande utbildningsinsats om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar att
genomforas till myndighetens medarbetare och dven vara anordnare kommer att bjudas in.
Ungdomsmottagningen far liksom foregaende ar statsbidrag for utokad bemanning. 2017 fordelas
medlen av landstinget.

Fran Socialstyrelsen har kommunen beviljats ytterligare statsbidrag for att utveckla den sociala barn-
och ungdomsvarden. Dessa medel fick kommunen dven 2016. Kommunen har valt att anvanda
medlen till att utveckla nya roller som ska avlasta socialsekreterarna administrativt. Vidare har
kommunen fatt utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i nara relationer och stod
till valdsutsatta kvinnor barn m.m.

2.1 Basta utveckling for alla

Nackaborna lever ett tryggt och sjdlvstindigt liv utifran sina forutsattningar och
far hjdlp innan problemen blir for stora. Den som behdver hjilp far det enkelt
och snabbt genom ett varierat utbud av lattiligangligt stod.

Kommentar

Fordldrastod ett ldttillgéngligt stod som ger fordldrar verktyg for att forbdttra samspel och kommunikationen
i familjen

Foraldrastodsinsatser erbjuds genom Horisont och Familjemottagning i Sickla, bade som ett
individuellt eller i grupp saisom ABC, KOMET, COPE, Skilda varldar. Fler foraldrar soker
forildrastod och av de som fatt forildrastdd svarar 93 % av foraldrarna att de fatt stod och
vagledning i sin foraldraroll. Under det forsta tertialet har planeringen fortsatt for att i samverkan
med landstinget starta en ny mottagning, Bryggan, i Fisksatra under augusti. Socialtjansten och
vardcentralen i Fisksdatra kommer att erbjuda forsta linjens barn- och ungdomspsykiatri riktad till
barn och deras familjer som behdver stod. Valet att ligga mottagningen i Fisksitra beror pa att
statistik visar att medborgare fran Fisksitra soker stod och hjilp i mottagningar i andra
kommundelar i lagre grad an andra.

En gemensam mottagning ska géra det enklare och snabbare att fd stod fran socialtjdnsten i Nacka

Fran och med arsskiftet har enheterna bytt namn och under tertialet har det pagatt en
omorganisation for att kunna forenkla for nackaborna att soka stéd och hjilp och fa beslut om
insatser. Omorganisationen innebar att det blir en vag in till myndigheten i och med att det fran |
april finns en gemensam mottagning for Barn och familjeenheten och Omsorgsenheten. Syftet ar att
kunna mota upp snabbt och att vissa insatser ska kunna ges genom forenklad bistandsbedémning.
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Personer med psykisk funktionsnedsdttning

Den oppna verksamheten for den socialpsykiatriska malgruppen har arbetat for att na fler i ett
tidigare skede och dven pa de yngre malgrupperna. Forandringar har gjorts i verksamheten for att
ocksa attrahera kvinnor som tidigare inte besokt verksamheten i lika hog utstrackning som man.
Idag nas en bredare malgrupp an tidigare och fokus ar att fa hjilp och stéd innan problemen blir for
stora. Besokarna okar stadigt bade i trafflokalerna och genom de 6ppna aktiviteterna. Under tertial
| 2017 hade verksamheten haft | 043 besok i trafflokalen medan det var 981 besok under samma
period forra aret. De oppna aktiviteterna har haft 635 deltagare under detta tertial att jimfora med
229 deltagare samma tidsperiod 2016 (obs ej unika personer, en person raknas varje gang den
deltagit i en aktivitet). Fler kvinnor soker ocksa de dppna verksamheter jamfort med tidigare.

Under 2017 pagar ett projekt for att snabbt kunna erbjuda stod och lotsa unga vuxna som har en
komplex livssituation till ratt hjilp utan att behéva anséka om bistand. Med tidig hjalp okar
mojligheterna att forebygga psykisk ohilsa eller andra forsvarande halsotillstand. Nagra kan behdva
rad eller information om vart man vander sig, andra kan behova en mer omfattande vard och
stodsamordning. Hjalpen riktar sig framst till den som har psykisk ohalsa, beroendeproblematik,
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, samsjuklighet (tva eller fler sjukdomstillstand samtidigt),
behov av hjilp med samordning av insatser mellan socialtjanst, beroendevard, psykiatri,
forsakringskassa och andra myndigheter. Den som soker behover inte ha en utredd diagnos eller
kontakt med psykiatrin for att hora av sig. Aven anhoriga till ndgon som har behov av hjilp ar
valkommen att soka stod. Projektet kommer att utvarderas i slutet av 2017.

Uppdrag fran KF- Arbeta med tidigare upptickt av personer som drabbas av vald i
ndra relationer och erbjuda ett snabbt och samordnat mottagande av dessa personer.

| borjan av aret skickades en folder ut till samtliga hushall i Nacka kommun med information om
Huskurage samtidigt som det annonserades. Huskurage innebar att man som enskild person
uppmanas att agera om man misstanker att barn eller vuxna utsitts for vald. Information om vart
man som medborgare kan vanda sig om man ar orolig for att ett barn eller en vuxen utsatts for vald
framgick ocksa av foldern. Vid arsskiftet utdkades de bistindsbedomda insatserna for medborgare
som 4r valdsutsatta. Familjevaldsmottagning med inriktning Alternativ till vald kan idag ge stod till
bade barn, valdsutsatta och valdsutévare. Den | april bildades en gemensam mottagningsgrupp for
Omsorgsenheten och Barn- och familjeenheten. Inom mottagningsgruppen ska enklare arenden
handlaggas genom forenklad bistaindsbedomning. Syftet med mottagningsgruppen ar att ge ett mer
sammanhallet och effektivt mottagande av medborgare i behov av socialtjanstens stod eller hjalp.
Under maj planeras for en workshop kring "kundresan" for en person utsatt for vald. Bland annat
behover handlaggningen samordnas tillsammans med Etableringsenheten.

Uppdrag fran KF - Verka for bredd, mangfald och hog kvalitet i utbudet av daglig
verksamhet. Auktorisationsvillkoren andrades genom namndens beslut i februari manad framst
nar det giller definitionen av olika typer av daglig verksamhet, tillgianglighet och krav pa
verksamhetens ledning. Villkoren for geografiskt lage andras for daglig verksamhet i grupp och
utokades till fem km utanfor Nacka kommuns granser. | den individuellt integrerade dagliga
verksamheten ska anordnaren anvanda arbetsmetoder som leder mot arbetsmarknaden och dar
praktik pa en arbetsplats inom ordinarie arbetsmarknad ingar. Verksamheten ska vara lokaliserad i
Stockholms lan
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2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Annan sdrskilt anpassad bostad Nackabor i behov av stod har tillgang till
anpassade boendeformer integrerade i alla kommmundelar vilket bidrar till 6kad
inkludering och goda villkor for alla

Kommentar

En langsiktig plan for att klara behovet av LSS-bostiader har antagits av socialnamnden. Tillgangen pa
LSS-bostider bedoms vara god fram till ar 2030. Behoven for malgruppen sakras genom ett nara
samarbete med fastighetsprocessen dar malgruppens behov prioriteras och vags in vid planering av
nya omraden och vid nybyggnation.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Barn och unga ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv.
Samarbetet med civilsamhillet, foreningar och volontiarverksamheter ar starkt
och forebygger sociala problem

Kommentar

Stockholmsenkaten som gar ut till samtliga skolor i linet vartannat ar visar att Nacka kommuns
skolungdomar fortfarande har en hog konsumtion av alkohol och narkotika. MiniMaria arbetar med
att marknadsfora sin verksamhet gentemot skolor i Nacka. MiniMaria har under forsta tertialen natt
124 ungdomar varav 33 av dem var flickor och 91 var pojkar. Antalet besok var 416. Jamfort med
samma tidsperiod 2016 da det var 79 ungdomar som gjorde 287 besok.

En drogforebyggare arbetar halvtid med att informera skolpersonal och foraldrar i Nacka om hur
man kan gora for att uppmarksamma droganvandandet hos ungdomar och vad man kan gora som
foralder eller skolpersonal om man ar orolig. En ANDT strategi finns framtagen med aktiviteter som
bl.a. syftar till att fler i behov av stod ska nas av insatser.

Samarbetet med civilsamhallet sker genom samverkan med bland andra Samtalsforum och
Maskrosbarn. Nya former for samverkan med foreningslivet ses 6ver och under aret ska forslag tas
fram pa hur foreningsbidragen ska handliggas. Aven mojligheten till idéburet partnerskap ska ses
over for mer langsiktiga samarbeten med foreningar som bidrar till att forebygga sociala problem
och komplettera socialtjanstens insatser.
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2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Nackabor erbjuds insatser med hog kvalitet av utforare och anordnare.
Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom
effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar

Under 2017 infors ett nytt satt att dokumentera uppfoljning av utforare och anordnare med
inspiration fran Solna kommuns kvalitetsuppfoljning. Arbetssattet kommer att forenkla och
effektivisera uppfoljningen och det kommer att bli enklare att jamfora utforare med varandra.
Arbetet och utvecklingen av Jamforaren for vara olika kundval pagar och kommer att bli klart under
2017. Aven detta forvintas leda till att det blir enklare for vara medborgare att vilja mellan utforare
da det gar att jamfora dem olika kvalitetsaspekter.

Kvalitetsledningssystem ska fardigstallas under 2017 for myndighetsutovningen och ar tillsammans
med att kvalitetssakra processerna i Pulsen Combine av hogsta prioritet for att fa ordning pa
arbetsprocesser och sikra effektiva och rattssaker handlaggning. Det ar av yttersta vikt att fa
ordning pa detta, allra helst da enheterna har hog personalomsattning.

En stor upphandling kring vilfardstekniklosningar kommer att bli klar i maj 2017. For malgruppen
inom funktionsnedsattning finns en rad tekniska hjalpmedel och valfardsteknik som kommer att
kunna forbattra livskvaliteten och oka graden av sjalvstandighet. Under 2017 startar arbetet med att
implementera olika valfardstekniklosningar som pa sikt ska kunna beviljas av bistandshandlaggarna
inom Omsorgsenheten.
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3 Ekonomiskt resultat

Utfallet for perioden januari till april ar 229,6 miljoner kronor vilket ar 9,1 miljoner kronor mindre
an budgeterat. De framst orsaken ar att utfallet for insatser enligt socialtjanstlagen for personer
med funktionsnedsittning ar lagre an budgeterat. | budgeten finns ocksa budget for daglig
verksamhet, upphandling pagar.

Helarsprognosen for naimnden ar 715,9 miljoner kronor i utfall vilket ger ett overskott jamfort med
budget pa |,9 miljoner kronor. Prognosen for barn och unga ar - 1,2 miljoner kronor.
Placeringskostnaderna har okat med 0,5 miljoner kronor under april vilket ar den huvudsakliga
orsaken till underskottet. Prognosen for vuxna visar 2,2 miljoner i overskridande jamfort med
budgeten. De frimsta orsakerna ar att kostnader for boende och insatser till brottsoffer (vald i nira
relation) bedoms bli hogre an budgeterat. Prognosen for personer med funktionsnedsattning visar
pa ett overskott pa 12,8 miljoner kronor. Det beror pa ligre kostnader for insatser enligt
socialtjanstlagen, t.ex. hemtjanst och boendestod an budgeterat. Under 2015 startade en
omprovning av besluten och en anpassning till aktuell rattspraxis vilket har lett till lagre kostnader-.
En del omprovningar har lett till att personerna i stillet har fatt insats enligt LSS. Prognostiserat
overskott for nimnd och nimndstdd beror pa att kostnaden for FoU Soédertdrn belastar raden
gemensam socialtjanst i tabellen. Budgeten kommer att flyttas fran namnden till gemensam
socialtjanst infor 2018.

Prognosen for myndighet och huvudmannaskap visar pa ett underskott pa cirka 8,1 miljoner kronor
jamfort med budgeten. Bristen pa socialsekreterare ar stor i hela Sverige och dven i Nacka.
Personalomsittningen leder till 6kade kostnader bade pa grund av I16neglidning och kostnader for
inhyrd personal. Bristen ar storst avseende utredande socialsekreterare inom barn och unga men
dven Omsorgsenheten har vissa svarigheter att rekrytera bistindsbedomare. Nacka har for
narvarande tolv tjanster vakanta som socialsekreterare inom Barn- och familjeenheten och fem
inom Omsorgsenheten. Vakanserna tacks till en del av bemanningsforetag och for narvarande finns
det tio inhyrda socialsekreterare. Utfallet for inhyrd personal for perioden januari till april ar 2,1
miljoner kronor. Antalet inhyrd personal har okat under april vilket kan leda till 6kade kostnader
om det fortsatter. | prognosen ar det raknat med att kostnaderna kommer att minska over tid
eftersom inriktningen ar att fasa ut konsulter fran bemanningsforetag och istillet ha en viss
overanstillning. Se vidare atgirdsplan. Det 4r aven underskott avseende andra budgetposter som
t.ex. interna kop av stodverksamhet inom myndighet och huvudmannaskap.

Prognosen for tertial | ar en forsamring jamfort med marsprognosen vilket beror pa att i prognosen
for tertial | ingar uppskattat utfall for lI6nerevision, okade kostnader for inhyrd personal och hogre
kostnader for institutionsplaceringar barn och unga jamfort med for prognosen i mars.
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Verksambhet, tkr Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Helar budget och prognos 2017

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Ankomstregistrerad -552 -552

e fakturor

Barn och unga | 584 -38 196 -36 612 -34 594 -2018 -103 783 -104 958 -1175
Vuxna 21-64 ar 6443 -20 380 -13938 -15076 1139 -45 229 -47 349 -2 120
Personer med 1186l -147 726 -135 865 -148 516 12 651 -445 548 -432792 12 756
funktionsnedsattning

Gemensam 9 -2 860 -2 851 -2772 -79 -8 317 -8 624 -307
socialtjanst

Myndighet och 1 795 -41 257 -39 462 -37 393 -2 070 -112 169 -120 260 -8 091
huvudmannaskap

Namnd och 0 -511 -490 -922 411 -2766 -1 883 883
namndstod

Utfall felaktig vht 13 -393 -380 0 -380 0 0 0
Summa 21703 -251 854 -229 602 -239 274 9102 -717 812 -715 866 1 946
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4 Investeringar

4.1 Investeringar

socialnimnden har en gemensam investeringsbudget med Aldrenimnden. Den har anvints for att
utveckla och inféra Pulsen Combine. Under 2016 tillfordes naimnderna ocksa driftbudgetmedel for
delar av inforandet. Investeringsmedlen kommer inte att anvandas efter den 3| mars. Det for att
avskrivningarna ska hinna vara klara innan avtalet tar slut. Investeringsutfallet for bada naimnderna
tillsammans for aret ar cirka 61181 kronor.
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Inom Barn- och familjeenheten och Omsorgsenheten pagar ett aktivt arbete med att frimja en god
psykosocial arbetsmiljo och arbetet med rehabilitering och atergang i arbete bedrivs i nira
samarbete med den enskilde och foretagshalsovarden. Manga av medarbetarna utnyttjar
friskvardstimme och friskvardsbidrag och det finns utbildade hilsombud som bidrar till
hilsofrimjande aktiviteter. Pa arbetsplatstriffarna finns en punkt kring arbetsmiljo for att i ett tidigt
skede fanga upp behov av atgirder. Pa varje enhet finns skyddsombud som har en tit dialog och ett
organiserat samarbete med arbetsgivaren.

Korttidsfranvaron bedoms ligga inom rimliga granser pa enheterna pa totalen men det finns vissa
arbetsgrupper har hogre korttidsfranvaro vilket uppmarksammats och respektive ledningsgrupp ska
analysera korttidsfranvaron och ha en dialog med skyddsombud om eventuella atgirder som kan
vidtas for att ytterligare fa ned sjuktalen.

Tot Lang Tot Lang
5 . Tot Kort q . q o
B Tot sjukfranvaro q . sjukfranvaro (60 sjukfranvaro (60
Ansvar Benimning sjukfranvaro (max _ _
(SKL:s nyckeltal 1) 59 dgr) dgr eller mer) = dgr eller mer) =
g Nackamodell SKL:s nyckeltal 2

21200 MH STJ IFO Barn o 0,00 0,00 0,00 0,00

Unga
21210 MH STJ IFO BoU 8,78 8,78 0,00 0,00

Mottagning
21215 MH ST]J Socialjour 3,69 3,69 0,00 0,00
21220 MH STJ IFO BoU 11,44 4,01 7,43 64,94

Uppf oppenvard
21230 MH STJ IFO BoU Utr | 4,09 0,92 3,17 77,47

barn 0-12
21260 MH STJ IFO Samordn | 1,88 1,88 0,00 0,00

utr uppf fa
21270 MH STJ IFO BoU Utr | 3,10 3,10 0,00 0,00

13-20
21280 MH STJ IFO BoU 1,73 1,73 0,00 0,00

Familjeratt
21290 MH ST) Bostad o 1,91 1,01 0,90 46,93

stod
21360 MH ST Unga Vuxna 1,16 1,16 0,00 0,00
21370 MH STJ Utredning 12,50 2,84 9,67 77,32

Vuxna
21400 MH STJ LSS-gruppen 11,94 0,00 11,94 100,00
21410 MH STJ LSS-gruppen 10,95 3,02 7,94 72,46
21420 MH STJ Sol-gruppen 13,01 6,94 6,07 46,64
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan Attraheralrekrytera och behalla personal

Planen beror hela sociala omsorgsprocessen (socialnamnden och aldrenamndens kop av myndighet
och huvudmannaskap). Atgirdsplanen har tagits fram i samarbete med medarbetare, fackliga
organisationer, ledning och personalenheten. Namnden informerades pa marsnamnden.
Aktiviteterna syftar till att attrahera/rekrytera personal (tillsatta vakanser med erfaren och
kompetenta medarbetare) och behalla medarbetare (minska personalomsiattningen).

Aktiviteterna syftar framst till att kunna tacka personalbehovet for att kunna fortsatta att
uppratthalla kvalitet i myndighetsutovningen och skyddet av barn och vuxna som behéver det. For
narvarande leder personalomsattningen till en lagre produktivitet, t.ex. langre utredningstid och
farre uppfoljningar av beslutade insatser. Det kan ocksa leda till att insatserna pagar langre an
nodvandigt om det ar ont om handlaggare/erfaren personal som kan folja upp och avsluta t.ex. en
institutionsplacering.

Exempel pa aktiviteter: Oversyn av ldnestruktur, arbetsmiljo och uppritta/uppdatera
kvalitetsledningssystem. Forbattra introduktion och individanpassad kompetensutveckling. Skapa
tydliga och mer enhetlig struktur for ledning och styrning.

For att pa kort sikt komma tillritta med de okade kostnaderna for inhyrd personal gors satsningar
pa bred front for att rekrytera personal till enheterna. Nacka kommun har t.ex. deltagit i
Karridrguiden for att beskriva vart nya satt att arbeta samt har medverkat pa Socialhégskolans
Socionommingel, dar syftet var att satta Nacka pa kartan for blivande socionomer. Det ar dock
svart att rekrytera socialsekreterare. Om majligt kommer socialsekreterare att Overanstillas for att
tacka glapp. Atgéirderna vantas bidra till att inhyrd personal fasas ut snarast mojligt.

Budgeterad e
o Nar i tid
s .. kostnadssdankn | Varav Utfall g s
Atgirder for Ar/ Besluts- . oy atgird
o . . ing eller persona | atgirde o Kommentar
kostnadssdnkning manad datum s el fatt full
intdktsokning, I, tkr r, tkr
effekt
Tkr
Auvsluta konsulter 2017 20170421 2 200 201712 Konsulter avslutas successivt allt
Effekt vaxla 10 eftersom att socialsekreterare
konsulter mot 10 anstalls.
socialsekreterare3
manader
Minskad personal Personalomsittning leder till
omsattning minskad produktivitet (lagre
kvalitet, t.ex. langre utredningstid
och farre uppfdljningar) och
hogre kostnader for insatser
eftersom de inte avslutas i tid.
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