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| Ansvar och uppgifter

Socialnamnden fullgor kommunens uppgifter inom socialtjansten avseende individ- och
familjeomsorg, exklusive forsorjningsstod, kommunal vard och omsorg som inte avser ildre, lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade och de uppgifter som enligt annan lag eller
forfattning ankommer pa socialnimnd, med undantag for de uppgifter som aligger arbets- och
foretagsnamnden och aldrenamnden.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Tertialbokslut 2 pekar mot +9 miljoner kronor jamfort med budgeten. Prognosen for myndighet
och huvudmannaskap ar -10,2 miljoner kronor. Det ar brist pa socialsekreterare i hela landet. Det
paverkar forutsattningarna for att kunna bedriva en effektiv myndighetsutovning av god kvalitet.
Personalomsittning och manga nyanstillda leder till att utrednings- och insatstider forlangs.
Bristsituationen leder till I6nekonkurrens och hogre medianloner. Utgangslaget for 2018 ar att
enheterna har ett effektiviseringsbeting 2018 for att fa ekonomi i balans.

Personer med funktionsnedsattning, +13,9 miljoner kronor, overskottet handlar om insatser enligt
socialtjanstlagen medan insatser som beviljas enligt LSS, - 6,8 miljoner kronor. Kostnaderna for
personlig assistans okar -14,6 miljoner kronor, fler personer far beslut fran kommunen i takt med
att forsakringskassan drar ner.

Barn och vuxna som nas av insatser pa grund av att de ar utsatta for vald i en nara relation kar. En
ekonomisk utmaning ar att mota de som har stora behov av insatser och samtidigt utveckla
forebyggande och tidiga insatser.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2018-2020

3.1 Basta utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer szgfla;l Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Nackaborna lever ett tryggt och Andel kunder som utsatts for vald i nara 75 % 80 % 85 %
sjalvstandigt liv utifran sina forutsittningar | relation och som lever ett liv utan vald
och far hjilp innan problemen blir for efter avslutad insats.
stora. Den som behover hjilp far det
enkelt och snabbt genom ett varierat Andel kunder som erbjuds 94 % 95% 96 %
utbud av littillgéngligt stad. forildrastodsinsatser och som anser att
de har fatt stdd och vigledning i sin
foraldraroll.
Andel vuxna med funktionsnedsattning 80% 82% 84%
som upplever att de far den hjilp de vill
ha i sin grupp- eller servicebostad

Arbete for att na malet
Fortsatt satsning pa samordnade, tillgangliga och tidiga insatser

Antalet foraldrar och barn som sjalva soker stod okar stadigt. 2018 planeras ytterligare en forsta
linjemottagning att starta upp i Alta.

Den 6ppna verksamheten for personer med psykisk sjukdom vidareutvecklar arbetet med att na
unga vuxna gruppen for att minska isolering, psykisk ohalsa och stotta till okad aktivitet.

En av de frimsta anmilningsorsaken inom socialtjinsten ror vald i nira relation. 2018 kommer
insatser for den som utsatts for vald och den som utévat vald att erbjudas samordnade insatser,
ocksa med Barncentrum, och resultaten ska sirskilt foljas upp. Fokus pa att valdet ska upphéra ar i
fokus.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer l;;?;l Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Nackabor i behov av stdd har tillgang till Antal barn och unga per som vriaks fran 0/100 000 0/100 000 0/100 000
anpassade boendeformer integrerade i sin bostad inv inv inv
alla kommundelar vilket bidrar till okad
inkludering och goda villkor for alla Andel av sociala kontrakt som avslutas 5% 10 % 15%
och dir den boende far en egen bostad.
Antal utférare som erbjuder majlighet till 60 % 70 % 85 %
digitala och resefria méten

Arbete for att na malet
Bostadsfragan en utmaning for kommunen

Antalet bostader med sarskild service enligt LSS inom kommunens grans moter idag inte behovet.
Den enskilde erbjuds i vissa fall darfor boende utanfor kommunen. | planering av Nacka bygger stad
finns flertalet boenden med sarskild service enligt LSS inplanerade och pa lang sikt kommer behovet
att kunna tillgodoses medan det kommer att finnas svarigheter att mota behovet i kommunen under
de narmsta aren.

Nya arbetssatt har inforts for att stodja personer som bott lange i sociala kontrakt. Omsattningen
av kontrakt behover oka och lagenheter frigoras till dem med stora behov. Detta arbete kommer
fortsatt att prioriteras.
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3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade Indikatorer Defal  mal2ois Mal2019  Mal2020
Barn och unga ska ges forutsattningar till Antal unga i behov av stod for risk- och 161 210 225 225
basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. missbruk och som far insats av MiniMaria
Samarbetet med civilsamhallet, foreningar - -
och volontirverksamheter ir starkt och Andel ungdomar som fatt insats pa 60 % 70 % 80 %
forebygger sociala problem MiniMaria for sitt missbruk och som vid

avslutad insats ar drogfria

Arbete for att na malet
Fler ska fa hjilp for sitt risk- och missbruk

Kommunen erbjuder tillsammans med landstinget lattillgangligt stod for unga och vuxna med risk-
eller missbruk genom MiniMaria och Beroendemottagningen. Fler behdver nas av de insatser som
finns och extra insatser ska goras under 2018 for att na fler. De insatser som kommunen erbjuder
ska leda till dnskat resultat for den enskilde varfor det kommer att vara okat fokus pa
resultatuppfoljning under 2018 for dessa insatser.

Dialoger kommer att inledas med foreningsliv och civilsamhalle under 2018 for att identifiera behov
barn och unga och fa fler féreningar som vill bidra till att komplettera socialtjanstens uppdrag.

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade Indikatorer l;;?;l Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Nackabor erbjuds insatser med hog Antal nya vilfardstekniklosningar for 3 4 5
kvalitet av utforare och malgruppen personer med
anordnare. Medborgarnas krav pa hog funktionsnedsittning
tillganglighet och flexibilitet tillgodoses - -
genom effektiva rutiner, digitalisering och f\ndel barn 0-12 ar som € 75% 77% 79%
utveckling. ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad
utredning eller insats
Andel som upplever att de kan paverka 75 % 80 % 85 %
vilken typ av hjilp de far av socialtjansten i
Nacka

Arbete for att na malet
Att mota framtiden med digitala 16sningar

Kommunens invanare forvantar sig att motas flexibelt, enkelt och effektivt. Fler myndigheter
erbjuder idag inloggning via e-legitimation for att kunna utféra drenden. Socialtjansten star infor ett
paradigmskifte och kommer under 2018 paborja arbetet med att digitalisera olika processer och
planera for inforandet av mina sidor. Nackabor ska kunna kommunicera med sin handlaggare, ta del
av sitt arende och bidra med information Iopande under den tid han eller hon har kontakt med
kommunen.

En upphandling av valfardstekniklosningar blev klar under hosten. Olika Iosningar ska nu erbjudas
kunder med funktionsnedsittning, t.ex. digitalt pAminnelsesystem.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Den ekonomiska effektiviteten kan beskrivas som nettokostnadens avvikelse fran
referenskostnaden. Andelen invanare med insatser enligt lagen om sarskild service, LSS, varierar
mellan kommunerna, darfor finns det en referenskostnad framtagen som tar hansyn till det.
Referenskostnaden anger en statistiskt framraknad kostnad per invanare utifran nettokostnader och
strukturvariabler det aktuella aret. Positiva avvikelser fran referenskostnaden innebar att kommunen
har en kostnadsniva som ar hogre an vad strukturen motiverar, medan negativa avvikelser innebar
att kommunen har en kostnadsniva som ar lagre an vad strukturen motiverar. Darigenom majliggors
jamforelser mellan kommuner trots att de har skilda strukturella forutsattningar.

Nettokostnadsavvikelsen visar hur kommunens faktiska kostnad avviker fran dess referenskostnad.
Samtliga kommuner har ett hogre kostnadslage an vad som ar statistiskt forvantat, de flesta
kommunerna med undantag fran Tyresd, har en avvikelse som 6verstiger referenskostnaden med
mellan 6-6,5 procentenheter.

Ar 2016 Danderyd Nacka Sollentuna Solna Tyreso Taby
Invanare med insatser enl. LSS, 0,56 0,59 0,64 0,41 0,76 0,51
andel (%)

Referenskostnad LSS, kr/inv 3835 3748 4300 2837 4 606 3938
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) 8,4 6,4 6,1 6,3 0,9 6,2
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Socialndmndens budget 4r baserad pa forvantad volymutveckling utifran kommunens
befolkningsprognos och hittillsvarande volymutveckling av insatser, besok och sa vidare.
Socialndmndens kostnader ar ocksa beroende av den sociala situation som rader i kommunen. En
stor del av ndimndens insatser bygger pa avtal och dverenskommelser.

| ramarendet tillfordes namnden 12,6 miljoner kronor varav insatser till barn och unga utgor 6,5
miljoner kronor, vuxna 3,6 miljoner kronor, personer med funktionsnedsattning 3,4 miljoner
kronor.

Projektet mobil aterrapportering inom hemtjansten avslutas hosten 2017 och dirmed minskas
budget med samma belopp som en gang tillférdes, 700 tusen kronor. Kundval star endast for en
mindre andel av namndens budgetram.

5.2 Namndyttrande

Fordndring i socialtjdnstlagen dldgger kommunerna nytt ansvar- barn och unga och vuxna

Socialtjanstlagen dndras fran och med den | januari 2018 och kommun far ansvar for att erbjuda
insatser for personer som har problem med spelmissbruk. For att mojliggora kommunernas utokade
ataganden ska dven utdkade medel skjutas till i enlighet med finansieringsprincipen. Det ar viktigt att
dessa medel tillkommer socialnimnden eftersom nimnden saknar finansiering for detta atagande.

Personlig assistans- personer med funktionsnedsdttning

Under aren 2016 och 2017 har nimndens kostnader for personlig assistans okat kraftigt. Utfallet
for 2015 var 19,1 miljoner kronor och prognosen for 2017 ar 39,3 miljoner kronor vilket motsvarar
ett overskridande med cirka 15,3 miljoner kronor. Under forutsattning att kostnadsokningen
avstannar kommer namnden att kunna hantera underskottet inom befintlig ram for personer med
funktionsnedsattning.

Forsakringskassan ansvarar for personlig assistans under forutsattning av att det finns grundldggande
behov som overstiger 20 timmar annars ar det kommunens ansvar. Genom nagra domar och
omtolkning av vad som &r ett grundldggande behov sa kommer forsakringskassan allt oftare fram till
att de grundlaggande behoven understiger 20 timmar. Kommunen ersatter alltid de forsta 20
timmarna for grundlaggande behov. Nar personer ansoker om personlig assistans med beslut fran
kommunen sa har individen ocksd ratt till assistans for ovriga personliga behov under forutsittning av
att kommunen bedomer att det finns grundldggande behov. De ovriga behoven kan vara valdigt
omfattande aven om de grundlaggande behoven understiger 20 timmar. Det har lett att antalet
timmar i genomsnitt per person med beslut fran kommunen har 6kat och det ar den huvudsakliga
forklaringen till kostnadsutvecklingen.

Volymer 3 000 tusen kronor
Hemtjdnst. personer med funktionsnedsdttning

Sedan 2015 har hemtjanstbesluten for personer med funktionsnedsattning omprovats och anpassats
till aktuell rattspraxis vilket har lett till lagre kostnader. 3 000 tusen kronor aterfors till
kommunfullmaktige
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Satsning -2 397 tusen kronor
Tva projekt - myndighet och huvudmannaskap

Lagen om utskrivning fran slutenvarden, ny lag om betalningsansvar fran och med | januari 2018.
Storstockholm (fore detta KSL) rekommenderar kommunerna att anta ett regionalt tvaarigt projekt
for att landsting och kommun ska forbereda organisationerna for att kunna uppna lagens intention,
det vill saga att personer (i alla aldrar) inte ska vardas pa sjukhus lingre dn nédvandigt. Landsting och
kommun ska i samverkan sikra en trygg och siker hemgang sa att aterinlaggningar undviks.
Betalningsansvaret dndras fran trettio arbetsdagar till tre kalenderdagar for slutenvarden inom
psykiatrin och fran 5 arbetsdagar till tre kalenderdagar for ovrig slutenvard. Kommunen ska lamna
sitt svar pa rekommendationen till Storstockholm senast den 31 december och dldrenimnden
respektive socialnamnden behandlar arendet i oktober.

Kommunerna i Stockholms lan foreslas ta dver hemsjukvarden for personer 6ver 18 ar fran ar 2020
for att mojliggdra en mer personcentrerad vard och omsorg for de personer som ar i behov av
bade hilso- och sjukvardsinsatser och omsorgsinsatser. Det kommunala helhetsansvaret for
hemsjukvarden mojliggor ocksa ett battre nyttjande av vara samhallsresurser. Forslag pa hur
uppdraget kommer att se ut kommer att presenteras efter arsskiftet. Beredning i kommuner och
landsting under varen 2018 och beslut fran 27 parter fore sommaren 2018. Beraknad driftstart for
overtagandet ar i april 2020.

Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja projektmedel till socialnamnden och dldrenimnden
for dessa tva stora projekt. Projektet drivs av dldreenheten och bedoms kosta cirka | 500 tusen
kronor under 2018 for bada namnderna tillsammans varav socialnamndens andel ar 750 tusen
kronor. Utover det tillkommer enhetens forberedelsearbete som kravs i form av forandringar inom
som ska inrymmas inom enheternas budgetram

Kapitaltjdnst och andra tekniska justeringar- gemensam social tjdnst

| ramarendet har namndens ram for kapitaltjanst minskat med 66 tkr sedan dess har
investeringsprojektet Pulsen Combine avslutats och aktiverats vilket leder till att
kapitaltjanstkostnaden okar med 713 tusen kronor jamfort med 2017.

Budgeten for FoU Sodertdrn 766 tusen kronor 6verfors fran naimnd och naimndstdd till raden
gemensam socialtjanst. 890 tusen kronor avseende forebyggande aktiviteter dverfors fran gemensam
socialtjanst till Barn och unga.

Uppdrag att oka tryggheten- myndighet och huvudmannaskap
Social insatsgrupp en miljon kronor. Se redovisning under rubriken 6vriga uppdrag.
Ndmndens finansiering av myndighet och huvudmannaskap

| ramarendet finns inga medel avsatt for pris och [dnekompensation. Samtidigt har bristen pa
socialsekreterare drivit upp lonekostnaderna. Namndens nuvarande finansiering tacker for cirka
95 % av kostnaderna for myndighet och huvudmannaskap. En viktig del i att ha en effektiv
myndighetsutdvning ar att ha mojlighet att lagga ner arbetstid pa uppfdljning och omproévning av
insatser sa att de ar beviljade till ritt omfattning och haller ritt kvalitet. En del av digitaliseringen
kommer att leda till battre mojlighet att bevaka att myndigheten gor likvardiga bedomningar . Det
leder till en hogre kostnadseffektivitet. Det ar angelaget att nimnden far behalla nuvarande
budgetram sa att den inte minskas som en konsekvens av effektiviseringsuppdraget.
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Nimnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Skillna budget
Bokslut Budget | Prognos BB -5 Budget
Verksambhet (tkr) 2016 2017 2017 T2 Forandring 2018 d 17 ram
och 2018
Nimnd yttrand tkr %
e
Ramire Volym Satsning
nde

Barn och unga -89470 | -103783 | -104958 -6 455 -890 | -111128 -7 345 7,1
Vuxna 21-64 ar -45 229 -40 930 -3 590 -48 819 -3 590 79
Personer med -418963 | -445548 | -431 640 -3370 3000 -445918 -370 0,1
funktionsnedsattning
Gemensam socialtjanst -8 317 -7 000 766 -523 -8 074 243 -2,9
Myndighet & -112169 | -122334 -1750 | -113919 -1750 1,6
Huvudmannaskap
Namnd och nimndstoéd -2766 -1 905 766 -2 000 766 27,7
Summa -685 887 | 717812 | -708 767 -12 649 3 000 -2397 | -729 858 | -12 046 1,7
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6 Checkar och avgifter
Forslag avgifter

Forslag till ny taxa vid forsiljning och tillsyn av e-cigaretter och pafyllningsbehallare (Diarienummer
SOCN 2017/139) samt forslag om beslut att samtliga taxor avseende alkoholtillstand och
tillsynsavgifter fran och med 2019 hojs i enlighet med prisindex for kommunal verksamhet (PKV).
Forslaget till taxa for forsiljning och tillsyn av e-cigaretter och pafyliningsbehallare kommer pa grund
av att en ny lag tradde i kraft | juli 2017. Lagen innebar en anmalningsplikt till kommunen for de
verksamheter som vill salja e-cigaretter, kommunen har sedan ett tillsynsansvar och kontroll av
egentillsyn. Avgiften for kommunens handlaggning av anmalan och tillsyn av forsaljning av e-
cigaretter foreslas ligga pa samma niva som anmalan av tobak, 2 000 kronor och félja samma modell
med nedsattning vid forsiljning av fler varugrupper (tobak, folkdl). | drendet foreslas ocksa att det
under 2018 ska ske en dversyn i syfte att forenkla taxan avseende tillstand och tillsyn av alkohol
m.m.
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7 Utmaningar och madjligheter — framatblick 2030

Digitaliseringen inom valfarden kommer innebara stora forandringar och mojligheter. Nya insatser
kan skapa effektivisering men framforallt en mojlighet till okad trygghet och sjalvstandighet hos
medborgarna. Medborgare har hoga forvantningar pa vilfirden och digitaliseringen ger mojlighet till
inflytande och delaktighet vid utredning och beslut.

Forandring av lagar som kan paverka socialtjansten

Regeringsforslaget om vinster i vilfirden kan paverka valfrihetssystemen.

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, ny fran januari 2018
Socialtjanstlagen ar under oversyn, klar i slutet av 2018

Om Barnkonventionen blir lag kan det innebara nya krav

Pagaende Oversyn av insatsen personlig assistans och dess ersittning enligt LSS och
Socialférsakringsbalken. Personlig assistans ges av bade stat och kommun utifran olika
lagstiftningar, en forandrad tillampning av forsakringskassan har gett kommunen hogre
kostnader.

Befolkningsdkningen och férandrad befolkningssammansittning kan skapa otrygghet da sociala
relationer och strukturer byggs upp under kort tid. Kommunen kan mota detta med forebyggande
arbete som stirker nackabornas egna formaga till att skapa trygghet och social hallbarhet.

Personalférsorjningen ar central for en tillvaixtkommun, befolkningsdkningen for personer 0-64 ar
beraknas till 44 % till och med 2030. Utbudet av socionomer inom myndighetsutovningen
motsvarar inte efterfragan idag vilket kraver atgirder for att kunna mota ett Nacka som vaxer.
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8 Ovriga uppdrag

Redovisning av uppdrag att beskriva tva scenarier med effektiviseringar av
verksamheten med | % respektive 3 %

Direktoren har fatt i uppdrag att till mal och budget 2018-2020 beskriva tva scenarier med
effektivisering motsvarande 7,2 miljoner kronor respektive 21,6 miljoner kronor, till exempel
genom digitalisering och samordning med annan verksamhet.

Socialnamndens budgetram for 2018 ar enligt ramarendet -721,4 miljoner kronor varav 122,3
miljoner kronor avser budget for att finansiera myndighet och huvudmannaskap (handlaggning
inklusive stodresurser, ledning och lokaler med mera). 80 % av namndens budgetram ar avsedd for
att finansiera avtalad verksamhet och kundvalen (check). Namnden har som finansieringsmyndighet
svart att paverka hur dessa verksamheter ska samordnas eller digitaliseras.

| ramarendet ryms ingen kompensation for pris och l6nedkningar vilket ocksa innebar ett
effektiviseringskrav pa nimnden motsvarande 2 till 2,5 % beroende pa verksamhet. Namndens avtal
som innehaller en upprakningsklausul kommer att raknas upp med 2,7 %. Under flera ar har
checkerna inte kompenserat fullt ut for faktiska Ion- och prisokningar och darmed har
kostnadseffektiviteten okat. Teoretiskt ar det mojligt att ha oforandrade eller till och med sankta
ersittningar och diarmed overlata effektiviseringskravet till finansierad part. | praktiken ar det svart
att sanka ersittningsnivaerna om kvaliteten ska kunna bibehallas och anordnarna ska vara fortsatt
intresserade av att auktorisera sig i Nacka.

Samordning

Samordning av verksamheter med andra kommuner bor utredas vidare avseende familjeratten. En
samordning kan innebara en effektivisering. Fragan kommer att stillas till nirliggande kommuner och
kan tidigast realiseras under 2019 om andra kommuner visar intresse.

Plan for digitalisering

e De mest intressanta digitaliseringsprojekten att utreda och infora i nulaget ar:
e samtal via videosamtal

e mina sidor

e automatisering av vissa utredningar och beslut

Att infora digitala moten i kontakter med vardgivare, anordnare och medborgare kan goras pa
ganska kort sikt under 2018 under forutsittning att mottagaren ocksa har utrustning och intresse.
Men 6vrig digitalisering kraver en lingre uppstartsperiod och medfér ocksa kostnader. Det gar i
dagslaget inte att avgora hur mycket arbetstid som sparas. Men om det finns en
effektiviseringspotential pa fem procent av arbetstiden for handlaggningstiden skulle det innebira en
besparing pa cirka 3,3 miljoner kronor.

Det ar viktigt att fa fart pa digitaliseringen for att kunna mota befolkningsutvecklingen och den
okade efterfragan som det innebir, men om uppdraget till naimnden ar att med helarseffekt 2018
minska namndens nettokostnad med en eller tre procent innebar det besparingar som behover
genomfdras genom forandringar i bistandshandlaggningen sa att volymerna minskas genom att
begransa tillgingen till insatsen alternativt begransa omfattningen pa insatsen.
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Kostnader och intakter

Direktorer har fatt i uppdrag att till mal och budget 2018-2020 se 6ver hur intikter och inkomster
kan okas inom saval drift- som investeringsverksamheterna. Namndens intikter bestar till storsta
delen av intakter som styrs av statliga regelverk i form av statsbidrag, momskompensation och
avgifter som ar begransade av maxtaxan. Dessa intdkter kan endast paverkas av 6kade volymer som
samtidigt ger en hogre kostnadsokning.

Okad trygghet

Namnderna har fatt i uppdrag att redovisa mojliga atgarder inom sina ansvarsomraden for att oka
tryggheten i Nacka.

Socialtjanstens arbete ska alltid utga fran den ungas behov av skydd och stéd, medan de
rattsvardande myndigheterna ska markera att samhillet tar avstand fran brottet. Samtidigt har
socialtjansten ansvar for unga lagovertradare och behover erbjuda effektiva insatser som stodjer en
positiv utveckling for den unge. Manga kommuner har infort sociala insatsgrupper, en lokal
samarbetsform, for att forhindra ungdomar att bega brott. Insatsen ar aktuell for unga i riskzon for
allvarlig brottslighet. Stodet till den unge koordineras pa individniva och samordnas under ledning av
socialtjansten i den kommun dar den unge bor. Genom att inhamta samtycke behover inte
sekretessen utgora nagot hinder for samverkan mellan berdrda parter som kan vara socialtjanst,
polis, skola, fritid och den unge sjilv och dennes nitverk. Socialnimnden foreslar en forstarkning av
insatser till unga kriminella genom att infora sociala insatsgrupper i kommunen. Namnden foreslar
fullmaktige att medge okade budget med | miljon kronor.
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9 Motioner

Inga motioner har remitterats for beredning i arendet
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