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TJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2017/126
NACKA
KOMMUN
Socialnamnden

Kundval som metod for konkurrensutsattning av insatsen
familjebehandling och reviderade specifika
auktorisationsvillkor for samma insats.

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att tillimpa kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) for
insatsen familjebehandling.

2. Socialnimnden antar forslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor 1 kundvalet f6r
familjebehandling. Villkoren giller fran och med 1 maj 2018 och tills vidare.

Sammanfattning

Nacka kommun har sedan 2014 tva former av konkurrensutsittning for tillhandahallandet
av insatsen familjebehandling. En uppfoljning visar att olika former for
konkurrensutsittning avseende insatsen familjebehandling kan leda till o6nskade situationer
som att familjer kan behova byta anordnare under pagiaende behandling. Den sammantagna
bedémningen dr att Nacka kommun bér 6vergi till en form av konkurrensutsittning for
insatsen familjebehandling. Kundvalssystem enligt lagen om valfrihetsystem (LOV)
stimmer vil 6verens med Nacka kommuns vision om tilltro till individens egna f6rmaga
och vilja att ta ansvar. Detta forslag innebar att Nacka kommun enbart tillhandahaller
familjebehandling som kundval och dirmed frangar att upphandla insatsen
familjebehandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). For att méjliggora ett
vilfungerande kundval behéver kunskapen om rollen som vigledare inom kundvalssystemet
stirkas inom myndigheten. Reglering av behandlingstid bor tas bort 1
auktorisationsvillkoren och istillet regleras inom ramen f6r den enskildes bistandsbeslut.

Arendet

Familjebehandling dr en bistindsbedémd insats som beviljas till barn och unga som har
behov av en forindring av familjens livssituation. Mélet med familjebehandling ar att ge

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(4)

familjen redskap till att férindra dysfunktionella beteendemoénster och vidmakthalla positiva
forindringar.

Nacka kommun har kundval for insatsen familjebehandling sedan 2007. Ar 2014
upphandlades insatsen familjebehandling enligt lagen om offentlig upphandling. Detta
skedde utifran behov av lingre behandlingstider 4n vad som regleras inom kundvalet. Idag
finns foljaktligen tva former av konkurrensutsittning for insatsen. Om barnet/familjen blir
beviljad familjebehandling med en omfattning av upp till fem timmar i veckan 1 max sex
manader sd ges insatsen inom ramen f6r kundval. Detta innebar att familjen sjalv har
mojlighet att vilja en anordnare inom kundvalssystemet. Om barnet/familjen beviljas
familjebehandling i en omfattning av mer dn fem timmar i veckan eller om
familjebehandlingen beriknas paga lingre dn sex manader si ges insatsen inom ramen for
ramupphandlad familjebehandling.

Inom kundvalssystemet finns idag elva anordnare varav atta dr mindre eller enmansforetag.
Inom ramupphandlad verksamhet finns sexton anordnare varav sex ir mindre eller
enmansfoéretag. Fem anordnare har avtal med Nacka kommun inom bigge kategorierna.

En uppfoljning av Nacka kommuns nuvarande konkurrensutsittning avseende
familjebehandling har gjorts. Grunden f6r uppfoljningen var att antal kunder som beviljats
familjebehandling inom kundvalssystemet minskat under 2016 samt att handlaggare inom
myndigheten framfért synpunkter kring svarigheter med tva olika former for
konkurrensutsittning avseende en insats. Syftet med uppféljningen var att ta fram ett
underlag till socialnimnden kring utformningen av ramupphandlad familjebehandling
respektive familjebehandling inom kundvalssystem. Uppf6ljning har skett genom att samla
in erfarenheter och synpunkter fran anordnare, kunder, handliggare och chefer inom barn
och familjeenheten samt inképsenheten i Nacka kommun samt politiken. Arbetet har
inkluderat att underséka orsaker till det minskade antalet kunder inom kundvalssystemet.
Nedan presenteras en sammanstallning av de viktigaste erfarenheterna som identifierats.

Mojliga orsaker till minskat antal kunder inom kundvalssystemet

e Antal komplexa drenden som hanteras inom barn och familjeenheten har okat.

e [ vissa drenden dr det svart att bedoma om familjebehandlingen kommer paga lingre dn
sex manader. Detta kan innebdra att beslut fattas om familjebehandling enligt ramavtal
for att inte riskera avbrott 1 insatsen.

e Myndigheten har inte arbetat tillrickligt aktivt med kundvalsfrigan inom omradet
familjebehandling.

Erfarenheter av den nuvarande strukturen med bade kundvalssystem och

upphandling enligt LOU

e Fyra av fem kunder uppger att det ar viktigt f6r dem att ha mojlighet att sjilv fa vilja
anordnare. Tva av fem kunder tyckte att det var ganska svart att vilja anordnare.



3(4)

e Anordnare inom kundvalssystemet har liten erfarenhet av att bli valda av kunder. De
tycker att det 4r en fordel att socialsekreterare matchar familjens behov med anordnares
kompetens.

e Anordnare anser att de viktigaste faktorerna for att kunna gora ett bra
behandlingsarbete med familjer ar tydliga uppdrag och ett bra samarbete med
handliggarna inom myndigheten.

e Mpyndighetens erfarenhet ar att det kan vara svart for vissa familjer 1 kris att vélja
anordnare.

e Kunskapen om rollen som vigledare inom kundvalssystemet behéver stirkas inom
myndigheten.

e Tva olika former av konkurrensutsittning f6r samma insats kan leda till o6nskade
situationer. Det kan uppstd oklarhet kring vilket beslut som fattats och kring vilken
ersittning som anordnaren ska fakturera. Det kan ocksa medfora att familjer som
beviljats insats inom kundvalet och bedéms vara 1 behov av fortsatt behandling efter sex
manader behover byta till en ny anordnare inom ramupphandlad verksamhet. Byte av
anordnare kan vara problematiskt ur ett behandlingsperspektiv.

Slutsats

Nacka kommuns vision om tilltro till individens egna f6rmaga och vilja att ta ansvar
stimmer vil 6verens med kundvalssystemet som en moijlig vig att 6ka den enskildes
delaktighet och medbestimmande. Aven inom en evidensbaserad praktik liggs fokus pa att
sammanfoga den enskildes erfarenhet och egna 6nskemal med forskning och den
professionelles expertis. Den enskildes 6nskemal ska vaga tungt vid val av insats, sirskilt om
det inte finns nagon kunskap om den aktuella insatsen eller om studier visar svaga eller
tvetydiga resultat. En individ som upplever en insats som relevant dr mer engagerad i
behandlingen och det 6kar sannolikheten fOr att insatsen blir till hjalp. Detta ligger ocksa pa
ett tydligt sitt 1 linje med kundvalssystemets uppbyggnad.

Bade kundvalssystem enligt LOV och upphandling enligt LOU kan anses som limpliga
konkurrensutsittningsformer for insatsen familjebehandling. Det dr dock problematiskt
med tva former av konkurrensutsittning for samma insats varfér Nacka kommun bor
overga till en form av konkurrensutsittning.

En moijlig konsekvens av om Nacka kommun 6vergar till att enbart tillhandahalla
kundvalssystem for insatsen familjebehandling kan vara att flera av de storre anordnarna
som idag ar upphandlande enligt LOU av olika skal viljer att inte ga med 1 kundvalet. Detta
kan innebdra en risk for att de befintliga anordnarna inom kundvalet inte har kapacitet att ta
emot de familjer som beviljats insatsen vilket kan leda till kébildning. Det skulle ocksa
kunna innebira svarigheter att tillgodose behovet av st6d for de familjer som har behov av
mer an en familjebehandlare, da flertalet av anordnarna inom kundvalet dr enmansforetag.
For att sakra att Nacka kommun har tillrdckligt med anordnare for att kunna tillgodose
medborgarnas behov ir det viktigt att na ut med information till samtliga anordnare kring
vilken form av konkurrensutsittning Nacka kommun viljer f6r insatsen och kring de
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auktorisationsvillkor som giller f6r kundvalssystemet. Idag sker vanligtvis samverkan mellan
enmansféretagare for att kunna tillgodose familjers behov av tva behandlare varfér detta
behov bedéms kunna tillgodoses.

For att mojliggora ett vilfungerande kundval behover regleringen av behandlingstid tas bort
1 de specifika auktorisationsvillkoren. Behandlingstid bor regleras inom ramen for den
enskildes bistindsbeslut. Aven myndighetens kunskap om rollen som vigledare inom
kundvalssystemet behover starkas.

Ekonomiska konsekvenser

Att begransa konkurrensutsittningen for insatsen familjebehandling till enbart kundval
kommer att innebira lagre kostnader totalt sett eftersom kostnaden for insatsen inom
kundvalen oftast ar ligre dn kostnaden for insatser inom ramupphandlad verksamhet.
Forutsittningen for detta resonemang ar att det totala antalet beviljade timmar for
familjebehandling ligger pa samma niva som idag. Ingen forindring foreslds nir det galler
checkbeloppet.

Konsekvenser for barn

Alla barn har ritt till en trygg uppvaxt. Kommunens socialnimnd ér ytterst ansvarig for att
barn far stod och skydd om de riskerar en ogynnsam utveckling. Familjebehandling ar en av
de vanligaste beviljade insatserna inom barn och familjeenheten i Nacka kommun. Det édr
viktigt att Nacka kommun kan erbjuda medborgarna en méangfald av anordnare med olika
kompetenser som kan mota barnens och familjernas olika behov.

Bilagor

1. Forslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor f6r familjebehandling

Caroline Andreasson Asa Dyckner
Enhetschef Planerare/utvecklare
Barn och familjeenheten Barn och familjeenheten
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