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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem
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Upphandlingen genomférs enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-

skilde ritt att vilja den leverantr som ska

utfora tjansten och som den upphandlande myn-

digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-

handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de

gemensamma auktorisationsvillkoren inne

haller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ans6ka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem 1 Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor
- Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor
- Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen fo6r de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund for att dterkalla auktori-
sation

- Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister i verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd och far inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stod av bestimmelserna 1 6 kap 36 §



Grunder for avauktorisation
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor
fara for kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till foljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansten

Tjinsten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
miénader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre 4n sex méanader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naten.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersdttning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
maktige for tjansten ifriga.

Syftet med familjebehandling ir férindring av familjens livssituation och beteende utifran
barnets behov. Barnets bista ska sittas i frimsta rummet och barnets egna asikter ska till-
miitas betydelse 1 forhallande till barnets dlder och mognad.

Hela familjen ska vara i fokus f6r familjebehandlingen, som ska utga ifran familjens resur-
ser. Familjebehandling innebér normalt alltid samtal med barnen 1 familjen. Mélet med fa-
miljebehandling ir att ge familjen egna redskap till att vidmakthalla positiva férandringar.
Individuella mal enligt socialtjinstens genomférandeplan ska uppnas.

De metoder som erbjuds ska bygga pa evidens, det vill sdga tillginglig kunskap, forskning,

profession och brukarens erfarenheter om vad som ir viktigt att inkludera i behandlingsar-
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betet f6r respektive malgrupp. Arbetet ska bygga pa skydds- och riskfaktorer, dar bar-
nets/ungdomens och familjens hela livssituation beaktas och resurser i det sociala nitverket
tas tillvara. Verksamheten ska ha bred kompetens inom socialt arbete och ha kunskaper om
barns och ungdomars utveckling.

Familjepedagoginsatser, familjesamtal under utredningsfasen och samarbetssamtal vid vard-
nadstvister ingar inte 1 kundvalet f6r familjebehandling.

Familjebehandling beviljas till familjer som individuellt behovsprévat bistand enligt Social-
tjanstlagen. Malet med familjebehandlingen och omfattning i timmar framgar av bistandsbe-
slutet och ett uppdrag till anordnaren. Familjebehandling som omfattar mer 4n fem tim-
mar/veckan och/eller berdknas paga mer 4n sex méanader ingér inte i kundvalet.

Information och val av anordnare

Bistandsbeslut

Familjebehandling utgar fran ett individuellt bistindsbeslut, dir det framgar antal timmar,
om det finns behov av tva familjebehandlare samt, eventuella beviljade omkostnader samt
innehall 1 uppdraget. Tillsammans med bistandsbeslutet upprittas en genomforandeplan dir
det tydligt ska framgi maélet/syftet med insatsen.

Nir bistandsbeslut ar fattat viljer kunden bland de godkinda anordnarna av familjebehand-
ling. Familjen betalar inte nagon avgift f6r familjebehandling.

Information till kunder om godkinda anordnare

Jamforaren ger kunden stéd till att vilja anordnare genom att jamféra faktauppgifter och
kvalitet med hjilp av statistik och undersokningar som kommunen genomfor. Alla f6rand-
ringar av uppgifter pa kommunens hemsida ska meddelas snarast till kommunen.

Ickevalsalternativ
Socialtjansten arbetar alltid f6r att uppmuntra, vigleda och underlitta f6r kunden att sjilv
vilja anordnare. Fér den som dnda inte Onskar vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen 1 januari uppritta en lista, dir varje godkind
anordnare ar ickevalsalternativ under en manads tid.

Omval av anordnare

Kunden har ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden handligga-
ren.



Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det dr sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsférvaltning eller féremal £6r ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad niringstférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-
det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast niar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

[NSREN NS T

. Uppfoljning
1. Uppvisa vid auktorisation

2. Uppfoljning
Uppf6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig
ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-
villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstills styrelse, verkstallande direktor, majoritetsigare och verksamhetsan-
svarig.

3. Till ans6kan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter eller skatt galler foretaget och dess foretradare, dgare
och stallféretradare. Om ett avtal hiavts med hanvisning till detta villkor kan ett ev. nytt godkin-
nande av foretaget eller annat foretag med samma dgare/foretradare goras tidigast efter tre at.
Restforda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsféretriadare ska vara reglerade
for att avtal ska kunna tecknas.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 5 enligt Business Check.
Om féretaget 4r nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas'.

10. Villkoret giller ocksd om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. 1 férekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda fo6r avauktorisation

sitt andamal av berérda myndigheter.

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. Lanel6fte fran bank p4 ligst 100 000 kr som giller tills det att de fétt tillricklig kreditvirdighet, eller

2. Intyg fran bank dir banken intygar s6kandens ekonomiska stabilitet, eller

3. UC Objektiv (bestills av s6kanden genom UC AB) som inte it dldre 4n en manad, eller

4. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut £6r sdkandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att féretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig féretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pé kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check. Detta kontrollerar kommunen.
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12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppf6ljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

11. Kommunen tillhandahaller inte lokaler. I de fall familjebehandlaren anvinder egen lokal ska
denna ligga geografiskt littillganglig 1 Stockholms lan.

12. Anordnare ska kommunicera med myndigheten och kunden genom kommunens verksam-
hetssystem Pulsen combine. Det innebar att ta emot bestallning, limna bestillningsbekriftelse,
verkstilla och aterrapportera insatsen, uppritta och presentera genomférandeplan pa kundens
och myndighetens sidor, limna uppfoljningsunderlag och skapa fakturaunderlag.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgidng till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID och mobiltelefonnummer
kommer att registreras samt att atgarder som utfors i systemet sparas 1 en historikfil (logg). Re-
gelbunden uppfoljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa
den utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att den personal som
behover har korrekt behorighet f6r inloggning i Pulsen combine och meddela nir personal slu-
tar sa att behorighet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

13. Den som utdvar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha fOr arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfdljning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan Varning

samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.
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Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning

13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verksamhetsan-
svarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, £6-

reskrifter, allmdnna rad, nationella handlingsprogram och auktorisationsvillkor samt kunna be-

skriva hur detta tillimpas 1 praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att verksamhetsansvarig upp-

fyller detta samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.

Verksamhetsansvarig ska arbeta 1 verksamheten i sidan omfattning som kravs for att sikerstalla
att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

Béade verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska behirska det svenska spraket

1 tal och skrift. De ska forsta och kunna goéra sig forstidda 1 kommunikation med kund och
personal samt kunna dokumentera enligt lag.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte Gverldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ér en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor

Overlatelse av verksamhet

14. Anordnaren far inte anlita annan for att fullg6ra hela eller del av uppdraget utan kommu-
nens skriftliga medgivande. Om anordnaren 6nskar anlita en underleverantér ska kommunen
godkinna detta skriftligt 1 forvag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller samt-
liga auktorisationsvillkor. Uppfyller underleverantor inte villkoren kan anordnaren avauktorise-
ras.

Om en auktoriserad anordnare byter majoritetsigare eller byter organisationsnummer ska kom-
munen omgaende underrittas och ny anskan limnas in inom 30 dagar efter att beslut om dnd-
ringen fattades. Om ny ansokan inte inkommer inom denna tid kan anordnaren avauktoriseras.
Om ny ansokan inkommer inom denna tid giller auktorisationen fortsatt under handliggnings-
tiden. Om ansokan godkanns skrivs nytt avtal och om ansékan inte godkidnns avauktoriseras
anordnaren.



Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,
fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade
till allvarliga klagomadl, fel, brister och avvikelser.

18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss-
torhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har
gjort saidan anmilan

19. I forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
t6r hantering av nycklar till brukarnas bostidder och
virdehandlingar/ medel tillh6riga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Ledningssystem for kvalitet

Kontrollpunk-
ter

Uppf6ljning

1. Egen anmilan
2. Upptdljning
1. Egen anmailan
2. Uppfoljning
1. Upptéljning

2. Anmailan

Uppféljning
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Vid brist

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt

och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala milen for verksamheten ska nis.

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom

omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter

Kontrollpunkter Vid brist

1. Uppvisa vid auktori-  Varning och/eller

sation

2. Uppfoljning

Uppf6ljning

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r

Uppf6ljning

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen

ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-

ordnaren ska delta i den uppfoljning som kommunen ge-

nomfor.

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation



Specifika auktorisationsvillkor
Mal, lagar, uppféljning
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22. I villkoret om uppfdljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av nat-

ionella aktorer som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommu-

ner och Landsting och Statistiska Centralbyran. Alla férandringar av kundvalska-

talogen ska meddelas snarast till kommunen.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsakring som siker-
stiller att kunden och kommunen hills skadeslos f6r
skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid
uppfoljning/tillsyn.

26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil-

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund-
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha
rutiner som sakerstiller att personalen iakttar sekretess
och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt
lag.

Kontrollpunkter
Uppféljning

Kontrollpunkter
Uppf6ljning

Uppféljning

Uppféljning

Uppfoljning

Vid brist

Avauktorisation

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning



1 (19)

Specifika auktorisationsvillkor
Personal
24. Den enskilda anordnaren idr arbetsgivare f6r sin personal och svarar dirmed
for att anstillnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.
Relevant utbildning och erfarenhet innebir att all personal som utfor familjebe-
handling ska ha styrkt:
1. akademisk examen till exempel socionomexamen, socialpedagogisk exa-
men eller psykologexamen, och
2. grundliggande psykoterapiutbildning (steg 1) eller familjeterapeutisk vi-
dareutbildning. Utbildningen ska motsvara minst 30 hogskolepoing/en
termin pd heltid. Utbildningsanordnaren ska inneha examensritt for
psykoterapiutbildning,
tor psykologexamen krivs komplettering inom socialritt och
3. minst tvd ars erfarenhet av socialt arbete och kvalificerat familjearbete
med barn och ungdomar efter grundexamen.

Anordnaren ska ha kunskaper om vald i nira relationer och dess konsekvenser
tor barn och unga. Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r valds- och andra
krissituationet.

e Anordnaren ir skyldig att anmala till socialtjinsten om vald uppticks i
familjen.

e Anordnaren ska efter samrad med socialtjansten, polisanmila om vald-
och hotsituationer uppstar.

Familjebehandlaren ska ha tillgang till extern handledning vid minst atta tillfallen
per ar. Med extern handledning menas att handledaren inte far ha sin huvudsak-
liga anstallning i verksamheten.

Anordnaren ska bedriva familjebehandling pa minst 50 procent av heltid.

Anordnaren svarar for att kunder, som beh6ver hjalp med tolk, far tillgang till
auktoriserad tolk. Kommunen ersitter anordnaren for kostnaderna.

Nacka kommun efterstrivar en mangfald av kompetenser. Om anordnaren har
specialkompetens om HBTQ), kultur, sprak eller funktionsnedsittning ska detta
framga av anordnarens presentation.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insat-
ser at barn med funktionshinder, krivs ett registerutdrag frain Rikspolisstyrelsens
belastningsregister for den som erbjuds anstillning inom sadan verksamhet. En-
ligt lag om belastningsregister 1998:620 kan enskilda ocksa 1 andra fall begira att
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fa ta del av motsvarande uppgifter om sig sjalv. Med hinsyn till att kundvalssy-
stemet vinder sig till personer med behov av stéd och bistind galler villkoret f6r
samtliga nyanstillda.

Infér nyanstallning ska den blivande anstillde sjalv begira ett utdrag ur belast-
ningsregistret frin polisen och uppvisa detta for arbetsgivaren/anordnaren, som
gbr motsvarande bedomning som vid obligatoriska registerutdrag inom LSS-
verksambhet, skola och HVB-verksamhet. Uppgift om att registerutdrag avseende
samtliga inom verksamheten uppvisats ska dokumenteras av anordnaren.

27. Nacka kommun ir licenserad f6r dokumentationssystemet BBIC (Barns be-
hov 1 centrum). Anordnaren ska ha goda kunskaper om BBIC och anpassa sitt
dokumentations- och uppfoljningssystem till BBIC. Enligt Socialstyrelsens fore-
skrifter och allminna rid om dokumentation ska den som genomfér en insats
dokumentera genomférandet. Vid uppdragets start gor anordnaren en genomfo-
randeplan 1 BBIC tillsammans med familjen och handliggare. Av genomférande-
planen ska bland annat framga malet fOr insatsen, hur och nir beviljade insatser
ska utféras samt nar genomférandeplanen ska féljas upp. Genomférandeplanen
ska vara tillginglig 1 kommunens verksamhetssystem senast 30 dagar fran insat-
sens borjan. Anordnaren ska skriftligen aterrapportera i vilken omfattning ge-
nomforandeplanens mal uppnatts, minst var tredje manad.

Senast tva veckor efter avslutad insats ska en skriftlig sammanfattning och be-
démning av insatsen sindas till handliggaren. Sammanfattningen ska innehalla:
— En redogorelse for genomforda insatser

— Barnets/ungdomens utveckling under insatsen

— Om inte malen har uppnatts, varfér?

— Erfarenheter som kan bidra till den fortsatta planeringen kring barnet/ungdo-
men eller familjen.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisation ta ~ Uppfdljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjanst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-  Uppfoljning Avauktorisation
munen har.
30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppfdljning Varning och/eller

fortur £or kund. avauktorisation
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28. Anordnarens vantetider far inte overstiga tva veckor f6r nybesok — om inte annat avtalas

med kunden.
Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgir i kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten hela éret.

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgaing
till resurser f6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
6vriga krav pa verksamheten

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-

risation
2. Uppftdljning

Egen anmilan

Uppféljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation
Varning

Varning

31. Anordnaren ska vara tillganglig f6r familjebehandling helgfria vardagar pa dagtid,
samt minst en kvall i veckan. Anordnaren ska planera verksamheten utifran kundens
behov. Anordnaren kan ha planerad, ssmmanhingande uppehall max fyra veckor.
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Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd har méjlighet
att byta anordnare.

Kommunen ar ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter hos bade kommunal och
privata anordnare. Uppfoljningen ska sikerstalla att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns i lagar, foreskrifter och villkor f6r kundval.

Individuppfoljning genom kontroll av;

— hur malen f6r familjebehandlingen uppnis, enligt genomférandeplan

— kundens uppfattning om resultatet av familjebehandlingen

— 1 vilken utstrackning familjer dterkommer efter avslutad familjebehandling

Verksamhetsuppfdljning
Enligt villkoren ska anordnaren delta i bestillarens uppfoljning av verksamheten och lata
bestallaren fa del av de handlingar som efterfrigas.

I uppfoljningen kan féljande underlag granskas

* Resultat av brukarundersékningar — kundens uppfattning av kvalitet

* Handldggares erfarenheter av anordnaren

* Inrapporterade uppgifter frain anordnarna

* Inkomna synpunkter, klagomal och rapporter om missforhallanden

* Uppfdljning av bestillda och fakturerade tjanster

* Kontroll av att anordnaren fullgér sina skyldigheter nir det giller socialférsiakringsavgifter
och skatt.

* Kvalitetsgranskning genom besok enligt en upprittad arsplan

Vid kvalitetsgranskning undersoks

. Ledningssystem for kvalitet, inklusive uppféljning och utveckling
. Dokumentation

. Bemanning

. Verksamhetsinnehall

. Trygghet och siakerhet

. Bemétande

. Brukarinflytande

. Samverkan och informationséverféring

. Resultat

O 0 1 &N Ul AW N~

10. I férekommande fall hilso- och sjukvard och rehabilitering

Resultat av uppfoljningen redovisas pa kommunens hemsida och 1 kundvalskataloger.
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Atgirder vid brister i verksamheten

Vid brister héller kommunen dialog med anordnaren om vilka dtgiarder som ska vidtas. Av-
stimning gors av vidtagna atgirder.

Vid brister som enligt villkoren kan medfora sanktioner fattar ansvarig nimnd beslut om
sanktion. Sanktioner kan bestd av varning eller avauktorisation. Om anordnaren inte inom
tid som anges i varningen har atgirdat de angivna bristerna kan anordnaren bli avauktorise-

rad.

Anordnaren ska redovisa en atgiardsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och av-
vikelser. Kontroll genomf6rs av att bristerna ar atgardade enligt atgardsplan.

Anmilan till andra myndigheter kan ske.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for familjebehandling

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, Socialnimnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXXX
med organisationsnummer X XXX nedan kallad anordnaren har idag foljande kontrakt teck-
nats avseende XXX for malgruppen XXX

Kontraktstid
Kontraktet galler tills vidare med tre manaders uppsagningstid.

Kontraktsvillkor

Auktorisationsvillkoren ingar som en del av kontraktet, vilket innebir att anordnaren under
hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla alla villkor.

For kontraktet giller nedanstiende handlingar. Forekommer inom dessa mot varandra stri-
dande uppgifter eller féreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Eventuell bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkédnnande.

Ersadttning for utford tjanst

Ersdttningens storlek

Ersittning utgar for utférda timmar med en eller tva familjebehandlare. Ersittningen grun-
dar sig pa ett bistindsbeslut dir antalet timmar anges. Anordnaren ersitts for utford tid med
kund. For att ersittning ska betalas ut for tva familjebehandlare ska detta framga av bi-
standsbeslut. Ev. ersittning for omkostnader ska ocksa framga av bistandsbeslut.

Samtliga kostnader ingar 1 ersdttningen (tid f6r dokumentation, arbetsresor, lokalkostnader,
handledningskostnader mm). Kommunen ersitter anordnaren for eventuella tolkkostnader.

Fo6r uteblivna besok och for avbokningar mindre dn 24 timmar fére 6verenskommen tid ut-
gar halv ersittning efter prévning enligt 6verenskommelse med bestillaren. Fér avbok-
ningar mer dn 24 timmar fére 6verenskommen tid utgar ingen ersittning.

I visa fall kan socialtjansten besluta att ersittning ska utgar for beviljad tid under en forséks-
period pa en manad, da familjebehandlaren ska arbeta motiverande och uppsokande. Efter

forsoksmanaden galler de fastslagna reglerna om instillda besok.

Familjebehandling dr en momsfri social omsorg.
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Fakturering

Fakturering ska ske manadsvis med en redovisning 6ver utfort arbete. I fakturan ska anges
tidsperiod, familjebehandlarens namn, timantal och vilken person det giller (initialer). Fak-
turering far inte ske for tjdnster som utforts mer 4n tre manader bakat i tiden.

Fakturering ska ske elektroniskt. Bestillaren foljer den standard som finns idag i Sverige fo6r
elektronisk faktura.

Den standard som Bestillaren tillimpar ar SFTI, antingen en Sve-faktura eller en s.k.
Fulltextfaktura. Se mera information pa www.sfti.se eller www.svefaktura.se.

Klarar Anordnaren inte av att f6lja den standarden kan fakturan registreras gratis pa
internet. Adressen till den sidan

ar https://web.inexchange.se/inexchange /Mottagare/Nacka%20Kommun.

Bestallaren kan daven rekommendera olika typer av 16sningar f6r elektronisk faktura om
Anordnaren saknar detta idag. For mer information om elektronisk handel och/eller e-
faktura hinvisas till chandel@nacka.se eller lis mera pad www.nacka.se.

Betalning av felaktig faktura innebdr inte acceptans av denna eller de villkor den baserats pa.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan for att fullgbra hela eller del av uppdra-
get utan bestillarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar for underleverantor som for
eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning av
skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt kommunens villkor och gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran, med sex manaders uppsigningstid.
e Pi grund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till f6ljd av brister i verksamheten.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna hivs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stillts av kommunfullmiktige f6r tjdnsten ifraga.

Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmidn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.


http://www.sfti.se/
http://www.svefaktura.se/
https://web.inexchange.se/inexchange/Mottagare/Nacka%20Kommun
mailto:ehandel@nacka.se
http://www.nacka.se/

18 (19)

:
&

=
[+]
4
k1
[
z

Omforhandling

Avtalet kan omforhandlas for villkorsindring. Bestillaren forbehaller sig ritten att ut-
veckla/dndra i forutsittningar ver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprittas for alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan av-
talet sidgas upp.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretradare for
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Ersattning 2017 till anordnare av familjebehandling

Ersittning f6r en familjebehand- 5 timmar/vecka max 6 Mer 4n 5 timmar per

lare manader vecka/efter 6 manader
Kommunala anordnare 803 kronor/timme 700 kronor/timme
Privata anordnare 851 kronor/timme 750 kronor/timme

Ersittning for tva familjebehand-

lare
Kommunala anordnare 1527 kronor/timme 1420 kronor/timme
Privata anordnare 1619 kronor/timme 1510 kronor/timme

Av bistandsbeslutet ska framga i vilka fall tva familjebehandlare kan anvindas. Samtliga
kostnader for tjanstens utférande ingar i checken. Kostnader for eventuell tolk tillkommer.
Milersittning och omkostnadsersittning kan utga efter bistandsbeslut.

For uteblivna besok och for avbokningar mindre dn 24 timmar fore 6verenskommen tid ut-
gar halv ersittning efter prévning enligt 6verenskommelse med bestillaren. Fér avbok-
ningar mer in 24 timmar fére 6verenskommen tid utgar ingen ersittning.
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