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Socialnamnden

Ramar och forutsattningar for upphandling av hdlso- och
sjukvardsinsatser for personer inom LSS malgrupper

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla hilso- och sjukvardsinsatser for

personer som innefattas enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
forkortad LSS.

Sammanfattning

Kommunerna i Stockholms lin 6vertog utforaransvaret for hilso- och sjukvard,
rehabilitering och habilitering fran landstinget den 1 oktober 2015. Kommunernas
overtagande finansierades genom skattevixling. I samband med 6vertagandet av HSL-
insatser for LSS malgrupper fick Vilfird Samhallsservice, genom en intern
overenskommelse, uppdraget 1 projektform. Projektet skulle paga till 31 december 2018. I
april 2017 sade Vilfird samhillsservice upp den interna 6verenskommelsen med hinvisning
till att finansieringen inte var tillricklig. Omsorgsenheten foreslar att Nacka kommun gor en
upphandling av hilso- och sjukvardsinsatser for personer inom LSS malgrupper.
Upphandlingen kommer att ske med forenklat forfarande. Kvalitet kommer framst att
kravstillas utifran perspektiven samverkan, goda levnadsvillkor och god hilsa.

Arendet

Bakgrund

Kommunerna i Stockholms lin 6vertog utforaransvaret for hilso- och sjukvard,
rehabilitering och habilitering fran landstinget den 1 oktober 2015. Kommunernas
overtagande finansierades genom skattevaxling. Flera kommuner hade under aren
aktualiserat fraigan om att ha en egen kommunal hilso- och sjukvardsorganisation. Detta f6r
att forbattra tillganglighet, kontinuitet och samordning av hilso- och sjukvarden med
omvardnaden for personer med funktionsnedsittning. Kvaliteten pa insatserna inom
primirvarden var ojamn beroende pa skiftande kunskap, intresse och tid. Den enskilde
hade inte tillging till insatser av arbetsterapeut och/eller fysioterapeut pa basnivd. Den
servicen ingick inte i uppdraget da Stockholms lins landsting hade ansvar. De samordnade
insatserna bidrar till att tidigare uppticka ohilsa och méjliggor férebyggande atgirder mot
till exempel problemskapande beteenden. Genom 6kat fokus pa hilsa ges malgruppen inom
LSS forutsittningar att Oka graden av sjilvstindighet och delaktighet, i enlighet med Nacka
kommuns grundliggande virdering.
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I samband med 6vertagandet av HSL-insatser f6r LSS malgrupper fick Vilfard
Sambhillsservice, genom en intern éverenskommelse, uppdraget i projektform. Projektet
skulle paga till 31 december 2018. I april 2017 sade Vilfird samhillsservice upp den interna
overenskommelsen med hinvisning till att finansieringen inte var tillricklig. Nuvarande
hilso- och sjukvardsgrupp vigleder och arbetar tillsammans med personalen pa boendena
och i de dagliga verksamheterna. De samverkar dven med 6vriga vardgivare med

fokus pa att den enskilde far den halso- och sjukvird som dr bedémd och

ordinerad. Bemanningen innefattar idag en chef som dven ér verksamhetschef enligt HSL,
2,5 sjukskoterskor (varav 0,5 tjanst idag tillhor socialpsykiatrin), 1,0 arbetsterapeut och 0,5
tysioterapeut. Mer information om utférda insatser finns i bilaga 1.

Behovsanalys

Omsorgsenheten foreslar att Nacka kommun gér en upphandling av hilso- och
sjukvardsinsatser for personer inom LSS malgrupper. Upphandlingen kommer att ske med
torenklat forfarande. Kvalitet kommer frimst att kravstillas utifran perspektiven
samverkan, goda levnadsvillkor och god hilsa. Vilfird Samhillsservice kommer att driva
verksamheten vidare tills dess att upphandlingen ar klar och en utférare kan verkstilla
tjansten.

I dagslaget har ungefir 120 personer pagiende hilso- och sjukvardsinsatser. Personerna ir
mellan cirka 20 och 65 dr och har olika typer av funktionsnedsittningar som till exempel
intellektuell funktionsnedsittning, autism, rérelsenedsittning eller en kombination av dessa.
I malgruppen finns savil somatisk som psykiatrisk samsjuklighet.

De kompetenser som ska inga for att utféra hilso- och sjukvardsuppdraget enligt gillande
lagstiftning ar sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut. Den personal som ska arbeta
1 verksamheten ska vara legitimerad och ha erfarenhet av malgruppen. Personalen ska finnas
pa kontorstid, sjukskoterska ska dven finnas tillganglig jourtid. Installelsetiden for
sjukskoterskor ska vara 30 minuter dygnet runt. Hilso- och sjukvardsdelegeringar ska
utforas i enlighet med Patientsakerhetslagen, Halso- och sjukvardslagen och enligt
medicinskt ansvarig sjukskoterskas rutinbeskrivningar. Halso- och sjukvardsuppdraget
innefattar 19 LSS-boenden, 16 av 21 dagliga verksamheter enligt LSS (de som ar beldgna i
Nacka).

Sirskilda hinsynstaganden

Den enskilde ska ha tillgang till samordnade insatser av sjukskoterska, arbetsterapeut och
tysioterapeut. Den enskilde ska ges insatser direkt pa boenden och dagliga verksamheter.
Personal pa boenden och dagliga verksamheter ska fa handledning.

I upphandlingen behover hinsyn tas till det eventuella 6vertagandet av hemsjukvarden
2020. Hansyn behover darfor tas till att mojliggdra samordning av alla hilso- och sjukvard
inom kommunen. Avtalsperioden anpassas darfor till ett eventuellt 6vertagande av
hemsjukvarden.

I upphandlingen behéver sirskilda hinsyn tas till hur uppfoljningen av halso- och
sjukvardsinsatser inom LSS ska géras och hur kvaliteten ska sikerstillas. En privat
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anordnare kommer att beh6va ha egen medicinskt ansvarig sjukskoterska. Kommunen

kommer fortsatt att ha visst uppfoljningsansvar.

Marknadsanalys

En RFI, Request for Information (se bilaga 1) har gjorts och skickats ut via

upphandlingssystemet e-Avrop till potentiella anbudsgivare och alla sociala

omsorgsprocessens nuvarande utforare.

En dialog med potentiella aktérer skedde i september. Atta aktérer av olika féretagsstorlek

deltog. De reagerade Gver att den budget som skattevaxlingen utgdr inte skulle ticka

kostnaderna for tjansten. De bedémde att enbart personalkostnaden skulle uppga till

finansieringskostnaden utan 6vriga kostnader medriknade. Ett féretag menade att om

anbudsgivaren ska ha vardgivaransvaret ar det ett hinder f6r dem att limna anbud. De

toreslog istillet en bemanningslosning som skulle ge mer flexibilitet. Ett annat féretag

menade att det vore bra med en rorlig ersittningsmodell som motiverar till besok.

Aktorerna ville se en ersittningsmodell som frimjar kvalitet och seridsa utforare. Deltagarna

1 dialogen framholl att det ar kvalitetshojande f6r dem att kommunen f6ljer upp krav.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Anne-Lie S6derlund Social- och ildredirektor Ytterst ansvarig processigare
Elisabeth Axelsson Enhetschef Avtalsansvarig
Jonas Ahlstrom Konsult Upphandlare Inkopsenheten
Ellinor Egefors Gruppchef Samordnare Omsorgsenheten
Tidsplan
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys maj—september 2017
Marknadsanalys augusti-september 2017
Nimndbeslut Tjansteskrivelse Inlimning 9 oktober 2017-10-24
Upphandling Ta fram forfragningsunderlag | Oktober-november 2017 2017-11-07
Annons e-avrop 2017-11-08
Sista anbudsdag 2017-12-07
Anbuds6ppning 2017-12-08
Utvirdering 8 december- 18 januari 2018-01-18
Tilldelning 2018-01-19
Kontraktstilldelning Avtalsspirr 10 dagar 2018-01-29
Avtalsstart 2018-05-01
Risker

e Ingen aktor vill limna anbud eftersom skattevaxlingen inte ticker kostnaderna. For

att minimera denna risk sitts inget pristak i upphandlingen.
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e Omsorgsenhetens budget 6verskrids eftersom kommunen ir alagd att utféra
tjansten. Darmed kan kommunen behova anta ett anbud som édr hogre dn
skattevixlingen. Ett sitt att minska denna risk ar att sakerstalla att kostnadsdrivande
krav minimeras och att upphandlingens prismodell frimjar hég kvalitet till ligsta
mojliga kostnad.

e Kompetensen och de upparbetade samverkansprocesserna bibehallas inte.
Konsekvenser av detta kan vara férsaimrad livskvalitet och hilsa f6r de boende och
arbetstagarna pa daglig verksamhet. For att minimera denna risk ska det finnas en
dokumenterad Gverféringsprocess.

Upphandlingsform och budget pa projektet

Upphandlingen sker genom férenklat férfarande med en absolut mervirdesmodell dér
utvarderingspriset riknas ut baserat pa hur val anbudsgivarna uppfyller stillda bor-krav.
Detta innebir att alla anbudsgivare ska uppfylla samtliga ska krav i upphandlingen. For att
bedéma kvaliteten hos anbudsgivaren ska anbudsgivarna svara pa ett antal bor-krav som
poingsitts. Viktning sker sedan av kvalitet och pris. Sirskild vikt kommer att liggas vid
samverkan, goda levnadsvillkor och god hilsa.

Beriknad storlek pa affiren ér svart att avgora da tjansten inte tidigare upphandlats inom
Stockholms lin. De skattevixlingsmedel som finns ir 3 580 tkr per ar. Avtalslingd: 2+1+1
ar. For att kunna synkronisera avtalet med eventuellt kommande hemsjukvardsévertagande
vid behov.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten finansieras idag med skattevixlingsmedel. Nuvarande utforare har sagt upp
overenskommelsen med hinvisning till att finansieringen inte ar tillrdcklig. Potentiella
anbudsgivare 1 dialog infér upphandling hivdar att finansieringen via skattemedel dr for lag.
Det ir viktigt att kunna garantera patientsikerheten vid en upphandling.

Konsekvenser for barn

Upphandlingen bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Bilagor
1. RFI Request for information, Hilso- och sjukvardsinsatser f6r personer inom LSS
malgrupper
Elisabeth Axelsson Ellinor Egefors
Enhetschef Gruppchef

Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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