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| Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade

Basta utveckling for alla mm  Nackaborna lever ett tryggt och sjilvstindigt liv utifran sina forutsattningar och far hjalp innan
problemen blir for stora. Den som behdver hjilp far det enkelt och snabbt genom ett varierat utbud
av lattillgangligt stod.

Attraktiva livsmiljder i hela Nacka | mmm  Annan sirskilt anpassad bostad Nackabor i behov av stéd har tillgéng till anpassade boendeformer
integrerade i alla kommundelar vilket bidrar till 6kad inkludering och goda villkor for alla

Stark och balanserad tillvixt mm  Barn och unga ska ges forutsittningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. Samarbetet med
civilsamhallet, foreningar och volontirverksamheter ar starkt och forebygger sociala problem

Maximalt varde for mm  Nackabor erbjuds insatser med hog kvalitet av utforare och anordnare. Medborgarnas krav pa hog
skattepengarna tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.
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2 Ekonomiskt resultat
Periodens utfall

Socialndimnden redovisar for perioden ett overskott pa 17,7 miljoner jamfort med budget. Samtliga
verksamheter forutom barn och unga samt myndighet och huvudmannaskap har ett positivt utfall
jamfort med periodens budget.

Helarsprognosen

Helarsprognosen visar pa 6verskott pa 13,8 miljoner kronor vilket ar en forbattring jamfort med
foregaende prognoser. Den positiva utvecklingen aterfinns inom alla verksamhetsomraden forutom
for barn och unga som har oforandrad prognos jamfort med september.

Prognosen for verksamheten barn och unga ligger kvar pa en negativ avvikelse om 3,8 miljoner
kronor. Oppenvarden, boendestdd, familjehemsvarden samt foreningsbidrag till foreningar barn och
unga har dverskott medan institutionsvard for barn och unga har ett stort underskott. Tio barn och
unga var institutionsplacerade under oktober vilket ar en minskning med en placering sedan
september. Tre av placeringarna under oktober var enligt LVU (lag om vard av unga).

For verksamheten vuxna visar prognosen ett positivt resultat pa 6,2 miljoner. De frimsta orsakerna
ar att kostnader for boende och kontaktmannaskap ar lagre an budgeterat. Insatser till brottsoffer
(vald i nara relation) beddéms dock bli hogre an budgeterat liksom insatsen boendestod.

Arsprognosen for personer med funktionsnedsattning visar ett dverskott pa 17,7 miljoner kronor.
Det beror framforallt pa lagre kostnader for insatser saisom hemtjinst och boendestdd an
budgeterat. Kostnaderna for insatsen personlig assistans ar fortsatt hoga och prognosen ar -16,1
miljoner kronor jamfort med budgeten. Forklaringen till de okade kostnaderna ar att
Forsakringskassan i sin rattspraxis blivit alltmer restriktiv i sina bedomningar och att myndigheten
avslar allt fler ansdkningar. Se vidare nedan under rubriken Uppfdljning av atgirdsplan personlig
assistans.

Helarsprognosen for myndighet och huvudmannaskap visar pa ett underskott om 8 miljoner kronor
jamfort med budgeten. Det ar en forbittring jamfort med septembers manadsuppfoljning vilket
beror pa lagre kostnader for overheadkostnader och att projektet mobil aterrapportering inte
kommer att forbruka hela budgeten. Bristen pa socialsekreterare ar fortsatt stor och en hog
personalomsattning vilket leder till 6kade kostnader. Personalsituationen har forbattrats, fler
tjdnster ar tillsatta men den inhyrda personalen fran bemanningsforetagen kommer inte att kunna
fasas ut i den takt som prognosen for enheterna forutsatte nar beslutet om atgardsplan togs av
nimnden i tertialrapportl. Se vidare nedan under rubriken Uppféljning av atgardsplan attrahera
rekrytera behalla.
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2.1 Ekonomisk tabell

Prelimindrbokforda -190 -190 0 -190 0 0
fakturor

Barn och unga 3970 -92 522 -88 552 -86 486 -2 066 -103 783 -107 623 -3 840
Vuxna 21-64 ar 14 563 -46 091 -31 529 -37 691 6 162 -45 229 -39 000 6229
Personer med 28 075 -384 352 -356 277 -371 290 15013 -445 548 -427 800 17 748
funktionsnedsattning

Gemensam 82 -5722 -5 639 -6 931 1 292 -8317 -7 000 1317
socialtjanst

Myndighet och 0 -96 456 -96 456 -93 593 -2 863 -112 169 -120 198 -8 029
huvudmannaskap

Niamnd och -1 983 -1 983 -2 305 322 -2766 -2 406 360
namndstod
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3 Investeringar

Aldrenimnden och Socialnimnden har en gemensam investeringsbudget. Investeringsanslaget har
anvants for att utveckla och infora Pulsen Combine. Investeringen ar avslutad och aktiverades i juni.

3.1 Investeringstabell
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4 Atgirdsplan
Uppfoljning av atgdrdsplan attrahera/rekrytera och behalla personal

Atgirdsplanen for att attrahera, rekrytera och behilla personal togs fram under varen 2017 i
samarbete med medarbetare, fackliga organisationer, ledning och personalenheten och godkandes
av namnden i samband med tertialbokslut .

Aktiviteter har tagits fram for att minska personalomsattningen. Nar aktiviteterna ar genomforda
forviantas myndigheten kunna uppritthalla hog kvalitet och effektivitet i myndighetsutovningen
samtidigt som medarbetarnas engagemang och trivsel pa arbetet ar hogt.

Genomforda aktiviteter:

Framtagna gemensamma mallar och arbetssatt har tagits fram for medarbetarsamtal, Ioneoversyn
och avslutssamtal. Ett fortydligande av hur traineeprogrammet kan anvindas som ett led i var
framtida kompetensforsorjning har lett till att alla enheter idag har traineeanstallda. En workshop
har genomfdrts med utdkad ledning for att identifiera behov av ledarutveckling men ocksa for att
tydliggora allt som kommunen erbjuder chefer. En dversyn av Idnestrukturen gjordes under varen
med stod av personalenheten. Detta kommer ske aven infor nasta Ioneoversyn. Roller och ansvar
for ledningsfunktioner har tydliggjorts. En forandring av delegationsordning med fokus pa beslut pa
lagsta effektiva niva har genomforts. En utredning av forutsattningar for arbetstidsforkortning har
genomforts och ska presenteras for ledningsgruppen i november 2017. Alla personer som arbetar
inom den sociala omsorgsprocessen arbetade tillsammans under en heldag i hostas med namndens
fokusomraden, vart vi ir pa vig, digitalisering och arbetsmiljo.

Pagdende aktiviteter

Identifiering av processer och upprattandet ett digitalt kvalitetsledningssystem startade under
september och kommer vara klart for lansering under januari 2018. Alla rutiner och riktlinjer
kommer att vara kopplade till processkartorna sa att det ska vara enkelt som medarbetare att
utfora sitt uppdrag. Kommunikationen internt och externt har setts 6ver och en struktur for
kommunikation har tagits fram. Ett kommunikationsrad har utsetts och kommer att borja arbeta
fran januari 2018. Kvalitetssakringsprojektet, som ska sikerstilla att handlaggningen i
verksamhetssystemet Combine ar rittssaker, pagar enligt plan. Utfasning av inhyrd personal pagar
men ar forsenat jamfort med ursprunglig planering da utfasningen skulle vara klar till oktober.

Det ar fortsatt svart att rekrytera socialsekreterare till ett antal tjanster pa Barn och
familjeenheten, det finns fortfarande sex vakanta tjanster (vilket motsvarar cirka sex procent),
ytterligare nagra tjanster ar eller kommer bli vakanta pa grund av uppsigning eller deltidsarbete
(foraldraledighet samt sjukskrivning). Inom familjeratten pagar rekrytering efter personal som har
sagt upp sig. Gruppchef pa familjeratten ar vakant. Eftersom fragan om samordning av verksamhet
mellan familjeratten i Nacka och grannkommuner pagar, avvaktas rekrytering avseende chef. Barn
och familjeenheten tacker upp vakanserna med fyra inhyrda socialsekreterare och en gruppchef.
Antalet har dock minskat sedan tidigare rapport. Utfasningen av inhyrd personal har inte heller
kunnat genomforas som beraknat inom Omsorgsenheten. De tre inhyrda konsulterna har ersatt en
vakans, en forildraledighet samt en langtidssjukskrivning. Konsulterna beriknas vara utfasade under
januari 2018.

Planerade aktiviteter 2018:

En Oversyn av hur vi pa basta satt kan utnyttja vara ytor i stadshuset kommer att genomféras under
2018. Detta arbete involverar samtliga enheter som sitter i stadshuset. | avvaktan pa att detta arbete
genomfors arbetar en grupp med representanter fran enheterna som arbetar i den sociala
omsorgsprocessen med att ta fram en kortsiktig plan pa hur lokalytorna kan utnyttjas pa ett battre
satt. Med start i januari kommer vi att genomfora aktiviteter for att effektivisera moten.
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Aktiviteterna genomfors tillsammans med personalenheten.

Uppfoljning av atgdardsplan personlig assistans

timmar
medeltal/person

Medel
Ar jan- Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
okt
Antal personer 2016 39 38 35 36 35 38 41 42 42 45 41
Antal personer 2017 47 45 48 46 44 45 49 50 50 49 46
Ar | Medel Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
jan-
okt
Antal beviljade 2016 191 197 187 183 188 182 183 183 196 194 219
timmar
medeltal/person
Antal beviljade 2017 231 228 219 222 235 233 24| 238 230 231 234

Antalet beviljade timmar i medeltal per person har minskat nagot sedan augusti 2017.
Omsorgsenheten fortsitter med att arbeta enligt atgardsplanen enligt foljande:

e Oversyn kring beslut avseende barn under fem ar med hanvisning till forildraansvaret
e Utfardar tillfalliga beslut i avvaktan pa Forsakringskassans beslut
e  Omprovningsforbehall vid forandrade forhallanden.

Regeringen beslutade i borjan av november om att snabbutreda ett nytt lagforslag. Forhoppningsvis
leder det till att Forsakringskassans alltmer restriktiva bedomningar forandras och minskar
kostnaden for kommunen.
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