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§ 1 SOCN 2017/228 

Information rörande 2017 års tillsyn enligt alkohol- och 
tobakslagen, lag om elektroniska cigaretter och 
påfyllningsbehållare samt kontroll av receptfria läkemedel 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Redogörelsen avser tillsyn utförd enligt följande; alkohol- och tobakslagen, lag om 
elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare samt kontroller av receptfria läkemedel är 
uppfylld.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse, miljöenheten, 2018-01-15 
2. Information om den tillsyn som skett 2017 
3. Tillsyn över serveringstillstånd 
4. Diagram över sanktioner 
5. Diagram över avslag och domstolsärenden 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

Protokollsanteckningar 
Anna-Karin Boréus (L), Christine Lorne (C), Helene Skantze (M) samt Monica Sjölund (KD) lät 
anteckna:   
Det är glädjande att tillsynen fungerar bra och att samarbete nu har inletts med Tyresö 
kommuns tillsyn. Ett orosmoln är dock att samarbetet med polisen inte fungerar 
tillfredsställande eftersom polismyndigheten har en viktig roll i tillsynen. Det är av största 
vikt att polisen omgående tillförs resurser från staten för att kunna vara delaktiga i att hålla 
Nacka tryggt och säkert.  
 
Shahin Malak lät för Nackalistan anteckna: 
Samarbetsavtal  
Samarbete med polisen fungerar inte. På grund av det har tillsynen på vissa lager inte 
kunnat göras överallt det ibland är riskabelt. Det framförs inte av texten hur eller varför det 
är riskabelt. Trots det har tillsynen samordnats med en livsmedelsinspektör eller med en 
handläggare från Tyresö. Nackalistan ser positivt på samarbete med andra parter. 
Nackalistan vill helst se att samarbete med polisen ska fungera och stå fast. Det framgår 
inte klart i texten varför samarbetet inte fungerar med polisen. Nackalistan har ett förslag 
som lösning att återinsätta lokala poliser med bra kännedom om Nacka.  
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Receptfria läkemedel   
Det är angeläget att receptfria läkemedlet som säljs i butikerna följer det som står. Trasiga 
förpackningar, förpackningar med gamla datum eller för kort tid, öppna skåp och ej 
övervakade är oacceptabelt. Det är många föräldrar som använder dessa mediciner till små 
barn också. Här behöver Livsmedelsverket göra mer för att komma tillrätta med 
problemet.  
- - - - - 
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§ 2 SOCN 2017/246 

Årsrapport 2017, verksamhetsuppföljning inom 
omsorgsenhetens verksamhetsområde  

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Det finns ett varierat utbud av verksamheter som erbjuder insatser för omsorgsenhetens 
målgrupper. De verksamheter som erbjuds är av god kvalitet och majoriteten av utförarna 
uppfyller kraven som ställs.  
 
Utvecklingsområden för verksamheterna är samverkan, kvalitetsarbetet med avvikelser och 
dokumentationen. Det systematiska uppföljningsarbetet både på individ- och gruppnivå 
behöver utvecklas så att kvaliteten förbättras och att resurser används på ett effektivt sätt. 
För att målgruppen ska få samma förutsättningar att leva som övriga befolkningen behöver 
även mer fokus läggas på hälsoperspektivet både inom kommunens ansvarsområde och i 
samverkan med övriga vårdgivare. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från omsorgsenheten, 2018-02-06 
2. Årsrapport 2017, verksamhetsuppföljning inom omsorgsenheten 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 

Protokollsanteckningar 
Lisskulla Zayane, Miljöpartiet, lät anteckna:  
Det är med stor oro vi ser att ingen lex Maria har gjorts och endast 12 lex Sarah inom 
omsorgsenheten. Inom nämnden får vi rapport om händelser som rimligtvis borde ha lex 
Sarah //lex Maria anmälts.  
Att det finns utvecklingsbehov hos flertals av utförarna är inget nytt utan återkommande 
men hur följs det upp och hur länge kan samma område få vara utvecklingsområde utan 
förbättring påvisas. 
 
Under 2017 gjordes ingen kvalitetsgranskning inom socialpsykiatrin vilket är en stor brist 
då den gruppen är särskilt utsatt och kan ha svårt att kommunsera brister till rätt instans. 
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Shahin Malak lät för Nackalistan anteckna:  
Socialpsykiatri  
Det är mycket som händer inom vissa delar av psykiatrin. I ett reportage i P1 som var från 
Danmark, har man på ett tidigt skedde av symptomutbrott erbjudit flera insatser. Det har 
lett till att en del klienter har kunnat börja arbeta på den öppna arbetsmarknaden. Det av 
stor vikt att klienten få ta del i att forma genomförandeplanen och därmed får möjlighet att 
påverka och ha inflytande over sin behandling/stöd. Vilket i sin tur har betydelse för 
motivationen. Överlag ska det gälla alla som söker stöd och hjälp I den mån det går. 
- - - - - 
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§ 3 SOCN 2017/245 

Årsrapport 2017, verksamhetsuppföljning inom barn- 
och familjeenhetens verksamhetsområde 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Barn- och familjeenhetens verksamhetsområde omfattar verksamheter som utför 
förebyggande och biståndsbedömda insatser till barn, unga och föräldrar med behov av 
stöd kring psykosociala problem.  
 
Verksamhetsuppföljningen visar att efterfrågan på förebyggande insatser ökar. 
Verksamheterna har överlag godtagbar kvalitet för att uppnå krav i avtal och lagstiftning. 
Brukarundersökningar visar att merparten av kunderna är nöjda med de insatser som ges. 
 
Områden som behöver utvecklas är kundernas delaktighet i arbetet med 
genomförandeplaner, samverkan och att verksamheterna behöver förbättra systematiken i 
kvalitetsarbetet. Att systematiskt följa upp hur det går för enskilda personer och att 
sammanställa informationen för att utveckla verksamheten är ett prioriterat 
utvecklingsområde för Nacka.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från barn- och familjeenheten, 2018-02-06 
2. Årsrapport 2017, verksamhetsuppföljning inom barn- och familjeenhetens område 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 4 SOCN 2016/343 

Årsredovisning 2017 för socialnämnden 

Beslut 
Socialnämnden fastställer årsredovisningen för 2017. 

Ärendet 
Socialnämnden har huvudsakligen goda resultat under 2017. Fler medborgare nås av 
insatser i ett tidigare skede genom öppna mottagningar för barnfamiljer och för personer 
med missbruk och psykisk funktionsnedsättning. Kundundersökningar visar att de som får 
insatser är nöjda. Socialnämnden har på uppdrag från kommunfullmäktige gjort en översyn 
av kundvalet för daglig verksamhet för personer med funktionsnedsättning och tagit fram 
en prognos för behovet av bostäder för personer med funktionsnedsättning fram till år 
2030. Det ekonomiska utfallet för socialnämnden 2017 är 695,7miljoner kronor, vilket är 
22,3 miljoner kronor bättre än budget. Det positiva resultatet beror på att alla verksamheter 
med undantag från verksamheter riktade till barn samt myndighet och huvudmannaskap, 
har en positiv budgetavvikelse.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2018-02-01 
2. Årsredovisning 2017 för socialnämnden 
3. Nyckeltal och mått 
4a. Uppföljning av internkontrollplan 
4b. Uppföljning av kvalitetsplan 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontoret förslag till beslut. 

Protokollsanteckningar 
Andreas Falk (S) lät anteckna:   
Socialnämndens resultat för 2017 visar på ett överskott, vilket är positivt. Samtidigt är 
orsakerna till överskottet inte lika positivt. Det byggs för långsamt och för få särskilda 
boenden i Nacka. Vilket innebär att fler måste få sin boendesituation ordnad utanför 
kommunen. Andelen sociala hyreskontrakt är för få. Särskilt allvarligt är att 
boendesituationen för våldsutsatta kvinnor försämrats under 2017. Det leder till längre och 
kostsammare skyddade boenden utanför kommunen. Konsekvensen blir att de som blivit 
utsatta för våld och deras närstående får svårare att återgå till ett normalt liv.  
 
Vi vet att missbruk och beroende ökar, framförallt hos unga- vuxna. Trots detta tycks 
avsatta resurser inte användas fullt ut. Verksamheterna tycks inte nå fram med nödvändiga 
insatser till målgruppen med missbruks och beroendeproblematik. Bristen på sociala 
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hyreskontrakt skapar också svårigheter för målgruppen att kunna komma tillbaka till ett 
bättre liv.  
 
Socialnämnden har också fått ta del av ett antal årliga uppföljningsrapporter för 
socialnämndens ansvarsområden. Slående i rapporterna är att Nacka fortfarande inte 
lyckats ta fram former för systematisk uppföljning av verksamheterna som kan ligga till 
grund för förbättringsarbete. 2016 benämndes det som ett utvecklingsområde och så även 
2017. Inför årsredovisning 2018 vore det kul att få skriva att någonting faktiskt hänt i rätt 
riktning.  
 
När det gäller det förebyggande området finns mycket att önska. Dock är det positivt med 
de satsningar som görs på familjestödjande verksamhet, nu senast i Fisksätra.  
 
Avslutningsvis så blir det skrämmande uppenbart i årsredovisningen hur den bristande 
utbyggnaden av boenden för de med särskilda behov, våldsutsatta kvinnor och missbrukare 
leder till minskad frihet och livskvalitet för människor i en redan utsatt situation.  
- - - - - 
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§ 5 SOCN 2015/14 

Redovisning av verksamhet med personliga ombud 
under kalenderåret 2017 samt ansökan för 2018 

Beslut 
1. Socialnämnden antar redovisningen av verksamhet med personliga ombud i Nacka och 

Värmdö under kalenderåret 2017 
2. Socialnämnden ansöker om statsbidrag till verksamhet med personliga ombud  

för år 2018. 
3. Paragrafen förklaras för omedelbart justerad.  

Ärendet 
I samarbete med Värmdö kommun bedriver Nacka kommun verksamheten med personliga 
ombud som delfinansieras med statsbidrag. Redovisning skickas årligen till Länsstyrelsen i 
Stockholm som har regeringens uppdrag att fördela och följa upp statsbidraget för 
personliga ombud. Behörig nämnd som har ansvar för socialtjänstverksamheten ska 
godkänna redovisningen samt godkänna ansöka om bidraget för 2018. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från omsorgsenheten, 2018-02-02 
2. Rapport och ansökan till Länsstyrelsen: Redovisning av verksamhet med personligt 

ombud i Nacka - Värmdö år 2017.  
3. Ansökan om statsbidrag för verksamhet med personliga ombud under kalenderåret 

2018. 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med omsorgsenhetens förslag till beslut.  
Paragrafen förklarades för omedelbart justerad.  
- - - - - 



 
13 (21) 

 20 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 6 SOCN 2018/10 

IBIC – Individens behov i centrum; införande av ett nytt 
behovsinriktat arbetssätt 

Beslut 
1. Socialnämnden beslutar att modellen, IBIC, Individens behov i centrum, ska införas 

som ett behovsinriktat arbetssätt på omsorgsenheten. 
2. Socialnämnden beslutar att implementering av IBIC drivs som ett tvåårigt projekt som 

påbörjas under våren 2018. 
3. Socialnämnden föreslår att projektet samfinansieras med äldrenämnden. 

Ärendet 
Som ett led i att utveckla handläggning och utförande av insatser inom sociala 
omsorgsprocessen föreslås att IBIC, individens behov i centrum, införs som nytt arbetssätt 
inom omsorgsenheten och inom äldreenheten. 
 
IBIC, som tagits fram av Socialstyrelsen, ger ett behovsinriktat och systematiskt stöd vid 
handläggning och utförande av insatser. IBIC innebär att den enskilde får hjälp och stöd 
utifrån sina individuella behov och inte utifrån tillgängliga insatser. IBIC möjliggör även 
uppföljning av effekter av insatta insatser både på individ- och gruppnivå. Metoden gör det 
möjligt att jämföra kvalitet mellan anordnare och att vi styr mot ett hälsofrämjande 
arbetssätt.  
 
För att stödja ett långsiktigt förändringsarbete föreslås att införandet drivs som ett projekt i 
två år med början under våren 2018. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från omsorgsenheten, 2018-01-29 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med omsorgsenhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 7 SOCN 2017/20 

Information från social- och äldredirektören och 
verksamheterna  

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Anne-Lie Söderlund, social- och äldredirektör, redogjorde tillsammans med  
Caroline Andreasson, enhetschef, barn- och familjeenheten och Elisabeth Axelsson, 
enhetschef, omsorgsenheten, för aktuell situation inom enheterna.  

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 8 

Delegationsbeslut och anmälningar 

Beslut 
Socialnämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet  

Delegationsbeslut – Socialutskottet 
- Protokoll Socialutskottet 2017-12-18 
- Protokoll Socialutskottet 2018-01-16 
- Protokoll Socialutskottet 2018-02-06 

Delegationsbeslut från enheterna 
- Delegationsbeslut/tilldelningsbeslut av Elisabeth Axelsson, 2018-02-05, avseende 

Hälso- och sjukvårdsinsatser inom LSS,  
SOCN 2017/205.  

- Delegationsbeslut av Caroline Andréasson, 2018-01-15, avseende godkännande enligt 
LOV i kundvalet för familjerådgivning för Qratel AB, SOCN 2017/256.  

- Delegationsbeslut av Elisabeth Axelsson, 2018-02-01, avseende Misa Nacka, SOCN 
2017/253.  

- Remissvar – Kunskapsstöd med rekommendationer om behandling vid spelmissbruk 
och spelberoende, av Anne-Lie Söderlund, 2018-01-24, SOCN 2018/30. 

- Delegationsbeslut av Anne-Lie Söderlund, 2018-02-13, avseenden beslutsattestanter 
och ersättare för socialnämnden, SOCN 2015/3-002.  

Delegationsbeslut enligt alkohollagen (serveringstillstånd m.m.)  
- Delegationsbeslut av Anna-Karin Ryberg och Anna Sessler Pettersson, avseende 

serveringstillstånd för perioden 2017-11-27 – 2018-01-31. 

Lex Sarah- och Mariaanmälningar  
- Lex Sarah-utredning, avseende omsorgsenheten, SOCN 2017/194.  
- Lex Sarah-delegationsbeslut att anmäla till IVO, avseende omsorgsenheten, SOCN 

2017/194.  
- Lex Sarah-anmälan till IVO, avseende omsorgsenheten, SOCN 2017/194.  
- Lex Sarah, beslut från IVO, avseende omsorgsenheten, SOCN 2017/194. IVO avslutar 

ärendet och vidtar inte några ytterligare åtgärder. 
- Lex Sarah-rapport, 2018-01-05, avseende posthanteringen, SOCN 2018/4.   
- Lex Sarah-utredning, 2018-01-29, avseende posthanteringen, SOCN 2018/4. 
- Lex Sarah-rapport, 2018-01-26, avseende Nyckelvikens korttidsboende, SOCN 

2018/20. 
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- Lex Sarah-utredning, 2018-01-12, avseende nya telefonisystemet, SOCN 2017/215, 
SOCN 2017/216.  

- Lex Sarah-rapport, 2018-01-31, avseende Lakens gruppbostad, SOCN 2018/22. 
- Lex Sarah-rapport, 2018-02-09, avseende mottagningsgruppen, barn- och 

familjeenheten, SOCN 2018/31. 
- Lex Sarah-rapport, 2018-02-12, avseende Lakens gruppbostad, SOCN 2018/32. 
- Lex Sarah-rapport, 2018-02-09, avseende Lakens gruppbostad, SOCN 2018/33. 
- Lex Maria, beslut från IVO, avseende Olivia omsorg, Solsidans gruppbostad, SOCN 

2016/390. IVO avslutar ärendet och vidtar inte några ytterligare åtgärder. 

Kvalitetsrapporter från verksamhetsbesök 
- Granskningsrapport, Hälso- och sjukvårdsgruppen VSS, 2017-11-28, utförd av 

medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) Lotta Nobel. 

Övrigt 
- Inbjudan tillgänglighetsrådet, 2018-02-13 
- Protokoll STORSTHLM sammanträde 2018-02-20, beslut avseende hemsjukvård. 

Beslutsgång 
Socialnämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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 20 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 9 

Kurser och seminarier 

Beslut 
Socialnämnden beslutar att Helene Skantze (M) och Brita Ström (S) för nämndens räkning 
får delta i utbildningen, Kunskap om problem med spel om pengar - Tillsammans för att 
förebygga, stödja och behandla, den 23 januari 2018.  

Ärendet 
Helene Skantze (M) och Brita Ström (MP) anmäler intresse för att delta i utbildningen, 
Kunskap om problem med spel om pengar - Tillsammans för att förebygga, stödja och 
behandla, den 23 januari 2018.  

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med förslag.  
- - - - - 
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 20 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 10 

Adoptionsyttrande 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - - 
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 20 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 11 

Nedläggning av faderskapsutredning 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - - 
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 20 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 12 

Nedläggning av faderskapsutredning 
Finns att tillgå i pappersversionen av protokollet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- - - - -  
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 20 februari 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Socialnämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 13 SOCN 2018/17, AL 150-2017-00127  

Ansökan om stadigvarande cateringtillstånd för Ninox 
AB i Nacka 

Beslut 
Socialnämnden bifaller ansökan från Ninox AB med organisationsnummer 556963-5856 
om att erhålla ett cateringtillstånd för slutna sällskap i Nacka kommun i enlighet med 
alkohollagen 8 kap 2 och 4 §§. Servering av spritdrycker, vin, starköl och andra jästa 
alkoholdrycker får ske mellan klockan 11:00-01:00 i lokal efter det att anmälan om catering 
skett. 

Ärendet 
Enligt utredningen uppfyller sökanden alkohollagens krav för stadigvarande 
cateringtillstånd till slutna sällskap enligt alkohollagen 8 kap 2 och 4 §§. Sökanden har ett 
godkänt kök och anses både personligt och ekonomiskt lämplig enligt 8 kap 12 § 
alkohollagen.  

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från miljöenheten, 2018-01-29 

Beslutsgång 
Socialnämnden beslutade i enlighet med miljöenhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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