I 3)
2018-02-06

TJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2017/246
NACKA
KOMMUN
Socialnamnden

Arsrapport 2017, verksamhetsuppféljning inom
omsorgsenhetens verksamhetsomrade

Forslag till beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet

Sammanfattning

Det finns ett varierat utbud av verksamheter som erbjuder insatser f6r omsorgsenhetens
malgrupper. De verksamheter som erbjuds dr av god kvalitet och majoriteten av utférarna
uppfyller kraven som stalls.

Utvecklingsomriden for verksamheterna dr samverkan, kvalitetsarbetet med avvikelser och
dokumentationen. Det systematiska uppfoljningsarbetet bade pa individ- och gruppniva
behover utvecklas sa att kvaliteten forbattras och att resurser anvinds pa ett effektivt sitt.
For att malgruppen ska fa samma forutsittningar att leva som 6vriga befolkningen behéver
dven mer fokus liggas pa hilsoperspektivet bade inom kommunens ansvarsomrade och i
samverkan med 6vriga vardgivare.

Arendet

Socialtjansten foljer upp verksamheter inom socialnimndens ansvarsomrade. Uppfoljning
bidrar till att utveckla och sikra kvaliteten. Det bidrar till effektivt resursutnyttjande och att
Nackas medborgare fir basta mojliga stod och utveckling. Utgangspunkten for

uppfoljning ir avtal, lagar och foreskrifter med fokus pa kvalitet ur ett kundperspektiv.
Verksamhetsuppfoljningen ir lika oavsett om verksamheten drivs av privat eller kommunal
utforare. Arbetet sammanfattas i en verksamhetsrapport for varje verksamhetsomrade inom
socialtjansten.

Uppfoljningen i denna verksamhetsrapport omfattar bostad med sarskild service, daglig
verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn f6r skolungdomar under 12 ar, ledsagning,
avl6sning, beroendevard, boendestdd, sysselsittning, stddboende. Uppfdljningen omfattar
dven den hilso- och sjukvard som kommunen ansvarar for.
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Nacka kommun tillhandahaller ett varierat utbud av verksamheter. Utférarna visar
engagemang och har kundfokus. Majoriteten av de uppfoljda verksamheterna uppfyller
avtalen och bedéms halla en god kvalitet. Undantag ar tva socialpsykiatriska bostider med
sarskild service som inte ér fullvirdiga boenden. Inspektionen fér vird och omsorgs

(IVO) samlade bedémning att det utgér en 6kad risk f6r missforhallanden f6r malgruppen.

Antalet personer med insatsen sysselsittning inom socialpsykiatrin har minskat. Nacka
kommun behéver utveckla metoder f6r malgruppen for att fa och behilla ett arbete.

Att systematiskt f6lja upp hur det gar f6r enskilda personer och att sammanstalla
informationen for att utveckla verksamheten ér ett prioriterat utvecklingsomrade. Det
bidrar till att personer far ritt insatser och ett effektivt resursanvindande.

Alla utforare utom ett fatal har ett ledningssystem for kvalitet. Flera av verksamheterna
behover utveckla personalens delaktighet 1 kvalitetsarbetet.

Alla utforare har rutiner f6r synpunkter och klagomal samt for rapportering enligt lex Sarah.
Systematisk hantering av synpunkter och klagomal ir ett utvecklingsomrade hos flertalet
utférare dven om utveckling skett sedan féregaende ar.

Under édret har 12 rapporter enligt lex Sarah gjorts av utférarna. Det finns ett
utvecklingsbehov framfér allt inom socialpsykiatrin och missbruksvirden. Ingen lex Maria
har gjorts och inga drenden fran Patientnimnden har inkommit under éret.

Den basala halso-och sjukvirden inom bostad med sirskild service och daglig verksamhet
enligt LSS uppfyller avtalen.

For att fa bista utveckling for alla och maximalt virde for skattepengarna behéver mer
fokus liggas pa gemensamma samordnade individuella planer och pa samverkan i
térekommande fall. For att malgruppen ska fa samma forutsattningar att leva som 6vriga
befolkningen behéver mer fokus liggas pa hilsoperspektivet bade inom kommunens
ansvarsomrade och i samverkan med 6vriga vardgivare.

For patientsikerheten behéver antalet delegeringar per sjukskéterska minska och fokus
behover liggas pa att trygga eventuell Overgang till annan vardgivare i samband med
upphandlingen av hilso- och sjukvardsinsatserna.

Ekonomiska konsekvenser
Verksamhetsrapporten medfor ingen direkt ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn

Det ir viktigt att de insatser som Nacka kommun tillhandahaller f6r barn och unga med
funktionsnedsittning ir av god kvalitet. Insatserna ska bidra till att barn och unga far basta
mojliga utveckling utifran sina forutsittningar.
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