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Arsrapport 2017, verksamhetsuppféljning inom barn-
och familjeenhetens verksamhetsomrade

Forslag till beslut

Socialnimnden noterar information till protokollet.

Sammanfattning

Barn- och familjeenhetens verksamhetsomriade omfattar verksamheter som utfor
térebyggande och bistindsbedémda insatser till barn, unga och forildrar med behov av stéd
kring psykosociala problem.

Verksamhetsuppfoljningen visar att efterfraigan pa férebyggande insatser 6kar.
Verksamheterna har 6verlag godtagbar kvalitet for att uppna krav i avtal och lagstiftning.
Brukarunders6kningar visar att merparten av kunderna ar néjda med de insatser som ges.

Omraden som beh6ver utvecklas ar kundernas delaktighet i arbetet med
genomforandeplaner, samverkan och att verksamheterna behover férbittra systematiken i
kvalitetsarbetet. Att systematiskt f6lja upp hur det gir f6r enskilda personer och att
sammanstilla informationen for att utveckla verksamheten ér ett prioriterat
utvecklingsomrade for Nacka.

Arendet

Barn- och familjeenhetens verksamhetsomrade omfattar férebyggande och
bistandsbedémda insatser till barn, unga och féraldrar med behov av stéd kring olika
psykosociala problem. Det finns ett stort antal verksamheter som erbjuder ett varierat utbud
av insatser bade inom férebyggande och bistindsbedémd 6ppenvard samt heldygnsviard.
Detta 6kar mojligheten att tillgodose olika malgruppers behov. For att forbittra
forutsittningarna for god kvalitet 1 verksamheterna sker konkurrens genom kundval eller
upphandling enligt Nacka kommuns styrmodell. Sammanlagt omfattas cirka 190
verksamheter varav cirka halften har haft kunder frain Nacka under aret.
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Sociala omsorgsprocessen gor varje ar en sammanstillning av den verksamhetsuppféljning
som skett inom socialndmndens ansvarsomrade. Utgangspunkten édr avtal,
auktorisationsvillkor, lagar och féreskrifter med fokus pa kvalitet ur ett kundperspektiv.
Verksamhetsuppfoljning som genomfors ér lika oavsett om verksamheten drivs av privat
eller kommunal utforare. Resultatet ér tillgingligt f6r alla. Uppfoljningen bidrar till att
utveckla och sikra kvalitet sa att skattepengar anvinds pa ett effektivt sitt.

Verksamhetsuppfoljningen visar att efterfragan pa férebyggande insatser okar. Detta ligger i
linje med kommunens grundlaggande virdering om fértroende och respekt for manniskors
kunskap och egen f6rmaga och vilja att ta ansvar. Det dr dven forenligt socialnimndens
fokusomrade om att Nackaborna lever ett tryggt och sjilvstindigt liv och far hjilp innan
problemen blir f6r stora.

Uppfoljningen visar att verksamheterna 6verlag har godtagbar kvalitet f6r att uppna krav i
avtal och lagstiftning. Utférarna arbetar med flera av de kvalitetsomraden som anges i
socialtjanstlagen. Brukarundersokningar visar att merparten av kunderna dar ndjda med de
insatser som ges. Det dr positivt att vissa verksamheter har paboérjat arbetet med systematisk
uppfdljning av insatsernas resultat. Att systematiskt f6lja upp hur det gar f6r enskilda
personer och att sammanstilla informationen for att utveckla verksamheten ar ett prioriterat
utvecklingsomrade for Nacka. Storre fokus pa verksamheters resultat 6kar mojligheten att ta
reda pa om insatserna bidrar till Nackas 6vergripande mal om basta utveckling for alla.

Verksamhetsuppfoljningen visar att det dven finns utvecklingsomraden. Verksamheternas
kvalitetsarbete kan systematiseras och utvecklas ytterligare. Likt foregiende ar behover
verksamheterna utveckla riskanalyser pa verksamhetsniva och stirka systematiken kring
anvindandet av lex Sarah lagstiftning och synpunkts- och klagomalshantering.

Att 0ka kunders och medarbetares delaktighet i kvalitetsarbetet dr en utmaning f6r manga
verksamheter. Det ar 6nskvirt att fler verksamheter genomfor egna brukarundersokningar.
Aven kundernas delaktighet i arbetet med genomférandeplaner behdver utvecklas. Manga
kunder uppger att de inte har eller inte vet om de har en genomférandeplan. En skriftlig
plan kan bidra till en 6kad tydlighet och ett 6kat fortroende mellan den enskilde, utférare
och myndighet. Det underlittar ocksd uppfoljning av genomférda insatser.

Samverkan ar ett utvecklingsomrade. Brister i informationsoverforing mellan utférare och
myndighet kan fa negativa konsekvenser for den enskilde. Behovet av att vidareutveckla och
implementera samverkansrutiner hos utforare respektive myndighet kvarstar.

Ekonomiska konsekvenser
Arsrapporten medf6r ingen direkt ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn
Det ar viktigt att de verksamheter och insatser som Nacka kommun tillhandahaller f6r barn
och unga ar av god kvalitet. Insatserna ska bidra till en positiv férindring av barn och ungas
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levnadsférhallanden. For att kontrollera verksamheternas kvalitet och uppticka eventuella
brister genomfors arligen uppfoljning och kvalitetsgranskningar av

verksamheterna inom omradet utéver den uppféljning som sker pa individniva.
Verksamheter som erbjuder dygnetruntvard f6ljs aven upp av Inspektionen f6r Vard och
Omsorg (IVO).

Bilagor
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