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Sammanfattning

Barn- och familjeenhetens verksamhetsomrade omfattar férebyggande och
bistindsbedomda insatser till barn, unga och forildrar med behov av stéd kring
psykosociala problem. Det finns ett stort antal verksamheter som erbjuder ett
varierat utbud av insatser bade inom forebyggande och bistindsbedémd
oppenvard samt heldygnsvard. Detta 6kar mojligheten att tillgodose olika
malgruppers behov. For att forbittra forutsittningarna for god kvalitet i
verksamheterna sker konkurrens genom kundval eller upphandling enligt Nacka
kommuns styrmodell. Sammanlagt omfattas cirka 190 verksamheter varav cirka
hilften har haft kunder fran Nacka under aret.

Sociala omsorgsprocessen foljer varje ar upp verksamheter inom socialnimndens
ansvarsomrade. Utgangspunkten ér avtal, lagar och foreskrifter med fokus pa
kvalitet ur ett brukarperspektiv. Verksamhetsuppfoljningen som genomfors ar
lika oavsett om verksamheten drivs av privat eller kommunal utférare. Resultatet
ar tillgangligt f6r alla. Uppfoljningen bidrar till att utveckla och sikra kvalitet sa
att skattepengar anvinds pa ett effektivt sitt.

Verksamhetsuppfoljningen visar att efterfrigan pa férebyggande insatser 6kar.
Detta ligger 1 linje med kommunens grundliggande virdering om fértroende och
respekt for manniskors kunskap och egen férmaga och vilja att ta ansvar samt
socialnimndens fokusomriade om att Nackaborna lever ett tryggt och
sjalvstindigt liv och far hjilp innan problemen blir f6r stora.

Uppfoljningen visar att verksamheterna 6verlag har godtagbar kvalitet fo6r att
uppna krav 1 avtal och lagstiftning. Utférarna arbetar med flera av de
kvalitetsomraden som anges i socialtjanstlagen. Brukarundersékningar visar att
merparten av kunderna dr n6jda med de insatser som ges. Det ar positivt att vissa
verksamheter har paborjat arbetet med systematisk uppféljning av insatsernas
resultat. Att systematiskt f6lja upp hur det gar f6r enskilda personer och att
sammanstilla informationen for att utveckla verksamheten ir ett prioriterat
utvecklingsomrade for Nacka. Storre fokus pa verksamheters resultat 6kar
mojligheten att ta reda pa om insatserna bidrar till Nackas 6vergripande mal om
bista utveckling for alla.

Verksamhetsuppfoljningen visar att det dven finns utvecklingsomraden.
Verksamheternas kvalitetsarbete kan systematiseras och utvecklas ytterligare. Likt
féregaende ar behover verksamheterna utveckla riskanalyser pa verksamhetsniva
och stirka systematiken kring anvindandet av lex Sarah lagstiftning och
synpunkts- och klagomalshantering.

Att 6ka kunders och medarbetares delaktighet i kvalitetsarbetet dr en utmaning
for manga verksamheter. Kundernas erfarenheter ar en viktig del 1 det
systematiska kvalitetsarbetet. Det dr darfér onskvirt att fler verksamheter
genomfor egna brukarundersékningar.

Kundernas delaktighet i arbetet med genomférandeplaner behover ocksa
utvecklas. Manga kunder uppger att de inte har eller inte vet om de har en
genomforandeplan. En skriftlig plan kan bidra till en 6kad tydlighet och ett 6kat
fértroende mellan den enskilde, utférare och myndighet. Det underlittar ocksa
uppfoljning av genomférda insatser.
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Samverkan dr ett utvecklingsomrade. Brister 1 informationsoverféring mellan
utférare och myndighet kan fa negativa konsekvenser f6r den enskilde. Behovet
av att vidareutveckla och implementera samverkansrutiner hos utférare
respektive myndighet kvarstar.
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| Inledning

Socialtjinstens vard och omsorg ska vara av god kvalitet. Kommunen ér ansvarig
for att f6lja upp kvalitet 1 verksamheter 1 egen regi och verksamhet som bedrivs
av privata utférare. Socialstyrelsen har utifran lagstiftning definierat
kvalitetsindikatorer som de insatser som ges ska priglas av:

e sjilvbestimmande och integritet

e helhetssyn och samordning

e trygghet och sikerhet

e kunskapsbaserad verksamhet

e tillginglighet

o cffektivitet.

Sociala omsorgsprocessen foljer upp verksamheter inom socialnimndens
ansvarsomrade. Utgangspunkten ar avtal, lagar och féreskrifter med fokus pa
kvalitet ur ett brukarperspektiv. Verksamhetsuppfoljning som genomfors ar lika
oavsett om verksamheten drivs av privat eller kommunal utférare. Resultatet ar
tillgangligt f6r alla. Uppfoljningen bidrar till att utveckla och sikra kvalitet sa att
skattepengar anvinds pa ett effektivt sitt.

Uppfoljningen sammanfattas 1 en verksamhetsrapport for respektive enhet i
sociala omsorgsprocessen. Verksamhetsrapporten baseras sig pa fyra kallor:
e En sammanfattning av genomférda kvalitetsgranskningar under aret,
avvikelser och myndighetens erfarenheter.

e Utforarnas inrapporterade kvalitet utifrain besvarade webbenkiter
angiende krav som stalls i lagstiftning och avtal.

e Brukarundersokning och kundintervjuer.

e Omvirldsbevakning.

2 Malgrupp och insatser

Enligt socialtjanstlagen har socialnimnden i varje kommun det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stéd och den hjilp som de behover. Socialndimnden ska
verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda férhéllanden och
forhindra att de far illa. Socialnimnden har ansvar for att det finns
Oppenvardsinsatser for att kunna moéta barns, ungas och vardnadshavares olika
behov samt sérja for att det finns insatser f6r den som behéver vardas eller bo i
ett annat hem 4n det egna. Oppenviardsinsatser kan vara férebyggande eller
bistandsbedomda. Forebyggande insatser riktar sig till medborgarna i ett tidigt
skede innan problemen och besviren blir f6r stora. Den enskilde kan sjélv ta del
av insatserna utan kontakt med socialtjansten. Bistindsbedémda insatser ges efter
utredning och beslut frin socialtjansten.

Under 2016 har cirka 30 500 barn och unga i Sverige har fatt vard enligt
socialtjanstlagen, (SoL), eller insats enligt lagen om sirskilda bestimmelser om
vard av unga, (LVU). Det ar frimst barn 6ver 15 ar som far insatser och den
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vanligaste insatsen ir placering i familjehem.' Antalet behovsprovade
Oppenvardsinsatser har 6kat nationellt under 2016. Det ar fler pojkar dn flickor
som beviljas 6ppenvardsinsatser. Strukturerade 6ppenvardsprogram och
personligt stod ar de insatser som Okar mest. Insatserna kontaktfamilj och
kontaktperson minskar. Stddboende dr sedan januari 2016 en ny placeringsform
for unga i aldersgruppen 16-20 4r. > Nacka kommun har pibotjat en upphandling
av stodboende.

I Nacka kommun bor 101 287 personer. En fjirdedel av befolkningen ir barn.’
Under 2017 har cirka 320 barn fran Nacka haft insatser i 6ppenvard och cirka 60
barn har varit placerade 1 nagon form av heldygnsvard. Detta motsvarar cirka 1,5
procent av den totala andelen barn 1 Nacka.

Barn- och familjeenhetens malgrupp ér bred avseende alder och grad av vard-
och omsorgsbehov. Insatserna riktar sig till barn och unga upp till 20 4r och
foraldrar med olika former av psykosociala problem. Livssituationer som kan
foranleda behov av insatser kan vara vald i nira relation, missbruk och socialt
nedbrytande beteende, 6vergrepp och omsorgsbrist samt konflikter och
kommunikationsproblem inom familjer. En del individer och familjer har
komplexa behov med kombinationer av sociala problem, neuropsykiatriska
diagnoser, hilso- och skolproblem. Insatser som ges inom ramen f6r barn-och
familjeenhetens verksamhet syftar framst till att férindra och forbittra
livssituationen for barn, unga och deras foraldrar. Nacka kommun tillhandahaller
ett stort antal verksamheter som utfér bade forebyggande och bistindsbedomda
insatser for malgruppen. Sammanlagt omfattas cirka 190 verksamheter varav
cirka hilften har haft kunder fran Nacka under aret.

Nedan ges en beskrivning av insatser och utférare av foérebyggande och
bistindsbedomd 6ppenvard och heldygnsvard som omfattas av uppféljningen.

2.1 Insatser inom valfard samhallsservice

Inom vilfird samhaillsservice VSS, den kommunala produktionen, finns barn-
och familjeverksamheten som erbjuder bade férebyggande och bistandsbedémda
Oppenvardsinsatser. Insatserna riktar sig till familjer med barn och ungdomar 1
aldrarna 0-20 ar.

Barn- och familjeverksamheten ar indelad 1 tre enheter; familjemottagning,
ungdomsteam och Oppna familjeverksamheter. Familjemottagningen erbjuder
Rad och stod, familjeradgivning, familjebehandling, nitverkslag, barngrupper och
foraldrastédsgrupper samt insatser kring familjevald. Via ungdomsteamet ges
insatser inom ramen f6r Polarna Nacka, ungdomstjinst/ungdomsvird och
stodcentrum for brottsutsatta. De 6ppna familjeverksamheterna erbjuder insatser

! Socialstyrelsens statistik om socialtjanstinsatser till barn och unga 2016
2 Socialstyrelsen ligestapport 2017 individ- och familjeomsorg
3 Statistik frin Nacka.se
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inom ramen for familjecentralen i Fisksitra, fOrsta linjen mottagningarna
Horisonten Barn och unga, Bryggan samt 6ppna forskolan.

Vanliga orsaker till att medborgare séker insatsen rad- och stodsamtal inom
familjemottagningen 4r bland annat férialdraskapsproblem, beteendeproblem,
kommunikationssvarigheter och skol- och kamratproblem. Inom f6rsta linjen
mottagningen Horisonten ar vanliga soksorsaker bland annat oro, dngest och
nedstimdhet hos barn och unga, itstorning, somnproblem och
forildraskapsproblem.

Overlag har efterfrigan pa forebyggande insatser inom barn- och
familjeverksamheten Okat kraftigt. Det dr fraimst insatserna rad- och stodsamtal
bade inom Familjemottagningen och Horisonten som 6kar men dven fler séker
till forildrastodsgrupper. Antalet medborgare som sjilva soker stod via
familjeverksamhetens hemsida har 6kat och fler hanvisas framférallt till
familjemottagningen fran barn- och familjeenhetens mottagningsgrupp.

Verksamhetschefen for barn- och familjeverksamheten bedomer att det 6kande
trycket i kombination med att invanarantalet i Nacka vixer gor att det kommer

att bli kobildning till vissa insatser. Verksamhetschefen bedémer aven att
problemens svirighetgrad har 6kat hos de familjer som soker stéd.

Tabellen nedan visar antal familjer som s6kt rad och st6d per mottagning.

Antal familjer som sokt Rad och stod per

mottagning
600
499
500
410
400
315
300 247
213 214
200 172
100 57
. 16
0
2013 2014 2015 2016 2017
B Familjemottagningen M Horisonten Bryggan
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Tabellen nedan beskriver var familjer som far insatsen rad-och stéd bor i Nacka.
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2.2 Familjeradgivning

Familjeradgivning dr en forebyggande insats. Malgruppen ar familjer och par som
ar bosatta i Nacka kommun och som sjilva soker hjilp for att 16sa
relationsproblem. Radgivningen bestir av samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer. Malsdttningen ar att
familjeradgivningen ska leda till positiva forindringar av relationer och att
verksamheten ska vara littillganglig. Barnperspektivet ska beaktas i alla kontakter
enligt intentionerna i barnkonventionen. Antalet samtalstillfallen dr fem. Om det
finns sirskilda skil kan familjer eller par erbjudas ytterligare tre samtal. Under
2017 har foérandringar gjorts av auktorisationsvillkoren f6r familjeradgivning.
Forindringarna innebir att utforaren inte lingre behéver rapportera de tre extra

samtalen till socialtjansten och att aven par utan barn kan fa tre extra samtal vid
behov.

Nacka kommun har 26 godkinda utférare av familjerddgivning enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV. En utférare 4r kommunal och 6vriga dr privata utférare.
Alla utférare, férutom en, har haft kunder frin Nacka under 2017. Den utforare
som inte haft kunder frain Nacka kommer avauktoriseras i enlighet med gillande
regler.

En 6kning av antal familjer som séker familjeradgivning har skett under de
senaste aren. Under 2017 har familjeradgivarna sammanlagt triffat 774 familjer
vilket dr en liten minskning jamfért med 2016. Cirka 13% av de som mottagit
familjeradgivning har fatt extra samtal.

2.3 Familjebehandling

Familjebehandling beviljas till familjer med barn, som individuellt behovsprévat
bistind enligt socialtjinstlagen. Malen f6r familjebehandling ar att den ska leda till
en positiv forindring av familjens livssituation utifran barnets behov. Det kan
exempelvis innebira stod kring att forbattra kommunikationen eller forindra
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destruktiva beteendemonster inom familjen. Familjen ska ges egna redskap till att
vidmakthalla positiva férandringar och individuella mal enligt genomférandeplan
ska uppnas.

Nacka kommun har sedan 2014 tva former av konkurrensutsittning for
tillhandahallandet av insatsen familjebehandling. Familjebehandling har
upphandlats enligt lagen om valfrihetssystem, LOV och enligt lagen om offentlig
upphandling, LOU. Uppfdljning av insatsen visar att antalet kunder som beviljas
beslut enligt kundval minskar jaimf6rt med antal kunder som beviljas
familjebehandling inom ramen f6r LOU. Under 2017 har socialnimnden i Nacka
tagit beslut om att kommunen ska 6verga till en form av konkurrensutsittning f6r
insatsen. Beslutet innebdr att insatsen familjebehandling, frin och med 1: a maj
2018, enbart kommer att tillhandahallas enligt kundval. I samband med detta
beslut har tidsregleringen f6r familjebehandlingen 1 auktorisationsvillkoren tagits
bort. Tidsregleringen innebar att beslut om familjebehandling som 6verskrider
fem timmar/vecka eller dr lingre 4n sex minader inte omfattas av kundval.

Inom kundvalet familjebehandling finns tolv utférare. Elva dr privata utforare
och en kommunal. Atta utférare ir mindre eller enmansforetag. Fyra av utférarna
har besokslokaler i Nacka. Merparten av utforarna har lokaler 1 centrala
Stockholm. Alla utférare har haft kunder under aret. Det innebir att inga utforare
har avauktoriserats pa grund av avsaknad av uppdrag,.

Under 2017 uppger utfoérarna att de sammanlagt har traffat 255 kunder vilket dr
pé liknande niva jamfort med féregiaende ar. De privata utforarna har haft 36
kunder vilket ar liten minskning jamfort med 2016. Den kommunala utféraren
har triffat 219 vuxna och barn vilket dr en liten 6kning jaimfért med 2016.
Statistik for familjebehandling inom ramupphandlad verksamhet redovisas under
ovrig 6ppenvard.

2.4 Oppenvardsinsatser enligt lagen om offentlig
upphandling for barn, unga och deras familjer

Oppenvirdsinsatser inom Nacka kommun riktar sig till barn och unga mellan 0—
20 ar, samt deras familjer, som ir i behov av behandlande insatser pa hemmaplan.
Det finns insatser dir behandling och st6d riktar sig till hela familjen som
familjebehandling och familjepedagog. Det finns dven insatser for individuellt
stod och behandling som ungdomscoach och strukturerad
oppenvardsbehandling. Strukturerad 6ppenvardsbehandling innebir att den unge
deltar i ett behandlingsprogram pé dagtid. Behandlingen kan exempelvis innehalla
enskilda samtal med en terapeut och gruppaktiviteter dir den unge far trina sig
att hantera situationer som kan uppsta i vardagen. Utéver behandling kan det
inga praktiskt stod kring att hitta en praktikplats eller ett arbete. Insatsen beviljas
till barn och unga med psykosociala problem, psykisk ohilsa, neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och kriminellt och aggressivt beteende.
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Insatserna inom Oppenvird har upphandlats enligt lagen om offentlig
upphandling. Avtalen giller f6r kommunerna Nacka och Virmdo. Insatser inom
avtalet ar:

Familjebehandling

Familjepedagogiska insatser

Ungdomscoach

Strukturerade 6ppenvardsprogram

Det nuvarande avtalet 16per ut 2018-04-31 och en ny upphandling av
Oppenvardsinsatser pagar och beriknas vara klar under varen 2018.

Inom 6ppenvardsupphandlingen finns totalt 38 utforare. Det finns 22 utférare
inom familjebehandlande/familjepedagogiska och ungdomscoach insatser. Alla
utforare dr privata. 16 utférare har haft uppdrag fran Nacka under aret och
uppger att de haft sammanlagt 126 kunder under aret vilket ligger pd samma niva
jamfort med féregaende ar.

Inom strukturerad 6ppenvardsbehandling finns det 16 utférare. Alla utforare ar
privata. 12 utforare rapporterar att de har haft sammanlagt 51 kunder frain Nacka
under dret vilket dr en liten minskning jamfort med 2016.

Kvalitetsgranskningar av sex utférare inom strukturerad 6ppenvard har
genomforts under 2017. De verksamheter som har granskats ar Plattform Sthlm,
Magelungen Evidens, Magelungen Hemmasittarprogram, Humana familjeforum,
Sofidngens behandlingsskola och Nytida Ungstod.

2.5 Heldygnsvard for barn, unga och deras familjer

Insatserna riktar sig till barn och unga mellan 0-20 ar som iar 1 behov av vard eller
behandling dygnet runt. Insatser beviljas till barn och unga med psykosociala
problem, psykisk ohilsa, neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och
beroendeproblematik. Vissa verksamheter riktar sig till bade foraldrar och barn.

Insatser inom heldygnsvird har upphandlats enligt lagen om offentlig
upphandling, LOU. Avtalen giller f6r kommunerna Nacka, Tyres6é och Virmdo.
Avtalen I6pte ut i augusti 2017. Det pigar en ny upphandling som beriknas vara
klar under varen 2018.

Insatser som ges inom ramen for avtalet ar:
e Utredningshem
e Bchandlingshem med olika inriktningar
e Hem f6r vard och boende (HVB)

18 verksamheter uppger att de har haft uppdrag fran Nacka under 2017. De har
sammanlagt haft 28 placeringar under aret.
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2.6 Jourhem for barn och unga

Insatserna riktar sig till barn och unga mellan 0—20 ar som behover en omedelbar
placering utanfér det egna hemmet. Det kan exempelvis handla om att barnet
eller den unge behover skydd eller stéd under den period som socialtjansten
utreder barnets behov av stod.

Insatsen jourhem har upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling. Avtalet
I6per till 2018-09-30. Avtalen giller f6r kommunerna Nacka, Tyres6 och
Virmdo.

Det finns sammanlagt 16 utfoérare. Det finns en kommunal utférare och ovriga ar
privata aktorer. 14 utforare uppger att de har haft placeringar fran Nacka
kommun under aret. Utférarna uppger att de har haft ssmmanlagt 38 placeringar
fran Nacka varav 23 placeringar giller ensamkommande flyktingbarn.

3 Kvalitet i verksamheter for barn, unga och
deras familjer

I detta avsnitt presenteras resultat fran vad som framkommit vid 2017 ars
verksamhetsuppfoljning. Kvalitetsredogorelsen for de flesta av verksamheterna
bygger frimst pa utférarnas egen bedémning av hur de lever upp till stillda
kvalitetskrav. Kvalitetsgranskningar som genomfors av socialtjansten ger en
férdjupad bild av verksamheters kvalitet. Verksamhetsuppféljningen baseras pa
sex genomforda kvalitetsgranskningar av insatser inom strukturerad 6ppenvard,
avtalsuppfoljning genom inrapporterade data fran utforare, resultat av
brukarunders6kningar samt omvarldsbevakning inom omradet.
Kvalitetsgranskningarna har presenterats som anmalningsirenden till
socialnimnden. Svarsfrekvensen for inrapporterade data fran utforare via
webbenkit dr genomgaende hég inom alla omraden férutom heldygnsvarden.
Svarsfrekvens for heldygnsvarden ar 48 procent vilket ar lagre an foregaende ar.
Ett skil till detta kan vara att avtalet I6pte ut i augusti 2017.

3.1 Brukarundersokningar

Nacka kommuns brukarundersékning

Under 2017 har Nacka kommun genomfért en brukarundersokning bland
individer som har tagit del av 6ppenvardsinsatser eller heldygnsinsatser inom
barn- och familjeenhetens omrade. Svarsfrekvensen ar 26 procent for
heldygnsvarden, det vill siga 13 av 50 tillfrigade personer har deltagit i
unders6kningen. Inom 6ppenvarden har 82 av 207 individer, 40 procent, deltagit
1 undersékningen.

Unders6kningen visar att 2 av 3 som haft heldygnsinsatser upplever att deras
situation forbittrats sedan de kom i kontakt med socialtjansten 1 Nacka. Av de
som haft 6ppenvardsinsatser upplever 7 av 10 att deras situation forbittrats.
Merparten, cirka 70 procent, av alla tillfragande anger att de kinde fortroende f6r
personalen/familjen och att de blev respektfullt bemotta. Utvecklingsomraden
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som framkommer dr att kunderna vill att det ska vara enklare att fa kontakt med
verksamheterna. Inom heldygnsvirden uppger cirka en tredjedel att det inte gjorts
eller att de inte vet om det gjorts ndgon genomférandeplan for stoédet. Inom
oppenvarden uppger knappt hilften, 47 procent, att de inte har gjorts eller att de
inte vet om det har gjorts en genomforandeplan.

Utférarnas brukarundersékningar

Hilften av verksamheterna som haft uppdrag fran Nacka under aret har
genomfort egna brukarundersékningar. Detta ér ett nagot lingre antal
verksamheter dn foregaende ar.

Fyra av de sex granskade verksamheterna genomfor brukarundersékningar bade
bland unga, forildrar och uppdragsgivare. Overlag ir alla grupper néjda med de
insatser som ges men forildrar dar nigot mer kritiska jamfort med unga och
uppdragsgivare. Underlaget i brukarundersékningarna dr dock ofta relativt litet
utifrin att verksamheterna har fa kunder under ett ar.

Intervjuer med unga

I samband med kvalitetsgranskningar har fem intervjuer med ungdomar som
deltagit i strukturerad 6ppenvard genomforts. Fyra av ungdomarna uppgav att de
ar n6jda med insatsen. En ungdom beskriver att insatsen har gjort stor skillnad
och att behandlarna varit ett bra stod. "De har funnits dir for mig”. En av

2

ungdomarna uppgav “jag dr inte sa himla ngjd’ men tyckte att ”bebandlingen faktiskt
har byélp lite da familjesituationen har blivit béttre”. Alla ungdomar uppgav att de kint
sig trygea och fatt en bra bemétande under insatsens gang. Tre av ungdomarna

uppgav att de inte hade nagon dokumenterad genomforandeplan.

3.2 Forandringar i ledning och organisation

Inom halften av verksamheterna har inga storre forindringar skett under dret.
Opvriga utférare har genomfért férindringar som frimst handlar om byte av
verksamhetschef, 6kade personalgrupper, nya lokaler och nya metoder. Den
kommunala utféraren har under 2017 genomfort en storre omorganisering och
fatt en ny verksamhetschef.

3.3 Personal

I princip alla verksamheter lever upp till kraven pa utbildningsniva och erfarenhet
som efterfragas i avtalen. Verksamheterna rapporterar att de i h6g utstrickning
har kompetensutvecklingsplaner. De vanligaste formerna av
kompentensutveckling dr extern handledning, kollegial handledning och enstaka
utbildningsdagar.

3.4 Systematiskt kvalitetsarbete

Verksamheter, bade kommunala och privata, som utfor sociala tjanster ar enligt
Socialstyrelsens foreskrift SOSES 2011:9 skyldiga att ha ett ledningssystem f6r
kvalitet.
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Verksamheterna har ledningssystem for kvalitet. De har dven rutiner f6r lex Sarah
och synpunkts- och klagomalshantering. I vissa avtal krivs att verksamheterna
ska ha rutiner for att férhindra 6vergrepp, alkohol- och drogpolicy samt hot och
valdspolicy vilket merparten av verksamheterna uppger att de har.

For en av de granskande verksamheterna, Plattform Sthlm, gjordes bedémning
att det befintliga ledningssystemet behéver utvecklas ytterligare. Atgirdsplan har
begirts in och utforaren har paboérjat arbetet med att utveckla fler processer och
rutiner inom ledningssystemet. Ett aterkommande férbattringsomrade som
framtrider 1 kvalitetsgranskningarna ar likt féregaende ar att verksamheterna
saknar ett systematiskt arbete med riskanalys pa verksamhetsniva och ur ett
brukarperspektiv. Verksamheterna har didremot stor vana av att gora
riskbedémningar pa individniva.

Inom alla granskade verksamheter bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i olika
former. Egenkontroller av dokumentation av vanligt f6rekommande. De
granskade verksamheterna har olika forum for att méjliggéra personalens
delaktighet i kvalitetsarbetet. Flera av verksamheterna redovisar sitt pagaende
kvalitetsarbete i drliga kvalitetsberittelser. Det ar positivt eftersom det 6kar
transparensen kring innehallet 1 de verksamheter som bedrivs.

3.4.1 Awvvikelser

5 av 96 verksambheter, 5 procent, har utfért lex Sarah utredningar under 2017.
Verksamheterna har sammanlagt genomfért fem lex Sarah utredningar. Det dr en
minskning av antal verksamheter och antal utredningar jamfért med foregiaende
ar. Lex Sarah utredningar har gjorts inom heldygnsvarden, jourhem och inom den
kommunala produktionen. Situationer som har lett till utredningar hirrér felaktigt
agerande av personal, brister i kommunikation och information samt missbruk 1
jourhem. Nagra verksamhetsansvariga uppger att orsaken till fa lex Sarah
utredningar ar att det inte har forekommit situationer som féranlett
misshéllanden eller pataglig risk f6r misshillanden inom deras verksamheter. All
personal som intervjuats i samband med kvalitetsgranskningar uppger att de har
kinnedom om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah.

Synpunkter och klagomal

Under dret har 41 av 96 verksambheter, 43 procent, registrerat synpunkter och
klagomal. Antal verksamheter som registrerat synpunkter och klagomal har 6kat
nagot jamfort med 2016. Framforallt har 6kningen skett inom verksamheter som
utfor familjebehandling och familjeradgivning. Verksamheterna har registrerat
sammanlagt 161 synpunkter och klagomal vilket dr en 6kning jamfort med 2016.
Inkomna synpunkter och klagomal har handlat om bland annat missnéje med
behandlare, felaktig dokumentation, bemétande, missndje med regler, bristande
aterkoppling till forildrar samt upplevda brister i lokalerna. Uppféljningen visar
att det 4ar vanligt att synpunkter och klagomal atgirdas direkt mellan den enskilde
och behandlare under pagaende insats och registreras dirfor sillan i
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verksamheternas avvikelsesystem. Detta dr ett utvecklingsomrade for flera av
utforarna.

Inga klagomal pa verksamheter fran enskilda har inkommit till kommunen under
aret.

3.4.2 Dokumentation

Verksamheterna har rutiner f6r social dokumentation. Utvecklingsomraden ar att
rutinerna inte dr uppdaterade i enlighet med den senaste foreskriften eller att det
saknas rutiner for gallring och akthantering. Alla akter som granskats under aret
inneholl aktuella genomférandeplaner och uppdaterade sociala journaler vilket
foreskriften kraver.

3.5 Socialtjanstlagens kvalitetsindikatorer

Effektivitet

Systematisk uppfoljning ar ett utvecklingsomrade inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. 11 procent av Sveriges kommuner har anvint resultat fran
systematisk uppféljning for att utveckla 6ppenvarden. Det dr 8 procent som har
anvint resultat fran systematisk uppfoljning for att utveckla dygnsvarden. Inom
myndigheten i Nacka anvinds tva bedémningsmetoder, ASI, f6r missbruk och
FREDA kortfragor for att uppticka valdsutsatthet. Resultaten har inte anvints
for att utveckla verksamheten. *

60 procent av verksamheterna som haft kunder fran Nacka under aret anvinder
standardiserade bedémningsmetoder for att f6lja upp de insatser som ges. Inom
den strukturerade 6ppenvarden ér det vanligt att verksamheterna anvinder
standardiserade skattningsskalor for att f6lja upp resultat av insatserna.
Skattningar gors vid inskrivning, utskrivning och vid sex manader eller ett ar efter
avslutad insats. En verksamhet, Magelungens hemmarsittarprogram, har
sammanstillt resultat pa gruppniva. Resultaten visar pa att svarigheterna minskar
mellan in- och utskrivning, angest och depression minskar och skolnirvaro och
upplevd livskvalitet 6kar. F6r manga verksamheter dr underlaget for litet fOr att
arligen kunna sammanstilla resultat pa gruppniva.

Sjalvbestimmande och integritet

Verksamheterna har ett stort fokus pé att géra den enskilde delaktig i
behandlingen. De har arbetssitt som uppmuntrar till brukardelaktighet.
Exempelvis gors méalformuleringar i genomférandeplanen tillsammans med den
unge och forildrarna. De familjer som erbjuds insats behéver aktivt tacka ja till
att ta emot insatsen. Behandlarna beskriver ofta vikten av att bygga en
behandlingsallians for att fa barn och forildrar delaktiga. Det skapar goda
forutsittningar for att behandlingen ska bli hjilpsam. Den allminna instillningen
hos utforarna dr att den enskildes delaktighet dr en férutsittning for att kunna
arbeta med forindrande insatser och flera utforare betonar vikten av att skapa en
tillitsfull behandlingsallians till den enskilde. En av de intervjuade

* Socialstyrelsens 6ppna jimforelser 2017
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verksamhetscheferna lyfter att dialogen med de unga ar viktig: ”&dr man dver ndagon
har man forlorat”.

De intervjuade ungdomarna upplever att de har inflytande 6ver sin behandling.
En av ungdomarna berittar att behandlarna har lyssnat pa henne och hittat nya
tillvigagangsitt om hon har kint sig obekvim 1 nagon behandlingssituation.

Helhetssyn och samordning

Fa verksamheter har nedskrivna rutiner for extern samverkan utan samverkan
sker utifran den enskildes behov. Utférarna beskriver att det ar vanligt att de
samverkar med andra professionella aktorer runt den enskilde som en del av
utférandet av insatsen. UtfOrarna stottar den enskilde i kontakter med exempelvis
skola, barn och ungdomspsykiatrin och Mini Maria. Verksamheterna har rutiner
for anmalningsplikt till socialtjdnsten om de misstinker att unga far illa.

En risk som utférarna bedomer kan drabba den enskilde dr bristande information
och kommunikation med myndigheten. Utfrarnas bild dr att samarbetet med
myndigheten till storsta del fungerar bra men att det férekommit situationer dar
brister 1 vardplan och intern samverkan inom myndigheten fatt konsekvenser fér
utférandet av insatsen. Utforarna férmedlar att de tycker det ar viktigt med ett
nira samarbete med myndigheten da det gagnar den enskilde.

Likt tidigare 4ar visar socialsekreterarnas erfarenheter att dokumentationshantering
fortsatt ar det storsta utvecklingsomradet hos utférarna. Det handlar frimst om
kvaliteten pa genomférandeplaner hos vissa utforare och att det kan ta lang tid att
fa in genomforandeplaner och uppfoljningsrapporter fran utférarna.

Trygghet och sikerhet

Verksamheterna har rutiner for att inhdmta utdrag ur belastningsregistret under
anstillningsprocessen. De granskande verksamheterna har brandutrustade lokaler
och rutiner f6r brandskydd.

De intervjuande ungdomarna uppger att de kinner sig trygga med sina
behandlare. En ungdom papekar dock att stimningen paverkas av om det
kommer in nya ungdomar i gruppen eftersom det tar ett tag innan de lir kinna
varandra.

Tillgdnglighet

Utforarnas tillganglighet dr hég. Verksamheterna har 6ppet éret runt.
Behandlarna arbetar ofta dagtid och 1 hilften av de granskade verksamheterna
arbetar behandlarna kvillspass minst tva kvillar i veckan. Utéver detta édr det
vanligt att behandlarna ir tillgangliga per telefon och mejl. Alla verksamheter har
jourtelefon dir barn och forildrar vid behov kan fa st6d under kvillar och helger.

Vad giller fysisk tillginglighet sa har flertalet av de granskade verksamheterna
hiss vilket underlattar for personer med nedsatt rorelseférmaga. Merparten av
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verksamheterna inom den strukturerade 6ppenvarden har lokaler centralt pa
Sédermalm i Stockholm.

Kunskapsbaserad verksamhet

Verksamheterna inom den strukturerade 6ppenviarden anvinder flera teorier och
arbetsmetoder under behandlingen vilket 6kar mojligheten att hjilpa enskilda och
familjer med olika typer av problem. Vanliga metoder som anvinds ér bland
annat motiverande intervju, lagaffektivt bemotande, 16sningsfokuserat
forhallningssitt, systemteori, miljéterapi, kognitiv beteende terapi, social
inlarningsteori och firdighetstrining. Graden av terapeutiska inslag i
behandlingen skiljer sig at mellan verksamheterna. Vissa verksamheter anvinder
sig av manualbaserade behandlingsprogram. De verksamheter som frimst syftar
till att fa ut unga i sysselsittning anvinder inga manualbaserade program utan
istallet utformas individuella behandlingsuppligg. Enbart verksamheterna med
inriktning skolverksamhet erbjuder 6ppenvard under halva eller hela dagar i
veckorna vilket dr ett av kraven 1 avtalet. De 6vriga verksamheterna
individanpassar behandlingstiderna.

4 Slutsatser

Efterfragan pa férebyggande insatser 6kar. Att fler medborgare sjilva soker stéd
och har tillgang till littillgingliga insatser ligger i linje med kommunens
grundlidggande virdering om fortroende och respekt f6r minniskors kunskap och
egen formaga och vilja att ta ansvar. Det dr dven férenligt med socialndimndens
fokusomrade om att Nackaborna lever ett tryggt och sjilvstindigt liv och far
hjilp innan problemen blir f6r stora.

Det finns ett stort antal utférare och ett varierat utbud av insatser inom barn- och
familjeenhetens verksamhetsomrade. Detta Gverensstimmer vil med
kommunens vision om 6ppenhet och mangfald.

Uppfoljningen visar att verksamheterna 6verlag har godtagbar kvalitet for att
uppna krav 1 avtal och lagstiftning. Utférarna arbetar med flera av de
kvalitetsomraden som anges i socialtjanstlagen. Brukarundersékningar och
kundintervijuer visar att merparten av kunderna ar néjda med de insatser som ges.
Det ir positivt att antal verksamheter som registrerat synpunkter och klagomal
inom 6ppenvarden har 6kat nagot. Detta kan vara ett mojligt resultat av den
dialog som kommunen fért med utférare bade vid kvalitetsgranskningar och

samverkansmoten.

Positivt dr ocksa att nagra verksamheter har paborjat arbetet med systematisk
uppféljning av insatsers resultat. Det dr en viktig pusselbit for att kunna forsta
och utveckla verksamhetens kvalitet. Att systematiskt f6lja upp hur det gar f6r
enskilda personer och att sammanstilla informationen for att utveckla
verksamheten ér ett prioriterat utvecklingsomrade f6r Nacka. Storre fokus pa
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verksamheters resultat 6kar mojligheten att ta reda pa om insatserna bidrar till
Nackas 6vergripande mal om bista utveckling for alla.

Verksamhetsuppfoljningen visar att det dven finns utvecklingsomraden.
Verksamheternas kvalitetsarbete kan systematiseras och utvecklas ytterligare. For
att kunna héja kvaliteten inom verksamheter krivs arbetssitt som uppmuntrar till
standiga forbattringar pa olika nivaer. Likt foregaende ar behover verksamheterna
utveckla riskanalyser pa verksamhetsniva och stirka systematiken kring
anvindandet av lex Sarah lagstiftning och synpunkts- och klagomalshantering.

Att 6ka kunders och medarbetares delaktighet i kvalitetsarbetet dr en utmaning
for manga verksamheter. Kundernas erfarenheter ar en viktig del 1 det
systematiska kvalitetsarbetet. Det dr darfér onskvirt att fler verksamheter
genomfor egna brukarundersékningar.

Kundernas delaktighet i arbetet med genomférandeplaner behover ocksa
utvecklas. Manga kunder uppger att de inte har eller inte vet om de har en
genomférandeplan. En skriftlig plan kan bidra till en 6kad tydlighet och ett 6kat
tortroende mellan den enskilde, utférare och myndighet. Det underléttar ocksa
uppfoljning av genomforda insatser. Vid kvalitetsgranskningar har samtliga
granskade akter dock innehallit genomférandeplaner. Trots detta uppger tre
ungdomar att de inte har ndgon genomférandeplan. En tolkning av detta ér att
det dr en utmaning for verksamheterna att mojliggora en delaktighet som ar
anpassad efter den enskildes behov och férmaga.

Samverkan dr ett aterkommande utvecklingsomrade. Brister i
informationséverforing mellan utférare och myndighet kan fa negativa
konsekvenser f6r den enskilde. En god samverkan 6kar méjligheterna att
forbittra den enskildes livssituation. Behovet av att utveckla och implementera
samverkansrutiner hos utférare respektive myndighet kvarstar. Samverkansméten
mellan utférare och myndighet sker idag. Detta ar ett sitt att f6rbattra samverkan
och utveckla kvaliteten inom verksamheterna. Utférarna kommenterar ofta att
Nacka 4r en av fa kommuner bjuder in till denna form av dialog vilket de
uppskattar.
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