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| Verksamhetens uppdrag

Manniskor som behover stdd och hjilp pa grund av funktionsnedsattning eller sociala problem ska fa
stod att forbattra sin livssituation. Utgangspunkten ar kommunens vision om oppenhet och mangfald
samt varderingen om respekt for manniskors kunskap, egen formaga och vilja att ta ansvar.
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2 Hant i verksamheten 2017

Fler medborgare nas av tidiga insatser och utbudet har utokats genom Bryggan i Fisksitra, en dppen
mottagning, som vander sig till barn, unga och deras foraldrar som ar i behov av stod fran kommun
eller landsting. Insatser for barn och vuxna som utsatts for vald i nira relation och for den som
utovar valdet har vidareutvecklats under aret. Malet med insatserna ar att valdet ska upphéra och
att den som ar utsatt for vald ska uppleva trygghet efter avslutad insats.

Inom verksamheten har flera forandringar av organisation och arbetssatt skett som syftar till att
forenkla och effektivisera. For att kunna erbjuda ett enkelt och snabbt bemotande for den som
ansoker om stod har socialtjanstens Barn- och familjeenhet och Omsorgsenhet en gemensam
mottagning med olika kompetenser. Familjer och enskilda kan hanvisas till forebyggande insatser
eller vid behov erbjudas ett snabbt och sammanhallet stdd. Under aret har Nacka presenterat vara
forandrade arbetssitt i Almedalen och flera kommuner har varit pa studiebesok.
Personalomsittningen inom socialnimndens omrade har minskat och en plan har tagits fram i
samverkan med fack och medarbetare for att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.

Mobil aterrapportering har inforts inom hemtjansten och alla anordnare rapporterar nu utférda
insatser till kund digitalt. Genom den mobila aterrapporteringen av beviljade insatser sakerstalls att
ratt insats ges till ratt kund, i ratt tid, enligt fattat bistandsbeslut och att det gar ut ratt avgift till
kunden och ratt ersattning till hemtjanstforetaget.
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3 Maluppfyllelse under 2017

Verksamhetens maluppfyllelse

Socialndimnden har huvudsakligen goda resultat under 2017. Allt fler medborgare far insatser i ett
tidigare skede genom oppna mottagningar for barnfamiljer och for personer med missbruk och
psykisk funktionsnedsittning. Kundundersokningar visar att de som far insatser ar nojda. Fler
initiativ har tagits for att forenkla, effektivisera och digitalisera arbetet. Det ekonomiska resultatet
inom niamndens omrade ar positivt.

Statsbidrag har bidragit till utveckling

Socialnimnden har under 2017 fatt statsbidrag for att stirka bemanningen inom sociala barn- och
ungdomsvarden, oka stddet till insatser inom omradet psykisk hilsa och for att utveckla arbetet
med vald i nira relation.

Redovisning av uppdrag fran kommunfullmaiktige

Kundvalet for daglig verksamhet, for personer med funktionsnedsattning, har setts over for att oka
mangfald, bredd och kvalitet. Oversynen har lett till forandrade villkor, fler anordnare och ett
utokat utbud. En prognos har tagits fram for att ta reda pa behovet av bostider for personer med
funktionsnedsittning fram till ar 2030. Prognosen ligger som grund for Nackas stadsplanering.
Socialndmnden har ocksa utrett ett samordnat mottagande av personer som utsatts for vald i nara
relation och infort nya insatser och arbetssatt. Bade valdsutsatta och valdsutdvare och barn erbjuds
idag stodinsatser genom familjevaldsmottagningen i Sickla. Under 2018 kommer vi vidareutveckla
krisstodet till familjer dar barn har varit pa polisforhor. Detta arbete finansieras med
stimulansmedel.

3.1 Basta utveckling for alla

Nackaborna lever ett tryggt och sjalvstindigt liv utifran sina forutsadttningar och far
hjalp innan problemen blir for stora. Den som behdver hjilp far det enkelt och snabbt
genom ett varierat utbud av lattillgangligt stod.

Uppfoljning av fokusomrade
Fler far stod i ett tidigt skede

Allt fler férildrar och unga sdker stod pa kommunens 6ppna mottagningar, Horisonten i Orminge
och Familjemottagningen i Sickla. Statistik visar att foraldrar som bor i Fisksitra inte soker stod pa
dessa mottagningar och diarmed inte nas av kommunens satsningar pa tidiga insatser for barn och
unga. Kommun och landsting startade darfor den | september en gemensam mottagning i Fisksatra
som vander sig till barn, unga och deras forildrar. Har erbjuds familjer ett sammanhallet och
lattillgangligt stod. Ett prioriterat mal for mottagningarna ar att ka den psykiska halsan hos barn
och unga.
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Fordldrar dar nojda med stodet de erbjuds

Forildrastod erbjuds bade individuellt och i grupp. Under aret har 344 forildrar svarat pa en enkat
efter genomfort foraldrastéd och 95 procent svarar att de fatt stod och vigledning i sin foraldraroll.

Barns delaktighet

Utifran barnkonventionen och forskning kring barns delaktighet i att utforma och fdlja upp
stodinsatser, ar det kant att resultatet blir samre om barn inte upplever att de ar delaktiga.
Resultatet i arets granskning visar att 3| procent av ungdomarna var delaktiga vid minst ett besok da
genomfdrandeplanen upprittades och minst ett mal eller delmal kopplat till insatsen formulerades.
Det finns dock en osakerhet kring denna uppgift. Genomférandeplanen upprattas av anordnarna
men den registreras inte alltid i verksamhetssystemet pa ett sitt som gor att det gar att sakerstilla
att planen verkligen finns och att ungdomarna har varit delaktiga. Barns delaktighet behover oka.

Utvecklade insatser for valdsutsatta

Av dem som utsatts for vald i nara relation, och varit placerade i skyddat boende, uppger

54 procent att de vid avslutad kontakt med socialtjansten lever ett liv i trygghet utan att det
forekommer vald. En del av dessa har separerat och andra bor aterigen med den partner som utsatt
dem for vald. Samtliga som utsatt sin partner for vald har fatt erbjudande om stodinsatser for att
valdet ska upphdra men endast 21 procent har tagit emot stddet. Ett storre utbud av insatser har
utvecklats under aret till bade valdsutsatta och valdsutovare for att ge fler valmojligheter och
forbattra resultaten.

Fler kvinnor och yngre med psykisk funktionsnedsittning far stod i 6ppna
verksamheter

Den oppna verksamheten for malgruppen personer med psykisk funktionsnedsattning har arbetat
for att na fler i ett tidigare skede, dven de yngre malgrupperna. Forandringar har gjorts i

verksamheten for att i hogre grad attrahera kvinnor, som tidigare inte besokt verksamheten i lika
hog utstrackning som man. Under 2017 har antalet besokare okat bade i trafflokalerna och genom
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de 6ppna aktiviteterna. Under perioden har 3 696 besok gjorts i de bada trifflokalerna och 2 603
besok i de oppna aktiviteterna. | de oppna aktiviteterna ar nastan halften kvinnor och fler unga an
tidigare nas av stodinsatser.

Utveckling av insatser for unga med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

Ett projekt pagar for att erbjuda stod och lotsning till unga vuxna som har en komplex livssituation
dar det finns behov av samordning av insatser mellan socialtjanst, beroendevard, psykiatri,
forsikringskassa och andra myndigheter. Aven anhoriga till ndgon som har behov av hjilp ar
vialkommen att soka stdd. Sedan oktober 2016 har 51 unga vuxna har fatt hjilp av projektet; 31 har
fatt en lots och 20 har beviljats insats av socialtjansten.

Brukarundersokning LSS, daglig verksamhet, gruppboende och servicebostad

Resultaten fran 2017 ars nationella brukarundersokning visar generellt pa goda resultat men ocksa
pa utvecklingsomraden.

Gruppbostiaderna i Nacka har ett nagot simre resultat an jamforelsekommunerna Taby, Danderyd,
Solna och Sollentuna. Medarbetarna pa gruppbostiaderna behover arbeta pa att bli tydligare och
sakerstalla att samtliga kdanner sig trygga hemma och far den hjalp de vill ha.

Servicebostaderna har totalt sett nojda kunder. Nacka har jamfort med jamforelsekommunerna ett
bra resultat och visar pa battre resultat pa fragor som handlar om inflytande och mdjlighet att lamna
synpunkter och klagomal.

Inom daglig verksamhet ar kunderna totalt sett nojda. Daremot ar det en hogre andel som ibland
siger att det ar nagot de ar radda for i den dagliga verksamheten. Jimfort med
jamforelsekommunerna sa visar resultatet inte pa nagra storre skillnader.

Totalt besvarades enkaten av | 15 personer vilket innebar en svarsfrekvens pa 65 procent.
Undersokningen har 2017 anpassats sa att den overensstimmer med SKL:s nationella
brukarundersokning till malgruppen. Indikatorerna for 2017 kan inte besvaras da de utgar fran
tidigare ars brukarenkat.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017

. Utvecklingsindikator: Andel personer som utsatts for vald i nara relation och - - 54 % Tl

som lever ett liv utan vald vid avslutad insats. T2
T3

. Utvecklingsindikator: Andel deltagare som genomfort foraldrastod och som - 95 % T3
anser att de har fatt stod och vagledning i sin forildraroll

. Utvecklingsindikator: Andelen barn 13-17 ar som har varit delaktiga vid 31 % T3
upprattandet av en genomforandeplan okar.

mm | Vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de ar delaktiga okar i daglig T3
verksamhet

= | Vuxna med funktionsnedsattning som upplever att de ar delaktiga okar i T3
serviceboende

mm | Vuxna med funktionsnedsattning som upplever att de ar delaktiga okar i T3
gruppboende

= | Vuxna med funktionsnedsattning som kan paverka val av fritidsaktiviteter i T3
servicebostad

mm | Vuxna med funktionsnedsittning som kan paverka val av fritidsaktiviteter i T3
gruppbostad enligt LSS
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3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabor i behov av stdd har tillgang till anpassade boendeformer integrerade i alla
kommundelar vilket bidrar till 6kad inkludering och goda villkor for alla

Uppfoljning av fokusomrade
Fler gruppbostader behovs

En prognos har tagits fram for att ta reda pa behovet av bostader for personer med
funktionsnedsittning fram till ar 2030. Prognosen ligger som grund for Nackas stadsplanering.

Nuvarande utmaning ar att det inte byggs tillrackligt manga gruppbostider pa kort sikt vilket innebar
att alla som har behov av bostader med sarskild service inte kan erbjudas detta inom kommunens
granser. Det har lett till att cirka 20 personer bor pa gruppboenden utanfér kommungrinsen.

Behovet av sociala kontrakt ar stort

Personer som av sociala skal ar i behov av ett boende kan beviljas ett socialt kontrakt. Ett socialt
kontrakt ar tidsbegrinsat och tillgangen pa sociala kontrakt motsvarar idag inte behovet. Tidigare
arbetssitt och bristande rutiner har resulterat i att personer som beviljats socialt kontrakt fatt
besittningsskydd pa sina bostider. Det har medfért att personer som inte lingre har behov av stod i
sitt boende dnda kan bo kvar i bostaden. Arbetssitt och rutiner ar nu férindrade och hyresavtal
begransas idag pa ett annat sitt an tidigare. | december 2017 stod tio personer i ko for socialt
kontrakt.

Sociala kontrakt T3
Antal sociala kontrakt 31 december 210
Varav antal hushall med besittningsskydd 129
Varav antal hushall utan besittningsskydd 89
Antal nya kontrakt januari till december 12
Antal hushall avslutade totalt under januari till december 10
Varav antal avslutade hushall som flyttat till egen bostad 7

Svar bostadssituation for valdsutsatta kvinnor och barn

Boendesituationen for valdsutsatta kvinnor har forsvarats under 2017 och det innebar lingre
placeringstider och hogre kostnader for skyddade boenden. | vissa fall innebar boendesituationen att
kvinnan viljer att flytta hem igen med barnen. | Socialstyrelsens foreskrift framgar att stod och hjalp
ska ges i form av lampligt tillfalligt boende som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd med
utgangspunkt i utredningen och riskbeddmningen. Ovanstiende maste beaktas nir Nacka bygger
stad for att gora det mojligt for kvinnor och barn att lamna en familjesituation som praglas av
otrygghet och vald.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
Antalet sociala kontrakt ska motsvara behovet 12 TI
T2
T3
mm | Antal bostad med sarskild service vuxna 146 TI
T2
T3
mm [ Antal annan sirskild bostad 17 TI
T2
T3
. Antal barn och unga per 100 000 invanare som vriks fran sin bostad minskar 0 0 0/100 T3
000 inv
. Utvecklingsindikator: Andel av sociala kontrakt som avslutas och dar den boende 5% T3
far en egen bostad

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Barn och unga ska ges forutsittningar till bista mojliga uppvaxt och vuxenliv.
Samarbetet med civilsamhillet, foreningar och volontidrverksamheter ar starkt och
forebygger sociala problem

Uppf6ljning av fokusomrade
Fler ungdomar far stod for risk- och missbruk

Skolungdomar i Nackas arskurs 9 och arskurs 2 pa gymnasiet besvarar vartannat ar
Stockholmsenkaten, en enkat som bl.a. mater drogvanor. Utvecklingen ar oroande. For att fanga
upp fler med risk- och missbruk har MiniMaria (6ppenvardsmottagning for ungdomar) marknadsfort
sig aktivt gentemot skolor i Nacka. Flera informationskvallar for skolpersonal och foraldrar i Nacka
har genomforts for att uppmarksamma droganvandandet hos ungdomar och vad man som foralder
eller skolpersonal kan gora om man ar orolig.

Antal ungdomar som fatt hjilp hos MiniMaria har 6kat med 17 procentenheter. Fler foraldrar till
ungdomar med risk- eller missbruk har ocksa fatt hjalp.

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar varfor inga resultat kan presenteras for indikatorerna
2017.

Samverkan med civilsamhallet

Fler aktiva foreningar far foreningsbidrag och erbjuder ett brett utbud av frivilligt socialt arbete for
olika malgrupper inom nimndens ansvarsomrade. Barn- och familjeenheten samverkar ocksa med
Maskrosbarn, Sveriges storsta barnrattsorganisation for ungdomar som har foraldrar som
missbrukar eller har en psykisk sjukdom.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
mm | Andel unga i arskurs 9 som inte dricker alkohol ska 6ka 51 % 59 % T3
mm [ Andel unga i ak 2 pa gymnasiet som inte testat narkotika ska 6ka 69 % 78 % T3
. Antal ungdomar i Nacka som far hjilp fran MiniMaria for sitt risk- eller missbruk 185 199 232 210 Tl
okar T2
T3

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Nackabor erbjuds insatser med hog kvalitet av utforare och anordnare. Medborgarnas
krav pa hog tillganglighet och flexibilitet tililgodoses genom effektiva rutiner,
digitalisering och utveckling.

Uppf6ljning av fokusomrade
Nackas medborgare far ett samordnat och snabbt mottagande

For att kunna erbjuda ett enkelt och snabbt bemotande for den som ansoker om stod har
socialtjanstens barn- och familjeenhet och omsorgsenhet en gemensam mottagning for barn och
vuxna fran och med forsta april 2017. Pa mottagningen finns en bred kompetens och kunskap om
vilka insatser som finns att tillgd. Familjer och enskilda kan hanvisas till forebyggande insatser eller
beviljas stodinsatser genom ett forenklat forfarande sa att den som ar i behov av stod far det snabbt.

Barn och unga som aterkommer efter avslutad utredning eller insats

Det ar av vikt att barn och unga erbjuds insatser av hog kvalitet, vilket sakerstalls i upphandlingar
och via enskilda uppfdljningar for respektive barn. Antalet barn 0-12 ar som aterkommer inom ett
ar efter avslutad utredning eller insats ar 14 procent.

Nyckeltal Kommun Resultat
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) Danderyd 89
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) Nacka 86
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) Solna 85
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) Taby 88
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats, andel (%) Varmdo 66

Nackas anordnare ska ha god kvalitet och det ska vara enkelt att vilja

Fler kundval har lagts till i Jamforaren vilket forenklar for kunder att valja anordnare.
Kvalitetsuppfoljningen har utvecklats och nya arbetssattet kommer att forenkla och effektivisera
uppfoljningen att bli enklare att jamféra anordnare med varandra da ett poangsystem inforts.
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Mobil aterrapportering

Alla hemtjanstanordnare rapporterar nu utford tid hos kund digitalt. Genom den mobila

aterrapporteringen av beviljade insatser sikerstills att ratt insats ges till ratt kund, i ratt tid, enligt
fattat bistandsbeslut och att det gar ut ritt avgift till kunden och ritt ersattning till

hemtjanstforetaget.

Vilfardstekniklosningar for personer med funktionsnedsattning ar forsenade

Upphandlingen av valfardstekniklosningar for aldre och personer med funktionsnedsattning

avslutades i augusti 2017. Ett inforandeprojekt har inletts som riktar sig mot aldre. Projektet ar

forsenat vilket innebar att indikatorn inte uppnas under 2017. Personer med funktionsnedsattning

kommer att kunna fa vilfardsteknikldsningar under 2018

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
. Antal nya valfirdstekniklésningar som testas for malgruppen personer med 0 0 | Tl
funktionsnedsattning T2
T3
86 % T3

mm | Andel ¢j ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats
okar.
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4 Ekonomiskt resultat
Ekonomiskt overskott for socialnamnden

Det ekonomiska utfallet for socialnamnden 2017 ar 695,7miljoner kronor, vilket ar 22,3 miljoner
kronor bittre dn budget. Det positiva resultatet beror pa att alla verksamheter med undantag fran
verksamheter riktade till barn samt myndighet och huvudmannaskap, har en positiv budgetavvikelse.

Den storsta avvikelsen fran budget finns inom insatser till personer med funktionsnedsattning.
Sammanlagt har dessa insatser kostat 17,9 miljoner kronor mindre an budgeterat.

Kommentarerna hanvisar till raderna i tabellen nedan
Barn -3,2 miljoner kronor

Den negativa budgetavvikelsen beror pa att utfallet for institution, jourhem och familjehemsvard
blev 41,5 miljoner kronor, det vill saga 3,2 miljoner mer an budgeterat.

Vuxna +9,3 miljoner kronor

Overskottet ar fordelat pa olika typer av boenden, +4,7 miljoner kronor, och 6ppenvardsinsatser,
+4,6 miljoner kronor. Kostnaderna for skyddat boende till personer som varit utsatta for vald i nara
relation har okat fran 1,7 miljoner 2016 till 4,1 miljoner kronor 2017. Bostadssituationen har
forvarrats under 2017 vilket leder till lingre placeringar pa skyddat boende.

Personer med funktionsnedsattning +17,9 miljoner kronor

Insatser som beslutas enligt socialtjanstlagen (SoL) samt ovriga verksamheter exklusive insatser som
beslutats enligt lagen om sirskilt stdd service till vissa funktionshindrade (LSS) har gatt med 27,3
miljoner kronor i overskott. De storsta avvikelserna avser hemtjanst, ledsagning och avlosning +7,7
mnkr, boendestod +7,5 mnkr, och olika typer av boende SoL +6,9 mnkr. Insatser enligt LSS har
kostat 9,4 miljoner kronor mer an budgeterat. Kostnaderna har okat med 3| procent jamfort med
2016 och budgetavvikelsen ar -14,2 miljoner kronor. Underskottet inom LSS vags upp av positiva
budgetavvikelser inom insatser enligt SoL och LSS.

Hoga kosthader for personlig assistans

Kostnaderna for personlig assistans har okat med 31 procent jamfort med 2016 och
budgetavvikelsen for 2017 ar -14,2 miljoner kronor. Forklaringen ar att forsakringskassan har blivit
mycket restriktiv i sin bistindsbedémning vid nyansékan och omprévning av beslut om statlig
assistans, bland annat pa grund av att de utvecklat en ny praxis efter flera prejudicerande domar.
Nar personer med omfattande behov har forlorat ratten till statlig assistans har de hanvisats till att
soka kommunal assistans vilket har lett till att antalet timmar i genomsnitt har blivit hogre an
tidigare.

Regeringen har ingripit mot utvecklingen genom att den |18 januari 2018 lamna ett forslag om en
tillfallig lagandring, i avvaktan pa den utredning som pagar och som ska vara slutférd i november
2018. Lagandringen trader i kraft den | april och innebar att Forsakringskassan inte langre ska
omprova beslut om assistansersattning vartannat ar, sa kallade tvaarsomproévningar. Omproévning ska
bara goras om ritten till assistansersattning har minskat i omfattning pa grund av vasentligt andrade
forhallanden. Ytterligare lagandringar trader i kraft | juli 2018.

Niamnden beslutade i tertialbokslut 2 om en atgirdsplan for personlig assistans, som foljs. | avvaktan
pa Forsikringskassans beslut, utfirdas tillfilliga beslut. Omsorgsenheten gor omprovningsforbehall
for forandrade forhallanden. Beslut fattade for barn under fem ar ses éver med hanvisning till
foraldraansvaret. Enheten foljer utvecklingen av ny rittspraxis och forandrar bedomningar utifran
dessa.
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Gemensam socialtjdnst +2,0 miljoner kronor

Overskottet bestar av +0,9 miljoner kronor for ligre kostnader for IT-system och kapitaltjinst for
verksamhetssystemet an budgeterat, 0,6 miljoner kronor for ovriga gemensamma kostnader och
+0,5 for folkhalsoinsatser.

Myndighet och huvudmannaskap -4, miljoner kronor

Enheternas kostnader for bistandshandlaggning dverskrider budgeten med 4,3 miljoner kronor for
barn och familjeenheten, respektive 2,3 miljoner kronor for omsorgsenheten.

Personalomsittningen har lett till 6kade kostnader bade pa grund av Ioneglidning och kostnader for
inhyrd personal. Namnden beslutade pa sammantradet i maj om en atgardsplan for att forbattra
personalsituationen och halla nere budgetunderskottet. Personalsituationen har forbattrats jamfort
med tertial |, men den inhyrda personalen fran bemanningsforetagen har inte kunnat fasas ut i
onskvard takt. Den positiva avvikelsen for personalkostnader ar +6,1 miljoner kronor och beror pa
att enheterna har haft vakanta tjanster for bistandshandlaggning, Det har samtidigt inneburit 6kade
kostnader for inhyrd personal, -11,8 miljoner jamfort med budgeten. Aven dvriga
personalrelaterade driftkostnader har overskridit budget med 0,9 miljoner kronor. Se vidare under
atgardsplan

Den positiva budgetavvikelsen for fordelade overheadkostnader ar +2,5 miljoner kronor och beror
huvudsakligen pa lagre kostnader for administrativa tjanster och kop av stodverksamhet, jamfort
med budgeten

Ndmnd och ndmndstod +0,4 miljoner kronor

Overskottet jimfort med budget beror pd en mindre omfattning av nimndstod an budgeterat.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Utfall 2016

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse

Barn och unga 4 654 -111 675 -107 021 -103 783 -3238 5628 -103 130 -97 502
Vuxna 21-64 ar 17 380 -52 947 -35 567 -45 229 9 662 26763 -67 182 -40 419
Personer med 34 661 -462 777 -428 | 17 -445 548 17 431 35692 -455 126 -419 434
funktionsnedsittning

Gemensam 454 -6 751 -6 296 -8317 2021 | 089 -11 847 -10758
socialtjanst

Myndighet och -116 266 -116 266 -112 169 -4 097 -103 572 -103572
huvudmannaskap

Namnd och -2 386 -2 386 -2766 380 0 -2 061 -2 061
namndstod

Summa 57 149 -752 803 -695 654 -717 812 22 158 69 172 -742 917 -673 745
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5 Investeringar

Investeringen genomforandeprojekt Pulsen Combine avslutad och investeringen har aktiverats i juni
2017.
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan for att attrahera, rekrytera och behalla personal

Planen beror hela sociala omsorgsprocessen, det vill saga social- och aldrenamndens kop av
myndighetsutévning och huvudmannaskap. Socialnimnden fattade beslut om atgardsplanen i
samband med tertial |. Planen har tagits fram i samarbete med medarbetare, fackliga organisationer,
ledning och personalenheten.

Aktiviteterna som genomforts har syftat till att attrahera och rekrytera personal for att kunna
tillsatta vakanser med kompetenta medarbetare. Insatserna har ocksa syftat till att behalla
medarbetare, det vill siga minska personalomsattningen, och dirmed kunna fortsitta att uppratthalla
kvalitet i myndighetsutovningen.

Exempel pa aktiviteter i atgardsplanen: 6versyn av Ionestruktur, arbetsmiljé och
kvalitetsledningssystem. Forbattrad introduktion och individanpassad kompetensutveckling. Skapa
tydlig och mer enhetlig struktur for ledning och styrning.

For att pa kort sikt komma tillritta med de okade kostnaderna for inhyrd personal har det
genomforts satsningar for att rekrytera personal till enheterna. Nacka kommun har till exempel
deltagit i Karriarguiden, for att beskriva vart nya sitt att arbeta, och pa Socialhégskolans
Socionommingel, for att satta Nacka pa kartan for blivande socionomer. Det finns ocksa ett
traineeprogram.

Bada enheterna har haft trainee under aret. Pa grund av vakanser och svarigheter att rekrytera har
inte den inhyrda personalen kunnat fasas ut i den omfattning som planerats.
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