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Kommun
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Utdelningsadress Postnummer Postort

Nacka kommun 131 81 Nacka

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Marie Kronosjo Vilfird samhillsservice

Namnd Telefon (inkl. riktnum- E-postadress

Socialndmnden i Nacka mer) 08 - 71875 16 anne-lie.so-
derlund@nacka.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Nacka och Viarmdo kommun.




1. Statsbidrag

1.1 Beviljade medel

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar' pa heltid/del-
tid
1209 600 4,00
1.2 Férbrukade medel
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar' pa heltid/del-
tid exkl. tjanstledighet
1209 600 4,00

Om verksamheten har haft farre arsanstillningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

2. Utforare av verksamheten med personligt ombud

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag
Annan utforare
Om annan utf6rare &n kommunen, ange organisationens namn

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25.



4. Personliga ombud

Antal Antal

kvinnor min Annan?
Personliga ombud

3 1
4.1 Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Tvé medarebetare har paborjat en systemteoretisk utbildning med inrikting pé familj och nétverksarbete.
Malsittningen &r att vidareutveckla verksamhetens nitverksarbete. PO deltar dven i yrkesforeningens
YPOS érliga konferens.

Om nej, ange varfor

4.2 Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Verksamheten har regelbunden extern nitverksinriktad handledning.

Om nej, ange varfor.

? Antal personer som uppger annan konstillhorighet eller ej har velat uppge konstillhorighet



5. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Antal Antal
Kvinnor mén Annan
5.1 Totalt antal klienter 55 35
ddrav mellan 18 och 29 ar 8 12
ddrav mellan 30 och 49 &r 33 9
ddrav mellan 50 och 64 ar 12 13
ddrav 65 ar och dver 2 1
5.2 Antal nya klienter 14 15
ddrav mellan 18 och 29 ar 2 6
ddrav mellan 30 och 49 ar 8 3
ddrav mellan 50 och 64 &r 4 6
ddrav 65 ar och Gver 0 0
5.3 Antal avslutade klienter 19 14
ddrav mellan 18 och 29 &r 6 5
ddrav mellan 30 och 49 &r 8 2
ddrav mellan 50 och 64 ar 3 7
dérav 65 ar och dver 2 0
Antal Antal
kvinnor min Annan
5.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar’ vilka #r kiinda for verksamheten. 16 1

* Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som r hemmavarande hos klienten.



5.5 Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kvinnor  Miin Annan
Ekonomi 7 5
Bostad 7 5
Sysselsittning 4 6
Struktur i vardagen 3 3
Bryta isolering 2 5
Relationsfragor 4 2
Existentiella fragor 0 1
Stdd i kontakten med myndighet 9 10
Stod i kontakten med sjukvérden 6 6
Annan orsak 1 3
Om annan orsak, ange vilken.
Samordning via nétverksméten

Eventuell kommentar, om forandringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med
personligt ombud, ange dessa.

Vi ser att fler far avslag pé sjukpenning och sjukerséttning. Forsikringskassan anser dessa friska att ar-
beta samtidigt som de bedoms for sjuka for att arbeta av bade sjukvérd och arbetsformedling.

5.6 Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud. X

Om ja, ange dessa.

Riktlinjer for prioritering &r framtagna i samrad meed ledningsgruppen. De klienter som har hemma-
boende barn och de klienter som hotas av vrakning prioriteras. Vidare prioriterar vi den tysta malgrup-
pen, det vill siga de som inte alltid aktivt soker sig till oss; genom ett uppsckande arbete.

Om nej, ange varfor.




5.7 Tillgang till samhiillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i1 verksamheten

Ja

a)

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har identifierats foregdende ar:

Med handldggarniva avses brister som blir synliga i méten mellan klienten och de olika orga-
nisationernas medarbetare, med lokal niva avses brister for hur det offentliga valfirdsarbetet
kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell niva avses brister i lagstifining
och andra regelverk.

Vi vill inleda med att formedla att tillgdngligheten till olika myndigheter och vard ar
begrinsat pa grund av de hdga krav som stills pa den enskildes forméaga. For att fa
hjélp stills det krav pa att individen sjélv ska kunna ta initiativ och ta kontakt med sé-
vil forsakringskassa, arbetsformedling, socialtjdnst och vard. Detta fallerar ibland pa
grund av att personen sjélv inte har forméga att ta dessa kontakter. Dessutom kan de
individer som klarar av att ta sig in i de olika systemen fa svért att bli kvar. Det &r
dessutom férsvarande nir man har en psykisk funktionnedséttning att férvéantas klara
av att ha flera kontakter ibland till och med pa samma myndighet. Det finns en rad
kognitiva svarigheter som behover 6vervinnas for att exempelvis kunna ta sig hemi-
fran, ha tdlamod att vinta, ha formaga att uttrycka sig och samspela socialt, ha formaga
att ta in information och komma ihag informationen. Individen férvantas ha en god
kognitiv forméga for att soka hjilp.

Ytterligare en svarighet &r att personer bollas runt mellan olika yrkesverksamma inom
samma myndighet och mellan mydigheter/vardgivare. Det &r inte helt ovanligt att indi-
viden méter professionella som hanvisar de vidare med orden ” att ansvaret ligger pa
nagon annan”

D4 detta sker upprepade ganger sé tar orken till sist slut.

pa handldggarniva i bada kommunerna:

Brister i bemotande dar hédnsyn inte tas till funktionsnedsittningen. Det kan innebéra
att personen inte tar emot stod eller riktigt forstar vilket stod han eller hon kan ha ritt
till. Informationen behover anpassas for att bittre tillgodose mélgruppens behov. Detta
giller savil i skrift som tal. Helhetssyn saknas vilket innebér att de kognitiva brister en
psykisk funktionsnedsittning innebir inte tas hinsyn till. Detta 4r ofta fsrekommande
vid till exempel ansékan om forsorjningsstdd. Vi ser ett behov av kade kunskaper
kring hur man beméter personer med funktionsnedsittning. Det behdver dven finnas
utrymme for handldggare att kunna tillimpa dessa kunskaper.




b) pa lokal niva i bada kommunerna:

1.

Hemloshet

Hemloshet &r ett stort problem for var malgrupp. Vi ser en tendens till att proble-
met forvérrats under 2017. Flera av de vi triffar bor i andra hand, r inneboende
eller bor hos nérstaende. Det &dr ocksa svart att fa tillgang till sociala kontrakt eller
att bli beviljad detta trots utforliga medicinska underlag fran psykiatrin. Féljden av
att inte ha ett boende blir att personen ménga génger inte kan ta till sig psykiatrisk
behandling vilket gor att personen “stér still” och inte kommer vidare i terhamt-
ning eller habilitering/ rehabilitering. Vi upplever att m&jligheterna att hitta bostad
hérdnat for var mélgrupp i takt med att det 4r allt svarare att hitta bostad generellt.
Detta &r forstas inte en fraga som enbart berdr den lokala nivan utan dven hor
hemma pa en central nivd. Ans6kningsforfarandet nér det giller socialt kontrakt &r
med tydlig pd Varmdo an i Nacka kommun. Om en person pa Virmdo har boende-
stod sé &r det den socialsekreterare som handldgger boendestédet som gor en ut-
redning som kompletterar ansdkan om socialt kontrakt. I Nacka 4r det mer osikert
vem som handlégger och om nagon &ver huvud taget ska handligga och personen
bollas mellan de olika handldggare som finns i personens nitverk.

Samording och samarbete

Samordning och samarbete mellan olika aktdrer &r av yttersta vikt och behovet av
detta har 6kat for att den enskilde inte ska fara illa eftesom samhallet har blivit mer
och mer komplicerat. Varje organisation bestar av flera sa kallade “stuprér” och
det kan bli en omdjlighet f6r den enskilde att f& och klara av att ta emot det stod
som behdvs om inte samordning och samarbete sker. Var malgrupp har ofta behov
av std och insatser frén flera aktdrer for att fa sin vardag att fungera men ocksa
vid situationer av mer akut karaktir till exempel vid hot om vrikning. Vi hade
hopp till s& kallade SIP — m&ten. Dessa har dock varit ndrmast obefintliga for de
personer vi har varit i kontakt med under &ret och i den man det fsrekommer s ar
det otydligt kring vems méte det 4r och vad syftet &r. Det saknas ansvariga som
héller i moten pa ett professionellt sétt dér den enskildes och nirstaendes roster
hors.

I Nacka kommun finns numer ett rotationssystem pa forsorjningsstod vilket inne-
bér att ingen har en personlig handliggare lingre. Detta blir ett stort samordnings-
problem d& ménga insatser 4r beroende av att ekonomin fungerar och att frsorj-
ningsstdd 4r med i planeringen av till exempel sysselsittning, boende, boendestsd
och sé vidare.

P4 uppdrag av vara klienter bjuder vi personliga ombud in till nitverksméten da
samarbete/ samordning saknas. Vi har under 2017 i Nacka erfarit att handl:iggare
fran ekonomiskt bistdnd inte kommer till méten som véra klienter bjuder in till.
Detta far stora konsekvenser for véra klienter da 6vriga vardgivare och myndig-
heter &r pa plats men dir métets syfte blir svart att uppna da ekonomin 4r sa viktig.
Vi har exempelvis haft moten dar situationen handlat om vriknigshot och hemlds-
het och dér handliggare frén ekonomiskt bistand uteblivit fran nétverksmdten med
till foljd att situationen bara blivit simre. I slutindan kommer personen 4nda till-
baka till ekonomiskt bistind, med storre lidande for den enskilde och storre kost-
nader for kommunen.




C.

3.

Kontinuitet

Det dr hog personalomséttning bland vardgivare och olika myndigheter vilket
skapar brist pa kontinuitet och medfor svarigheter for var malgrupp. Vi méter per-
soner som till exempel haft en likare som nyligen gjort en bedomning om behand-
ling som sedan bryts for att en ny likare inkommer och har en annan uppfattning.
Och detta kan ske flera ganger pa ett ar i vdrsta fall. En handldggare pa en myndig-
het fattar ett beslut som sedan rivs upp av en ny handliggare. Foérutom hyrlékare
finns nu dven hyrsocionomer. Detta skapar otrygghet och brist pa forutsigbarhet
bland annat. Nér professionella gar in i korta perioder sa brister insikt och helhelts-
bild vilket paverkar insatser och aterhimtning negativt.

Nacka kommun har under &ret genomfort en stor fordndring genom att ldgga an-
svaret for ekonomiskt bistdnd under arbets och foretagarnamnden istéllet for soci-
alndmnden. I samband med detta har d4ven ansdkningsforfarandet fér ekonomiskt
bistand forandrats. Ansdkan ska nu skickas in digitalt vilket &r svart rent kognitivt
for var malgrupp. Men detta medfor dven praktiska svarigheter da flera saknar da-
tor, mobil och mobilt bank-id. Man har valt ett roterande system och nagon enskild
handléggare finns inte langre for den s6kande. Detta 4r olyckligt for de pesoner
som behdver ekonomiskt bistand Sver tid vilket giller flera av de personer som vi
traffar pa grund av uttréingningseffekten fran ordinarie system som exempelvis for-
sdkringskassan. Vi befarar att ett liknande system &r pa vig att inforas i Varmdo
kommun.

pa central/nationell niva:

1.

Forsikringskassan och arbetsformedlingen

Uttrdngningseffekten fran samhillets socialforsdkringssystem &r péataglig. Personer
beviljas inte sjukpenning eller sjukerséttning da forsikringskassans bedomningar
dr mycket hardare 4n tidigare. Vi méter klienter som av forsikringskassan bedsms
ha en arbetsf6rmaga men som samtidigt hos sjukvérden och arbetsférmedlingen
beddms vara for sjuka for att arbeta. Personerna hamnar i en ond cirkel och denna
uttringningseffekt gor att fler blir beroende av forsérjningsstdd eller att en anhorig
finns dér och stéttar ekonomiskt.

Ekonomi

Véra klienter blir hdnvisade till forsorjningsstéd under manga &r, en insats som 4r
tankt att vara kortvarig. Vi méter till exempel klienter som har svart att fa peng-
arna att ricka till mat och klader for att klara vintern. Fattigdomen gér vardagen
SVAr.

I och med uttréangningseffekten fran socialforsdkringssystemet behdver man ta ett
helhetsgrepp for dessa individer som kommer i kldm. Ska det 16sas med andra reg-
ler for socialforsakringssystemet eller med héjd riksnorm?




3. Hemloshet
Fattigdomen gor det svart for var malgrupp att fa tillgang till egen bostad men
dven att hitta boende i andra hand. Krav pa inkomst och att man har skulder hos
kronofogden medfor att det &r svért att fa bostad var malgrupp om man vl hamnat
i hemloshet.Det &r helt enkelt valdigt svart att komma in pa bostadsmarknaden.
For att rada bot pa hemldsheten beh6vs framst bostdder och bostdder med rimliga
hyror.

Ge exempel pa brister som har atgirdats under féregéende ar pa respektive niva:

Med handldggarniva avses brister som blir synliga i méten mellan klienten och de olika orga-
nisationernas medarbetare, med lokal niva avses brister for hur det offentliga valfardsarbetet
kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell niva avses brister i lagstifining
och andra regelverk.

Ansvaret att dtgérda och folja upp de brister vi ser ligger pa andra, bland annat delar av led-
ningsgruppen. Vi upplever att vi blir tagna pa allvar da vi presenterar de svérigheter mélgrup-
pen med psykiska funktionshinder kan drabbas av. Ett exempel pa detta dr behovet av samord-
ning. Vi kan ocksa fa stod i enskilda drenden da det kridvs. Diaremot upplever vi att
ledningsgruppen delvis saknar mandat och ddrmed mdjlighet att paverka forutséttningarna for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Organisationerna styrs av krav pa besparing och
olika politiska intressen i all hogre utstrackning uppfattar vi. Var malgrupp utgor en liten del
av de flestas uppdrag och uttringningseffekten 4r en risk.

Fran och med 2017 ingar av en medarbetarna pa 20 % i det ESF finaniserade MIA- projektet.
Syftet med MIA projektet ar att personer mellan 16-64 &r som star sarskilt 1dngt ifran arbets-
markanden ska f& mojlighet till arbete eller studier utifrén sina egna forutséttningar. . Projektet
ar ett I Nacka Varmdo rdknar man med att 355 personer ska komma att ing i pridjektet.
Syftet med vart deltaande &r dels att sprida kunskap om véra arbetsmetoder och kunna patala
struktuella svérigheter for var malgrupp. Ytterligare ett syfte #r att direkt kunna direkt remit-
tera in klienter till projektet. Under 2017 har 6 personer fran var verksamhet varit aktuella.




6. Myndigheter och organisationer som ingar i ledningsgruppen for verk-
samheten

6.1 Myndigheter som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsékringskassan

Landstingets priméarvard

I R T S

Landstingets psykiatri

6.2 Organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X

Anhdrigorganisationer

Annan organisation

Om ledningsgruppen inte har nédgon representant frain kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsférmedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor

Vi har sedan 2017 representation fran Samordningsforbundet VirNa:as forbundsordfsrnade i

Ledningsgruppen. Samordningsforbundet representerar alla huvudmén som ska inga i vér led-
ningsgrupp. Dérmed har vi representation &ven om vi skulle &nska fler deltagare fran AF, FK
samt priméirvard och psykiatrins heldygnsvard.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudman att delta i ledningsgruppen,
ange hur

7. (")Vl'igt

Om foréndringar har noterats vad giller vilka grupper som tar kontakt och soker stod av per-
sonligt ombud, beskriv pa vilket sitt




Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

8. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
Nacka den 8 jan 2018

Namp@ck«n q%
aiil Vs ﬂ/ﬂ/ﬂf

Namnfortydligande
Marie Kronosjo

T1te1
Verksamhetschef

Tjénstestélle
Vilfdard samhillsservice Nacka kommun

Telefon (inkl. riktnummer)
08-718 87 11

E-postadress
marie.kronosjo@nacka.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
ddrmed underskrift




