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IBIC - Individens behov i centrum; inforande av ett nytt
behovsinriktat arbetssatt

Forslag till beslut
1. Socialnimnden beslutar att modellen, IBIC, Individens behov i centrum, ska inféras som
ett behovsinriktat arbetssitt pa omsorgsenheten.

2. Socialnimnden beslutar att implementering av IBIC drivs som ett tvaarigt projekt som
paborjas under varen 2018.

3. Socialnimnden foreslar att projektet samfinansieras med dldrendmnden.

Sammanfattning
Som ett led i att utveckla handliggning och utférande av insatser inom sociala

omsorgsprocessen foreslas att IBIC, individens behov 1 centrum, inférs som nytt arbetssitt
inom omsorgsenheten och inom éldreenheten.

IBIC, som tagits fram av Socialstyrelsen, ger ett behovsinriktat och systematiskt stéd vid
handldggning och utférande av insatser. IBIC innebir att den enskilde far hjilp och st6d
utifran sina individuella behov och inte utifran tillgingliga insatser. IBIC mojliggdr dven
uppféljning av effekter av insatta insatser bade pa individ- och gruppniva. Metoden gor det
mojligt att jamfora kvalitet mellan anordnare och att vi styr mot ett hilsofrimjande
arbetssitt.

For att stodja ett langsiktigt férandringsarbete foreslas att inférandet drivs som ett projekt i
tva ar med borjan under varen 2018.

Arendet

Socialstyrelsen har tagit fram en modell f6r ett nytt arbetssitt som omfattar alla vuxna
individer som behéver stod i det dagliga livet enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL,, eller
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lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS.

Modellen, IBIC, individens behov 1 centrum, stodjer ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt vid handlaggning och genomfoérande av insatser. Varje individs behov beskrivs
utifrin den internationella klassifikationen av funktionstillstind, funktionshinder och hilsa,
ICF! utvecklat av Virldshilsoorganisationen WHO.

ICF ger en struktur och ett standardiserat sprak for att beskriva funktionstillstind och
funktionshinder i relation till hilsa. ICF kan anvindas f6r att sitta mal, bedéma behov och
folja upp resultat samt ge forutsattningar for att beskriva en individs behov av st6d pa ett
enhetligt, entydigt och jamforbart sitt.

Individen ska fa hjilp och st6d utifran sina individuella behov, inte utifran utbudet av
insatser.

IBIC ger dven handliggare ett strukturerat stod for samtal med anhoriga om deras situation
och behov av stéd.

Varfor ska verksamheterna arbeta utifran I1BIC?
Dagens arbetssitt dr inte malbaserat. Med omsorgsenhetens nuvarande arbetssitt bedoms

fraimst individens formaga att genomfora aktiviteter i sin dagliga livsforing. Om individen
inte klarar att utfora basala uppgifter eller har andra t.ex. psykiska behov beviljas
stodinsatser. Besluten beskriver inte vilken ambition individen har att bli bittre pa ett
strukturerat och uppfoljningsbart satt. Det far till £6ljd att det dr svart att bedoma effekten
av vara insatser, att jimfora kvaliteten mellan anordnare och att vi inte styr mot ett
hilsofrimjande arbetssitt.

Socialstyrelsen framfor att IBIC bidrar till att;

e stirka individens och anhérigas delaktighet i utredning, planering och
genomforande av insats samt uppfoljning.

e underlitta samarbete med individ och anhoriga samt professionella.

e utredningar och genomforandet av insatser blir mer likvirdiga och rittssakra
eftersom handlidggarna och utférarna anvinder samma arbetssitt och gemensamma
begrepp.

e tydligt beskriva behov och mal som ger utféraren bittre forutsittningar att vilja
arbetssitt och metoder. Utférarens planering och uppféljning kan utvecklas och
starkas.

e det blir lattare att f6lja upp resultat f6r individen och att virdera valet av arbetssitt
och metoder. Strukturerade uppgifter och resultat kan om 6nskvirt sammanstillas
pa gruppniva och kan utgéra underlag for beslut om exempelvis kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

! International Classification of Functioning, Disability and Health
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Socialndmndens fokusomrade 2018-2020

Ett inférande av IBIC bidrar till socialnimndens fokusomride kopplat till Nacka kommuns
overgripande mal ”Bast utveckling for alla”.

Fokusomrade; ”” Nackaborna lever ett tryggt och sjilvstindigt liv utifran sina forutsittningar
och fir hjilp innan problemen blir for stora. Den som behover hjilp far det enkelt och
snabbt genom ett varierat utbud av tillgidngligt stod.”

Genomférande
Ett framgangsrikt férandringsarbete forutsitter politiskt, ekonomiskt och organisatoriskt

stod. For att 1 praktiken omsitta arbetssittet 1 IBIC, beh6ver ledningen stédja ett langsiktigt
torindringsarbete och att bade handlaggare och utférare har kunskap om:
e det betydelsefulla métet och samtalet med individen.
e hur man kan forstd méinniskan som biologisk, psykologisk och social varelse.
e hur olika sitt att beskriva individens resurser och behov paverkar de professionellas
arbetssitt och 16sningsforslag.
e ICF som tankemodell for att forsta och beskriva individens livssituation.
e ICF for strukturerad dokumentation.
e att beskriva och formulera mal.
e olika sitt att f6lja upp resultat, dvs. maluppfyllelse, upplevelse av livskvalitet och
uppfattning om insatsens kvalitet.

e orunder fOr att arbeta systematiskt, evidensbaserat och att genomfora
férindringsarbete.

Forslaget ar att inférandet genomférs som ett projekt under tva ar med borjan under véiren
2018. Projektagare ir social- och ildredirektéren.

Projektet ska folja Socialstyrelsens vigledning ” Individens behov i centrum —
Behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med dokumentation av individens behov utifran
ICF.” http://www.socialstyrelsen.se/Lists / Artikelkatalog/Attachments /20239 /2016-6-

26.pdf

Utbildningsinsatser
Det dr angeldget att handlidggare och utforare far stéd 1 att kunna arbeta utifran ett

behovsinriktat och systematiskt arbetssitt. Socialstyrelsen erbjuder kontinuerligt olika IBIC-
utbildningar, bland annat en informationsdag, processledarutbildning, introduktion till
informationsspecifikation IBIC och en webbintroduktion. Kontinuerliga interna

utbildningsinsatser och workshops kommer att vara avgorande for ett lyckosamt inférande.

Koppling till verksamhetssystem
En anpassning av kommunens verksamhetssystem ar en forutsittning for att kunna
anvinda IBIC fullt ut. Sociala omsorgsprocessens systemleverantor Pulsen Omsorg AB
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erbjuder en tilliggsmodul f6r IBIC och i foérvaltningsbudget f6r Combine finns 400 000 kr
avsatta for inkép av modulen.

Ekonomiska konsekvenser
Den preliminira kostnaden for projektet uppgar till 1 430 000 kr/ar under tvé ar vilket
innebir 715 500 kr/ar i 2 4r vid en samfinansiering med dldrenaimnden.

Preliminir budget;

Projektledare 25% 275000 kr/ar
Processledare 100% 995 000 kr/4r
Utbildningsinsatser (Socialstyrelsens utb.) 20 000 kr/ar
Workshops 50 000 kr/ar
Kommunikator 45 000 kr/4ar
Informationsmaterial 5000 kr/ar
Kvalitetsmitningar 40 000 kr/ar

Projektet finansieras inom befintlig ram under 2018.

Inko6p av IBIC-modul i Pulsen Combine 400 000 kr
Modul finansieras inom ramen for forvaltningsbudget f6r Combine.

Konsekvenser for barn

Inférandet av IBIC kommer att ha positiva effekter f6r barn med funktionsnedsattning da
arbetssittet Okar rittssikerheten och individens behov blir tydligare genom att utredningen
visar de moment eller omrade som den enskilde behover stod 1.

Elisabeth Axelsson Anna-Lena Mollstam
Enhetschef Projektledare
Omsorgsenheten Kwvalitet och stod

Aldreenheten
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