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Kvalitetsplan for god kvalitet inom socialnamnden

Forslag till beslut

Socialnimnden antar kvalitetsplanen.

Sammanfattning

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialnimnden och
dldrenimndens omraden ska vara av god kvalitet. Det innebir bland annat att verksamheten
ska uppfylla de krav och mal som giller f6r verksamheten och att verksamheten priglas av
rittssikerhet, god tillganglighet, respektfullt bemd&tande, delaktighet samt att beviljade
insatser bygger pa bista tillgangliga kunskap och utférs effektivt. Ledningssystem for god
kvalitet ska bidra till att kvalitetssidkra arbetet. Ett led i detta arbetet ar att ta fram en
kvalitetsplan for aret som bedémer risker 1 verksamheten, tar fram egenkontroller och
beskriver vilka forbittringsatgarder som planeras f6r att minimera riskerna.

Arendet

I enlighet med riktlinjerna f6r ledningssystem for god kvalitet har respektive enhet tagit
fram en kvalitetsplan som syftar till att kvalitetssikra processerna.

Systematiska riskanalyser har genomforts med utgangspunkt fran verksamhetens
huvudprocesser. Riskanalyserna ska bidra till ett framatblickande och férebyggande arbete
med syfte att identifiera risker for avvikelser och negativa hindelser. I riskanalysen
uppskattas sannolikheten for att en hiandelse ska intriffa liksom allvarlighetsgraden om
hindelsen intraffar.

Egenkontroller avser en regelbunden, systematisk uppféljning av den egna verksamheten
och en kontroll att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingér i ledningssystemet.
Syftet ar att fa syn pa direkta kvalitetsbrister, fa kunskap om olika verksamheter och
synliggdra forbittrings- och utvecklingsomraden. Enheterna har faststillt egenkontroller
och eventuella forbattringsidtgirder som ska genomfoéras under 2018.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.
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Konsekvenser for barn
Forslaget bidrar till forbittringsarbete vilket kommer att bidra till 6kad kvalitet f6r
socialnimndens malgrupper.

Bilagor
Bilaga 1. Kvalitetsplan

Lina Blombergsson
Bitridande social- och dldredirektor
Sociala omsorgsprocessen
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