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| Kvalitetsplan

1.1 Vad ar kvalitet i verksamheten?

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 1:9 framgar att kvalitet
inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens.

God kvalitet har en tydlig koppling till en kunskapsbaserad praktik som bestar av en sammanvagning
av kundens erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsattningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Enligt foreskriften SOSFS 201 1:9 definieras kvalitet pa foljande satt:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till
vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjanst.

God kvalitet inom sociala omsorgsprocessen styrs aven utifran Nacka kommuns vision, vardering
och overgripande mal. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och
mangfald" samt den grundliggande virderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna formaga samt for deras vilja att ta ansvar".

Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier: sjalvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet, effektivitet.
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2 Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska ge
aven ge underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och
insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation
som ger forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.
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3 Identifierade forbattringsomraden

Ingen kvalitetsberattelse har sammanstallts for 2017. Enheten har i februari redovisat resultaten
efter uppfoljningen av anordnare for namnden. Brukar- och kundenkater har tidigare redovisats for
namnden likval som socialstyrelsens 6ppna jamforelser. For 2018 kommer nimnden att fa en
fullstandig redogorelse for kvaliteten i verksamheten genom kvalitetsberattelsen.
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4 Identifierade risker

4.1 Risker

Process

Risk

Riskbed6mning

Enhet / Arbetsgrupp

Forebyggande insatser barn- och
unga

Dalig kinnedom om vad vilka forebyggande insatser som
finns i Nacka kommun.

Mottagning och
forenklad utredning

Osikerhet kring anmalningsforfarandet gallande barn och
unga hos anordnare/utférare

Mottagning och
forenklad utredning

Forhandsbedomning

Forhandsbedomning inte gors inom 14 dagar

Mottagning och
férenklad utredning

Forhandsbedomning med en omedelbar riskbedomning
gors inte

Utredning och
uppféljning 0-18 ar

Forhandsbedomning med en omedelbar
skyddsbedomning gors inte.

Samordnad utredning
och uppfdljning

Att informationen mellan barn och vuxenhandlaggare i
valdsarende missas att kommuniceras till varandra.

Mottagning och
forenklad utredning

Barn och ungas delaktighet

Utredning och
uppféljning 0-18 ar

Genomfora samordnad
utredningX

Avsaknad av rutiner for samarbete mellan olika
arbetsgrupper vid genomférande av en samordnad
utredning och tillsattande av insatser.

Samordnad utredning
och uppfdljning

Vald i nara relation

Akter kring sekretessmarkerade drenden hanteras inte
enligt rutin.

Mottagning och
férenklad utredning

Vil utarbetade, tydliga och for alla medarbetare kinda
rutiner vid ansokan om LVU §§ 1,2,3.

Samordnad utredning
och uppfoljning

Svarighet att fa en overblick av dokumentationen i
verksamhetssystemet Combine i samband med ett
omedelbart omhiandertagande.

Samordnad utredning
och uppfdljning

Verkstilla Oppna insatser

Det saknas genomforandeplaner fran
utférarna/anordnarna

Utredning och
uppfoljning 0-18 ar

Bristande delaktighet for barn

Utredning och
uppfoljning 0-18 ar

Det saknas genomforandeplaner fran
utférarna/anordnarna

Samordnad utredning
och uppfdljning

Bristande delaktighet for barn

Samordnad utredning
och uppfdljning

Verkstilla insatser heldygnsvard

Det saknas genomforandeplaner for placerade barn

Utredning och
uppfoljning 0-18 ar

Det saknas genomforandeplaner for placerade barn

Samordnad utredning
och uppfdljning

Bristande delaktighet

Samordnad utredning
och uppfoljning

Upplysning (snabbyttrande)

Familjerittssekreterare triffar inte barnet nar det ar
lampligt utifran for kort handlaggningstid

Familjeratten

Samarbetssamtal fran domstol

For lang vantetid innan forsta samarbetssamtal

Familjeratten

Rekrytering av familjehem

Brister i familjehemmen vi rekryterar.

Samordnad utredning
och uppfdljning

Forebyggande insatser vuxna

Dalig kinnedom om vilka forebyggande insatser som finns
i Nacka kommun

Utredning och
uppfoljning vuxen

Foérhandsbedéma information

Risk for felaktiga bedomningar

Utredning och
uppfoljning vuxen

Utreda stod och omsorgsbehov
(LSS)

Att den enskilde inte far adekvat beddmning

LSS

Att de bedomda behoven inte tillgodoses

LSS
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Process Risk Riskbedémning Enhet / Arbetsgrupp
Beslut fattas inte inom handliggningstiden (3 man). LSS
Barnperspektivet inte alltid beaktas och dokumenteras LSS
enhetligt i arenden som ror barn
Att samverkan inte gors i tillracklig utstrackning LSS

Utreda stod och omsorgsbehov
vuxen

Att inte enhetliga bedomningar gors

Utredning och
uppfoljning vuxen

Att handlaggarna inte dokumenterar korrekt

Utredning och
uppfoljning vuxen

Att samverkan inte gors i tillricklig utstrackning

Utredning och
uppfoljning vuxen

Bristande informationsoverforing vid handlaggarbyte

Utredning och
uppfoljning vuxen

Att barnperspektivet inte beaktas och dokumenteras

Utredning och
uppfoljning vuxen

Omedelbart omhandertagande
LVM

Att handlaggare inte ar vana att genomfora ett
omhandertagande med stod av LVM och att rutinen inte
foljs.

Mottagning och
forenklad utredning

Att checklistan for LVM inte efterlevs

Utredning och
uppfoljning vuxen

Att utférarna inte verkstiller beslut i Combine

Utredning och
uppfoljning vuxen

Verkstilla beslut LSS

Utférarna inte verkstiller beslut i Combine LSS
Kunden far inte insatsen trots att beslutet ar verkstallt i LSS
Combine

Beslut inte foljs upp inom utsatt tid. LSS

Sociala hyreskontrakt

Fel personer beviljas insatsen

Utredning och
uppfoljning vuxen

Félja upp mal och budget

Daliga underlag pa grund av kunskapsbrist och
systembrist

Socialndmnden

Planera mél och budget

Mal och budgetprocessen ir inte tillrickligt forankrad
vilket leder till daligt forberedelse och underlag till mal
och budget

Socialnamnden

Synpunkter och klagomal

Medarbetare kinner inte till processen for synpunkter
och klagomal

Barn- och familjeenheten

Att synpunkter och klagomal inte liggs in

Omsorgsenheten

Interna avvikelser

Rutinen for interna avvikelser ar inte kiand

Barn- och familjeenheten

Avvikelser anvinds inte systematiskt i kvalitetsarbetet

Omsorgsenheten

Lex Sarah

Lex Sarah rutinen ar inte tillrackligt kind

Barn- och familjeenheten

MH far inte kinnedom om alla VSS lex sarah

Omsorgsenheten

Direktupphandling

Bristande kvalitet pa varden vid direktupphandlingar

Barn- och familjeenheten

Upphanding LOU, LOV,
Overenskommelser

HVB-hem finns inte att tillgd pga av forseningar i
upphandlingen vilket innebar fler direktupphandlingar

Kvalitets- och
stodgruppen Barn- och
familj

Vi missar att forlinga avtal som gar ut

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Upphandlingsplanen staimmer inte

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Fel insatser eller inga insatser (av en viss typ) upphandlas

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Undermalig kravspec som inte ticker de behov som vi
har.

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
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Process

Risk

Riskbedémning

Enhet / Arbetsgrupp

Utvdrderingsmodellen ar bristfallig

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Utforare och anordnare som har brister finns kvar anda

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Kundvalsvillkoren ar inaktuella eller otydliga.

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

For fa anordnare i kundvalen.

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Bristande konkurrensneutralitet

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Avtal férsvinner

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Handlagga kundval

Risk att behovet av familjebehandling inte kan tillgodose i
tillracklig omfattning for att det finns for fa anordnare av
kundvalet familjebehandling efter forsta maj 2018

Kvalitets- och
stodgruppen Barn- och
familj

Bedémningar av ansokningar kan skilja sig mellan
handlaggare.

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Ansokningar férsvinner

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Foreningar far bidrag nar det borde vara avtal.

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Foreningar som skulle kunna fa bidrag anséker inte.

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Fel forening far bidrag

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Verksamhetsuppfoljning

Resultat pa gruppniva for olika malgrupper saknas
ofta hos utforare och myndighet. Det behovs for att
bedoma om kvaliteten ar god i de insatser som
verksamheten erbjuder.

Kvalitets- och
stodgruppen Barn- och
familj

Uppféljningsplan dverensstaimmer inte med behoven.

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Vi kan inte aggregera data fran individuppfoljningar

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Vi har inte upphandlat alla insatser som behovs. For
manga direktupphandlingar.

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Namndprocessen

Att utredningar till namnd brister i allsidigt underlag och
analys sa att utredningarna inte ger nimnden ett gott
underlag till beslut.

Kvalitets- och
stodgruppen Barn- och
familj

Otydliga uppdrag

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg

Alla uppdrag och arbetsuppgifter blir inte utforda inom
rimlig tid

Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
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5 Plan for arets kvalitetsarbete

5.1 Egenkontroll

Process

Egenkontroll

Periodicitet

Enhet / Arbetsgrupp

Utredning enligt | | kap 1§ SoL

Loggkontroll combine

Gor stickprov enligt rutin for behorighetsstyrning och
loggkontroll i mars och oktober for |5 kunder respektive gang.
Enhetschef ger servicecenter i uppdrag att genomfora detta.
Ingdr i ndmndens internkontrollplan.

Kvartal

Socialnamnden

Utredningstid i avslutade barnavardsutredningar

Detta nyckeltal ska redovisas till ndmnd for barn och unga

Manad

Socialnamnden

Verkstilla Oppna insatser

Stickprov i rittsikerhetsgranskningen kring hur manga
arenden dar genomforandeplan finns upprittade

Ar

Utredning och
uppfoljning 0-18 ar

Stickprov vid rattsakerhetsgranskningen kring hur manga
arenden dar genomforandeplan finns upprattade.

Slumpmassigt urval av familjer till réttsdkerhetgranskning.

Samordnad utredning
och uppfdljning

Verkstilla insatser heldygnsvard

Uppfoljning genom handliggare for att sakerstilla att
genomférandeplan finns upprattad

Handlaggare tar fram sina placeringsdrenden och tittar om
det finns genomforandeplaner. Rapporteras till chef.

Ar

Utredning och
uppfoljning 0-18 ar

Uppfdljning genom handlaggare for att sikerstilla att
genomférandeplan finns upprattad

Handldggare tar fram sina placeringsdrenden och tittar om
det finns genomforandeplaner. Rapporteras till chef.

Tertial

Samordnad utredning
och uppfdljning

Upplysning (snabbyttrande)

Stickprov i Combine

Ta ut rapport och kontrollera 20 % slumpmdssigt

Ar

Familjeratten

Samarbetssamtal fran domstol

Folja upp vantetiderna.

Genom att notera inkommandedatum for anmdlan av intresse
for samarbetssamtal och sedan notera ndr forsta samtal skett.
Dd far vi en heltdckande bild av hur vintetiderna ser ut
kontinuerligt under hela dret.

Familjeratten

Utreda stod och omsorgsbehov
(LSS)

Kollegiegranskning kring anvandandet av
bedomningsinstrument

Samtliga bedomningar som gors under ett dr ska gds igenom
och granskas for att se om bedémningar har gjorts i enlighet
med rutin.

Halvar

LSS

Rattsakerhetsgranskning

Kollegial granskning av handldggningen

Ar

LSS

Utreda stod och omsorgsbehov
vuxen

Loggkontroll combine

Gor stickprov enligt rutin for behorighetsstyrning och
loggkontroll i mars och oktober for 15 kunder respektive gdng.
Enhetschef ger servicecenter i uppdrag att genomfora detta.
Ingdr i ndmndens internkontrollplan.

Halvar

Socialndmnden

Rattsakerhetsgranskning

Rattsdkerhetsgranskning genomfors drligen for att sdkerstdlla
att handldggning och dokumentation genomforts korrekt.

Ar

Utredning och
uppfoljning vuxen

Planera mal och budget

Utvidrdering av om processen foljts

Vi gdr igenom om processen foljts och om den inte har det tar
vi reda pd varfor

Halvar

Socialndmnden
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Process Egenkontroll Periodicitet Enhet / Arbetsgrupp
Synpunkter och klagomal Antalet inkomna synpunkter och klagomal Tertial Barn- och familjeenheten
Mata antalet inkomna synpunkter och klagomdl med start
tertial 2.
Jamfdrelse av inkomna synpunkter och klagomal Ar Omsorgsenheten
Jdamfor inkomna synpunkter och klagomdl mellan T3 2017
och T3 2018 och mellan T| 2018 och T2 2018
Interna avvikelser Antalet inkomna interna avvikelser Tertial Barn- och familjeenheten
Detta mdits i T2 och T3.
Lex Sarah Redovisade atgirder i Lex Sarah utredningar har Ar Socialndmnden
genomforts
Lex Sarah ansvariga ska ga igenom samtliga Lex Sarah
rapporter/utredningar for att sdkerstdlla att redovisade
gtgdrder har genomforts
Antalet inkomna Lex Sarah inom myndigheten Ar Barn- och familjeenheten
Ta fram antalet Lex Sarah inom myndigheten
Rikna inkomna lex sarah Tertial Omsorgsenheten
Kontrollera att de lex sarah som dr inkomna till SOCN ocksd
dr inkomna till fordelningsbreviddan i Platina
Direktupphandling Att ramavtal anvands Halvar Socialndmnden
Kontroll av genomforda direktupphandlingar for att sdkerstll
att dessa inte otilldtna.
Ga igenom direktupphandlingarna som genomforts. Kvartal Barn- och familjeenheten
Var tredje mdnad sammanstdlla och gd igenom de
direktupphandlingar som genomforts.
Handlagga kundval Kollegiegranskning Ar Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
Vi jamfor bedomningar for att sdkerstdlla att
handldggningsprocessen dr vdlfungerande.
oo oo o oo
5.2 Forbattrande atgarder
Process Atgiird Slutdatum Enhet / Arbetsgrupp
Foérebyggande insatser barn- och Inventera vilka forebyggande och tidiga insatser som finns | 2018-12-31 Mottagning och
unga i Nacka kommun forenklad utredning
Information till samverkansparter 2018-12-31 Mottagning och
forenklad utredning
Férhandsbedomning Uppfdljning av forhandsbedémningstid 2018-12-31 Mottagning och
forenklad utredning
Forbittra arbetssitt for att fa ned 2018-12-31 Mottagning och
férhandsbeddmningstiden. forenklad utredning
Sakerstilla att fullgoda rutiner finns beskrivna for nar en 2018-02-28 Utredning och
ansdkan , anmilan inkommer under pagiende uppfoljning 0-18 ar
utredningsprocess i 2C8- samt att tydlig rubrik for
"SKYDDSBEDOMNING" finns.
Oversyn av processen 2018-07-31 Utredning och
"forhandsbedomningar/skyddsbedomningar” i pagaende uppfoljning 0-18 ar
utredningar och insatser.
Sakerstilla att fullgoda rutiner finns beskrivna for nar en 2018-02-28 Samordnad utredning

ansokan, anmilan inkommer under pagaende
utredningsprocess i 2c8- samt att tydlig rubrik for
"SKYDDSBEDOMNING" finns.

och uppfdljning

Socialnamnden, Kvalitetsplan

10(13)



Process Atgiird Slutdatum Enhet / Arbetsgrupp
Utredning enligt | | kap 1§ SoL Gemensamma drendedragningar mellan socialsekreterare | 2018-12-31 Mottagning och
VINR och socialsekreterare pd Mottagningsgruppen forenklad utredning
Folja upp delaktighetsfragan vid drendegenomgéngar 2018-12-31 Utredning och
uppfoljning 0-18 ar
Genomfoéra samordnad Uppritta och fora in rutiner i kvalitetsledningssystemet. 2018-11-30 Samordnad utredning
utredningX och uppfoljning
Vald i néra relation Se dver rutinen for akthantering. Sekretessmarkerade 2018-04-30 Mottagning och
akter forvaras pa ett sakert satt. Rutiner finns i forenklad utredning
kvalitetsledningssystemet.
Ansoka om LVU 123 Genomgang av rutiner och inférande i 2018-05-25 Samordnad utredning
kvalitetsledningssystemet. och uppfdljning
Omedelbart omhandertagande Kontinuerlig utbildning av medarbetare i 2018-09-28 Samordnad utredning
verksamhetssystemet Combine samt juridisk utbildning och uppfoljning
handlaggning och dokumentation i LVU processen.
Verkstilla Oppna insatser Sakerstilla att det finns genomforandeplaner i samtliga 2018-12-31 Utredning och
insatser uppféljning 0-18 ar
Deltagande vid uppstartsmoten med utférare/anordnare. 2018-12-28 Utredning och
uppféljning 0-18 ar
Sakerstilla att det finns genomforandeplaner i samtliga 2018-12-31 Samordnad utredning
insatser. och uppfdljning
Stickprov vid rattsakerhetsgranskningen 2018-12-31 Samordnad utredning
och uppfoljning
Verkstilla insatser heldygnsvard Sakerstilla att anordnare/utforare upprattar 2018-09-28 Utredning och
genomférandeplaner i samtliga drenden. uppfoljning 0-18 ar
Sakerstilla att anordnare/utforare/barnsekreterare 2018-05-31 Samordnad utredning
upprattar genomforandeplaner i samtliga arenden och uppfoljning
Genomgang av samtliga drenden for att sikerstilla att 2018-09-28 Samordnad utredning
genomforande planer har uppriattats och uppfoljning
Deltagande vid uppstartsmoten med utforare/anordnare 2018-12-31 Samordnad utredning
och uppfdljning
Upplysning (snabbyttrande) Utdelning av yttrandet direkt nar det kommer in 2018-05-13 Familjeritten
Samarbetssamtal fran domstol Kontinuerlig uppfoljning med aterkoppling till gruppen pa | 2018-12-31 Familjeratten
gruppmoten
Rekrytering av familjehem Hogkvalitativa familjehemsutredningar. 2018-12-31 Samordnad utredning
och uppfoljning
Stod och handledning till familjehem. 2018-12-31 Samordnad utredning
och uppfdljning
Forebyggande insatser vuxna Information om vilka forebyggande och tidiga insatser 2018-12-31 Utredning och
som erbjuds i Nacka kommun uppfoljning vuxen
Forhandsbedoma information Oversyn av riktlinjer 2018-09-30 Utredning och
uppfoljning vuxen
Utreda stod och omsorgsbehov Att skapa samsyn kring bedomningar. 2018-04-30 LSS
LSS
(L55) Juridisk handledning 2018-06-30 LSS
Att inleda arbetet med maluppfyllelse i Combine 2018-12-31 LSS
Rattssikerhetsgranskning 2018-11-30 LSS
Forandra utredningsmallen i Combine genom att lagga till | 2018-04-19 LSS
rubrik och process for dokumentation av barnperspektiv
Utbildning i handlaggning och dokumentation 2018-10-31 LSS
Genomfora fler samordnade individuella planer (SIP) 2018-12-31 LSS
Utbildning i SIP 2018-05-31 LSS
Utreda stéd och omsorgsbehov Gruppledare sikerstiller rittssakerheten i 2018-12-31 Utredning och

vuxen

myndighetsutovning.

uppfoljning vuxen
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Process Atgiird Slutdatum Enhet / Arbetsgrupp
Infor IBIC 2019-06-30 Utredning och
uppfoljning vuxen
Utbildning i handlaggning och dokumentation 2018-08-31 Utredning och
uppfoljning vuxen
Genomfora fler samordnade individuella planer (SIP) 2018-12-31 Utredning och
uppfoljning vuxen
Utbildning i SIP 2018-05-31 Utredning och
uppfoljning vuxen
Sakerstilla att samordning vid 6verforing av drenden sker. | 2018-12-31 Utredning och
uppfoljning vuxen
Omedelbart omhindertagande Rutingenomgang tva ganger per ar. 2018-12-31 Mottagning och
LVM forenklad utredning
Sakerstilla att checklistan ar kdand och anvinds och att 2018-06-30 Utredning och
den finns i Stratsys uppfoljning vuxen
Verkstilla och folja upp insatser Handlaggarna har regelbundna drendegenomgangar med 2018-12-31 Utredning och
enligt SoL gruppledare uppfoljning vuxen
Paminna utforare om att verkstalla beslut i Combine 2018-12-31 Utredning och
uppfoljning vuxen
Verkstilla beslut LSS Paminna utféraren att verkstilla beslut i Combine 2018-12-31 LSS
Vi skriver avvikelser 2018-12-31 LSS
Implementera systematisk uppfoljningsmetod 2018-12-31 LSS
Utbildning i rattssaker handliaggning och dokumentation 2018-12-31 LSS
Sociala hyreskontrakt Implementering av checklista 2018-12-31 Utredning och
uppfoljning vuxen
Félja upp mal och budget Klargéra roller och ansvar for att ta fram underlag och 2018-04-30 Socialndmnden
analysera
Utreda forutsattningarna for att kunna folja kostnader 2018-04-30 Socialndmnden
kopplat till insatsbeslut
Planera mél och budget Genomgéng och justering av processen sa att den ar 2018-03-31 Socialnamnden
indamalsenlig
Gora processen kand i utokad ledning 2018-06-30 Socialndmnden
Synpunkter och klagomal Ga igenom rutinen pa utokad ledningsgrupp, 2018-05-31 Barn- och familjeenheten
enhetsmoten och gruppmoten. Fokus pa vikten av att ta
emot synpunkter och klagomal.
Information pa Enhetsmote om syftet med synpunkter 2018-03-31 Omsorgsenheten
och klagomal
Informera om rutin for synpunkter och klagomal och 2018-03-31 Omsorgsenheten
systemstod for detta
Utbildning i Artwise 2018-02-28 Omsorgsenheten
Interna avvikelser Rutiner for avvikelsehantering ska gas igenom pa utokad 2018-12-31 Barn- och familjeenheten
ledningsgrupp och pa respektive grupp
Implementera Artwise - nytt system for avvikelser, 2018-12-31 Omsorgsenheten
synpunkter och klagomal
Lex Sarah Rutiner for lex Sarah ska gas igenom pa utdkad 2018-05-31 Barn- och familjeenheten
ledningsgrupp och pa respektive grupp. Detta behover
ske med regelbundenhet.
Sakerstilla rutin mellan VSS och MH genom mote i 2018-04-30 Omsorgsenheten
januari 2018
Direktupphandling Folja rutinen for direktupphandling 2018-12-31 Barn- och familjeenheten
Utifran underlaget se 6ver om det behover goras 2018-12-31 Barn- och familjeenheten

ramupphandlingar alternativt nya kundval
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Process Atgiird Slutdatum Enhet / Arbetsgrupp
Upphanding LOU, LOV, Bevaka svar fran forvaltningsritten for att sikerstilla att 2018-12-31 Kvalitets- och
Overenskommelser avtal kommer pa plats sa snart som mojligt. stodgruppen Barn- och
familj
Sakerstill ratt kompetens och samverkansrutin med 2018-06-30 Kvalitets- och
Inkop stodgruppen Omsorg
Lyft denna fraga till sociala omsorgsprocessens 2018-03-31 Kvalitets- och
ledningsgrupp och besluta om atgird stodgruppen Omsorg
Utveckla en digital process. 2018-12-31 Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
Handlagga kundval Information och dialog med anordnare 2018-06-30 Kvalitets- och
stodgruppen Barn- och
familj
Jamfor auktorisationsarenden pa PU-veckomatet 2018-12-31 Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
Verksamhets- bidrag Dialogméten ar inplanerade med relevanta aktorer 2018-11-01 Kvalitets- och
stodgruppen Barn- och
familj
Projekt Samordning och digitalisering av forenings- och 2018-12-31 Kvalitets- och
verksamhetsbidrag stodgruppen Omsorg
Verksamhetsuppfoljning Formulera ska krav om systematisk uppféljning pa 2018-12-31 Kvalitets- och
individniva av maluppfyllelse och sammanstillning av detta stodgruppen Barn- och
pa gruppniva. Temat ar en punkt vid dterkommande familj
samverkansmoten med utforare for att bidra till att
implementera ett sadant arbetssitt.
Fortsatt utbildning i EBP genom att trana vagleda och 2018-11-30 Kvalitets- och
stotta arbetsledare att arbetsleda socialsekreterare att stodgruppen Barn- och
dokumentera systematisk pa individniva sa att uppgifter familj
gar att sammanstilla pa gruppniva. Fyra motestillfillen ar
inbokade under varen 2018.
Struktur for att géra uppfdljningsplan 2018-12-31 Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
Implementera maluppfyllelsemodul i Combine 2018-12-31 Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
Fortsatt utveckling av samverkansrutiner med Inkop. 2018-06-30 Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
Nimndprocessen Dialog med jurist och gruppchef sker i god tid fore 2018-12-31 Kvalitets- och
stoppdag infor arenden till namnd. stodgruppen Barn- och
familj
Anvinda oss av skriftliga uppdrag och projektdirektiv 2018-12-31 Kvalitets- och
stodgruppen Omsorg
Regelbundna avstimningar med uppdragsgivaren i storre 2018-12-31 Kvalitets- och
uppdrag stodgruppen Omsorg
Inventering av arbetsuppgifter. Fordela och planera for 2018-12-31 Kvalitets- och

aret

stodgruppen Omsorg
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