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Ramar och forutsattningar for upphandling av
dygnet runt-boenden och behandlingshem for vuxna med
missbruk och beroende

Forslag till beslut

Socialndimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla boenden och behandlingshem
tor personer med missbruk och beroende samt behandlingshem f6r personer med
spelmissbruk och spelberoende.

Sammanfattning

Omsorgsenheten foreslar att Nacka kommun genomfér en upphandling av dygnet runt-
boende och behandlingshem f6r vuxna med missbruk och beroende samt spelmissbruk och
spelberoende.

Syftet med upphandlingen ir att kunna tillgodose kunders behov av boenden samt
behandlingshem av god kvalitet. Tjansterna ska upphandlas till en rimlig kostnad i
torhallande till god kvalitet. Nuvarande ramavtal for angiven tjdnst gar ut den 30 november
2018. Upphandlingen genomfors enligt ett forenklat forfarande vilket innebar att alla
leverantorer har ritt att delta i upphandlingen.

Arendet

Nacka, Tyres6 samt Virmdo kommun har idag ett ramavtal f6r boenden och
behandlingshem f6r personer med substansmissbruk och -beroende. I det befintliga
ramavtalet ingar; stodboende, omvardnadsboende, behandlingshem, familjevard med
behandlingsinsats och med boendeinsats samt arbetskollektiv och boende om drivs av
ideella organisationer. I kommande upphandling kommer inte stddboende att inga da
insatsen ar upphandlad i en separat ramupphandling. Under aren har det varit en lag
efterfragan av familjebehandling med behandlingsinsatser varfér denna inte kommer att
ingé 1 denna upphandling. Da en lagindring genomforts 2018 kommer dven
behandlingshem f6r personer med omfattande spelmissbruk och spelberoende ingé i denna
upphandling.

Nacka, Tyres6 och Virmdé kommun genomfor upphandlingen gemensamt. Varje kommun
ar juridiskt sjalvstindig upphandlande myndighet. Nacka kommun ér inkopscentral f6r hela
upphandlingen vilket innebar att kontrakt tecknas med Nacka kommun som blir férvaltare
av kontraktet under hela kontraktstiden. Upphandlingen genomf6rs av Nacka kommuns
inkopsenhet i nira samarbete med en referensgrupp fran de berérda kommunerna.
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Malgrupp
Malgruppen ar personer fran 18 ar som dr i behov av stéd, omvardnad eller behandling i
form av bistindsbedémda insatser fran socialtjansten.

Malgruppen har missbruks- och beroendeproblem, ibland i kombination med fysisk och
eller psykisk ohilsa samt psykiatriska funktionsnedsittningar. Malgruppen kan dven besta av
personer som missbrukar eller har ett beroende av spel om pengar.

Upphandlingen omfattar bland annat f6ljande insatser:

e  Omviardnadsboende

e Behandlingshem med olika inriktningar sisom behandlingshem med terapeutisk
intiktning och social firdighetstrining, 12-stegs behandling, behandlingshem/ boende
for personer i substitutionsbehandling samt behandlingshemsplats f6r personer med
spelmissbruk/beroende

e Familjevard med boendeinsats

e Verksamheter som drivs av ideella organisationer sisom

O arbetskollektiv och boende

Syfte med upphandlingen

Syftet dr att upphandla stéd- och behandlingsinsatser som ska stirka och ta tillvara kundens
egna formaga och skapa forutsittningar for ett fungerande liv med familj, vinner eller
arbete.

Kunden ska tillférsakras att erbjudna stéd- och behandlingsinsatser dr av god kvalitet.
Insatserna ska vara individuellt utformade, i samarbete med kunden och i enlighet med
dennes 6nskemal, viarderingar och férutsattningar.

Krav i upphandlingen

Utforaren ska 1 upphandlingen kunna redogora for vilka insatser som erbjuds kunden, vilka
metoder som anvinds och hur metoderna praktiskt kommer att tillimpas. De insatser som
erbjuds av utforaren ska vara av god kvalitet 1 enlighet med aktuella lagar och foreskrifter.
Insatserna ska dven priglas av trygghet, delaktighet och kontinuitet.

Nacka kommun foreslas formulera krav utifrin féljande ramar:

e Utforarens verksamhetsansvarige ska ha adekvat hogskoleexamen

e Utféraren ska ansvara for att all personal har kompetens och erfarenhet som krivs for
arbete med malgruppen

e Personalen ska ha kompetens att arbeta med metoderna och dessa ska vara anpassade
efter den maélgrupp som insatsen avser

e Insatserna som erbjuds ska utga frin bista tillgangliga kunskap och i méjligaste man
vara evidensbaserade

e Arbetet ska vara strukturerat och i vissa fall bygea pa ett manualbaserat arbetssatt

e Kundens hela livssituation ska beaktas och resurser 1 det sociala nitverket tas tillvara

e Utféraren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
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e Utfoéraren ska f6lja upp behandlingsinsatserna pa gruppniva och kunna redovisa resultat
e Geografiskt lige
e [Lokalernas utformning

Upphandlingen kommer att genomféras 1 enlighet med bestimmelserna i 19 kap. 7§ Lagen
om offentlig upphandling (LOU) med férenklat férfarande, vilket innebar att alla
leverantOrer har ritt att delta 1 upphandlingen.

Samtliga obligatoriska ska krav ska uppfyllas och accepteras. Nir upphandlingen har
genomforts och leverantor har valts kommer Nacka kommun att gora avtals- och
kvalitetsuppfoljningar hos utféraren.

Marknadsanalys
Marknaden har ett stort antal utférare som bedéms kunna tillgodose Nacka kommuns
behov av insatser for personer med missbruks- eller beroendeproblematik.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Elisabeth Axelsson Enhetschef Avtalsdgare

Jonas Ahlstrém Inkopare Ansvarig

inkopare/upphandlare

Carina Elvesjo Gruppledare Sakkunnig

Susanne Eriksson, Planerare och utvecklare Verksamhetsutvecklare

Emelie Berglund

Tidsplan

Process Delprocess Tidsperiod Klart

Behovsanalys Februari -Mars Vecka 10

Marknadsanalys Februari — Mars Vecka 10

Upphandling Dokument Forfragningsunderlag Vecka 15
Annons Annonsering ca 45 dgr Veckal6
Sista anbudsdag Vecka 21
Anbuds6ppning Vecka 22
Utvirdering Juni sker utvirdering pa internat | Vecka 24
Tilldelning Vecka 25
Avtalstilldelning Avtalsspirr 10 dagar 2018-07-02

Avtal Avtal trider 1 kraft 2018-10-30

Risker

Om upphandlingen inte genomfors stir kommunerna utan ramavtal f6r dessa tjdanster.
Direktupphandlingar gors 1 sidana fall vilket kan vara otillitet samt tids- och
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kostnadskrivande. Vid direktupphandling édr det svarare att kvalitetssakra de stillda kraven
pa utforarna.

Budget for projektet

Ramavtalslingden dr 2 ar med mdjlighet f6r kommunerna att forlinga 1 ar i taget under tva
ar. Total avtalstid 4r maximalt 4 ar. Beraknad storlek pa affiren for Nacka kommun dr 48
miljoner kr.

Ekonomiska konsekvenser

Virdet f6r kop av insatser inom angivet upphandlingsomrade berdknas till cirka 12 miljoner
SEK per ar. Alternativet direktupphandling for varje enskild insats ar inte tillimpligt
eftersom det sammanlagda virdet f6r kommunens inkép av boende- och behandlingshem
overstiger direktupphandlingsgrinsen.

Miljs

De som bedriver verksamhet inom upphandlingsomradet bor planera och kontrollera sin
verksamhet for att motverka och férebygga oldgenheter f6r manniskors hilsa eller miljon.
Verksamhetsutévaren bor dven ha maojlighet att halla uppféljningsméten med Nacka
kommun via visuell kommunikation i syfte att minska resandet.

Konsekvenser for barn

Alla barn har ritt till en trygg uppvixt. Det dr viktigt att Nacka kommun kan erbjuda
medborgarna en mangfald av utférare med olika kompetenser som kan méta foréildrars och
familjers olika behov.

Elisabeth Axelsson Susanne Eriksson
Enhetschef Planerare/Utvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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