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I Sammanfattning

Kommunfullmiktiges séirskilda uppdrag 2018 till socialndimnden ir att

e utvirdera forsta linjen f6r barn och ungdomar med psykisk ohilsa, Horisonten barn och unga
och Bryggan.

e Ta framforslag pa hur och var verksamheterna kan utvecklas.

e Identifiera forslag pa hur héllbara strukturer kan skapas i samarbetet mellan kommun och
landsting for forsta linjen.

Forsta linjen innebar att behandling och vard ar tillganglig, att bedémningar av hjilpbehov kan
goras, samt att psykologiska behandlingsmetoder kan erbjudas vid lindrig till mattlig ohilsa.
Malgruppen ar barn och unga 0 — 18 ar. Mottagningarna ska kunna ta hand om problem som inte
kriver specialistniva.

Idag finns ingen tydlig reglering om vad som ska goras i1 olika verksamheter eller olika av
huvudman nir det giller forsta linjen. Det innebir att landstingen och kommunerna i Sverige har
olika 16sningar for att tillgodose behovet av en forsta linje.

Psykisk ohilsa dr en samlande beteckning for bade mindre allvarliga psykiska problem som oro
och nedstimdhet och mer allvarliga symtom som uppfyller kriterierna for psykiatrisk diagnos'.
Folkhilsomyndigheten konstaterar att psykiska sjukdomar och syndrom star f6r en betydande del
av sjukdomsbordan bland barn och unga i Sverige. Psykisk ohilsa bland barn och unga 6kar 1
Sverige.

Forsta linjen psykisk ohilsa barn och unga har vixt kraftigt i Stockholms lin sedan starten 2014.
Ar 2016 fick mer 4n 8000 barn och unga stéd och hjilp. Det motsvarar 2,0% av befolkningen i
aktuell dlder”.

Nacka kommun har tva forsta linjen mottagningar for barn och unga med psykisk ohalsa.

Den férsta mottagningen, Horisonten barn och unga (hiddanefter benimnd Horisonten) startade
2015 1 Orminge centrum. Den drivs tillsammans med Boo vardcentral. Den andra mottagningen
heter Bryggan och startade i september 2017. Bryggan ligger 1 Fisksitra centrum och drivs
tillsammans med Fisksatra vardcentral.

Nacka kommun och respektive vardcentral erbjuder tillsammans kostnadsfria stod- och
behandlingsinsatser. Bada parter har tillsammans utvecklat forsta linjens barn och
ungdomspsykiatri dir de bedémer och behandlar lindrig till mattlig psykisk ohilsa. Insatserna ar
individuella samtal och grupptriffar f6r barn, unga och deras férildrar.

Under 2017 hade mottagningarna kontakt med 252 barn och unga. De flesta var 6ver sju ar gamla
och nigot mer idn hilften var flickor.

Utvirderingen visar att Horisonten dr en mottagning som méter avsedd malgrupp. Familjerna ar
ndjda med mottagningen, kanner sig vil bemotta och tycker att insatserna hjilper dem.
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Verksamheten ir tillginglig och har god kompetens att méta malgruppens behov vad giller litt till
mattlig psykisk ohilsa med ett helhetsperspektiv. Mottagningen har en 6kande efterfragan.
Tillgangligheten minskade nagot 2018 genom att familjebehandlarna inte kunde ta nybesck under
varen. De hade intagningsstopp f6r nybesok pa grund av den 6kade efterfragan. Det finns behov
av ytterligare familjebehandlare inom verksamheten. Mottagningens resurser att utveckla
verksamheten beh6ver forstirkas. Framforallt landstingssidans personal har ingen tid for
utvecklingsarbete. I den ersittningsmodell som landstinget har ska all tid anvindas till
patientbesok.

Utvirderingen av Bryggan visar att mottagningen arbetar fOr att géra verksamheten kind och
anvind av den lokala befolkningen. Det tar tid men antalet besok 6kar successivt. De som
besoker Brygegan ar mycket néjda med bemotandet och den hjilp de far. Verksamheten ér
tillgdnglig och har god kompetens och resurser att mota malgruppens behov vad giller litt till
mattlig psykisk ohilsa med ett helhetsperspektiv. Psykolog finns pa halvtid och den tjansten
behover utdkas nir antalet besok 6kar.

Personalen bedémer att den psykiska ohilsan hos familjer 1 Fisksitra som besoker mottagningen
ar storre an vad som dr tinkt for en forsta linje-mottagning. Familjerna har komplexa problem
som de samtidigt behéver hjilp med. Det krivs en nira samverkan mellan bade skola, socialtjianst
och hilso- och sjukvardens specialistvard for att hjilpa dem. Familjernas komplexa situation och
behov kriver ofta storre arbetsinsatser av familjebehandlarna pa Bryggan dn pa Horisonten.
Verksamheten behover successivt utvecklas for att anpassas efter malgruppens behov.

Nacka bygger stad och befolkningsprognosen 2018 visar att befolkningen kommer att 6ka.
Folkhilsomyndigheten® uppger att psykisk ohilsa fortfarande 6kar bland barn och unga. Det
bidrar till fortsatt behov av hjilp med psykisk ohilsa for malgruppen. Nacka bor tillgodose en
okad efterfragan och Oka tillgingligheten for fler genom att planera f6r och starta fler forsta
linjen-mottagningar. Omraden dir nya mottagningar ar limpliga ur befolkningssynpunkt ar dir
Nacka bygger stad samt i Alta. Alta vixer genom den nybyggnation av bade flerfamiljshus, radhus
och villor. Manga barnfamiljer flyttar till Alta. En 6versyn bér genomféras av den geografiska
spridningen av mottagningarna allt eftersom Nacka bygger stad och befolkningen Gkar.

For att Nackas forsta linjen-mottagningar ska fortsitta att utvecklas till heltickande och
hogkvalitativa insatser och bidra till en positiv forindring f6r barn och unga med psykisk ohilsa
krivs att resurser avsitts for fortsatt utvecklingsarbete.

Kommunen behover ta ett samlat grepp om den 6kade psykiska ohilsan bland barn och unga dir
aven skolan utgor en viktig del. Genom att starka barns och ungas skolresultat ges de bittre
framtida mojligheter pa arbetsmarknaden och férutsittningar till en god hilsa.

De flesta av de faktorer som Sveriges kommuner och landsting (SKL) anger bidrar till hallbara
strukturer for en samlad forsta linje-verksambhet finns helt eller delvis i Nacka kommuns forst linje
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mottagningar.* Samsyn och utveckling av dessa ir viktiga att virna om och folja upp vid nya
samverkansoverenskommelser. Infor att nya mottagningar ska startas ar det viktigt att faktorerna
ingar i planeringen av verksamheten och att de f6ljs upp och anpassas successivt efter
mottagningarnas behov.

Slutsatser

De som bestker mottagningarna dr mycket ndjda med bemétande och det stéd och den

vigledning de far. Majoriteten av de tillfrigade anser att kontakten med mottagningarna har lett

till en positiv forindring for dem.

Verksamheterna fungerar tillfredsstillande. Bryggan bedéms fortfarande vara i ett uppbyggnads

och forankringsskede. De behover fortsitta att utvecklas for att 1 mojligaste man kunna anpassas

till olika malgruppers behov. Forutsittningar f6r hur och var verksamheterna kan utvecklas
paverkas av féljande:

e Psykisk ohilsa bland barn och unga fortsitter att 6ka i landet och i Nacka.

e Befolkningen i Nacka vixer nir Nacka bygger stad.

e Behov av ett varierat utbud av insatser for att forebygga och behandla psykisk ohilsa bland
barn och unga finns och kommer att 6ka.

e Mottagningarna behéver utvecklas efter olika malgruppers behov.

e DMottagningarna behéver utveckla metoder och arbetssitt for att battre méta behov 1
socioekonomiskt utsatta omraden.

e En nira samverkan med hilso- och sjukvarden behover vidmakthallas och utvecklas.

e Tillgingligheten till forsta linje-mottagningar behéver 6ka. Omriden dir nya mottagningar ar
limpliga ur befolkningssynpunkt dr dir Nacka bygger stad samt i Alta. Alta viixer genom den
nybyggnation av bade flerfamiljshus, radhus och villor. Manga barnfamiljer flyttar till Alta.

e Skolans ansvar behéver fortydligas. Skolan ar en viktig aktor ndr det galler psykisk ohilsa for
barn och unga.

e Torebyggande arbete bedrivs inom flera nimnders ansvarsomraden. For att na effektiva
resultat i det férebyggande arbetet bor det samordnas pa 6vergripande niva inom kommunen
och med andra aktorer.

4 Sveriges kommuner och landsting (2012)
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2 Kommunfullmaktiges sarskilda uppdrag

Kommunfullmiktiges séirskilda uppdrag 2018 till socialndimnden ér att

e utvirdera verksamheterna f6r barn och ungdomar med psykisk ohilsa Horisonten och den
nystartade Bryggan samt

e ta framforslag pa hur och var verksamheterna kan utvecklas.

e Identifiera forslag pa hur héllbara strukturer kan skapas i samarbetet mellan kommun och
landsting for forsta linjeverksamheterna.

3 Allmant om forsta linjen psykisk ohalsa

Forsta linjen innebar att behandling och vard ar litt tillganglig, att bedomningar av hjalpbehov kan
goras samt att psykologiska behandlingsmetoder kan erbjudas vid lindrig till mattlig ohilsa f6r
barn och unga. Mottagningarna ska kunna ta hand om problem som inte kriver specialistniva.
Insatser i fOrsta linjen ska ges med helhetssyn pa psykisk hilsa och barnets och den ungas
situation. Det innebir att forsta linjen ska kunna erbjuda stéd och hjilp oberoende om skilen ar
psykologiska, medicinska eller pedagogiska.

Tillginglighet dr ett centralt begrepp nir man talar om tidiga insatser for barns och ungas psykiska
hilsa. Det dr av sdrskild betydelse att det finns snabb tillgang till insatser under uppvixten sa att
svarigheter inte himmar barnet eller den unga i dess utveckling. Forskning har visat att det ar
viktigt att barn och unga som behover stod och behandling vid littare och medelsvar psykisk
ohilsa fir detta for att forebygea en fordjupad problematik’.

Idag finns ingen tydlig reglering om vad som ska goras i olika verksamheter eller olika huvudmin
nir det giller forsta linjen. Det innebdr att landstingen och kommunerna i1 Sverige har olika
16sningar for att tillgodose behovet av en forsta linje. Forsta linjens breda uppdrag forutsitter
kompetens inom flera kunskapsomriden till exempel psykologi, psykosocialt arbete, somatisk
vard och pedagogik.

En samlad forsta linje innebir att huvudmannen samlat olika forstalinjekompetenser under
samma tak, som for beskaren framstar som en och samma verksamhet. I de flesta lin finns idag
verksamheter som har uppdraget att vara férsta linjen som huvuduppdrag. Vanligast ér att stod
erbjuds enligt hilso- och sjukvardslagen, socialtjanstlagen eller skollagen.

Forsta linjen psykisk ohilsa barn och unga har vixt kraftigt i Stockholms lin sedan starten 2014.
Ar 2016 fick mer 4n 8000 barn och unga stéd och hjilp. Det motsvarar 2,0% av befolkningen i
aktuell dlder®.

Psykisk ohilsa dr en samlande beteckning for bade mindre allvarliga psykiska problem sisom oro
och nedstimdhet och mer allvarliga symtom som uppfyller kriterierna for psykiatrisk diagnos’.

5> Folkhilsomyndigheten (2018)
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Folkhilsomyndigheten konstaterar att psykiska sjukdomar och syndrom star f6r en betydande del
av sjukdomsboérdan bland barn och unga i Sverige. De konstaterar att psykiska besvir tidigt i livet
kan fa direkta konsekvenser, till exempel simre skolresultat men ocksa konsekvenser senare 1 livet
1 form av psykisk sjukdom, 6kad risk for sjalvmordsforsck och 6vriga skador och olyckor samt
problem med f6rs6tjning och familjebildning. Sedan bétjan av 1985/86 ses en gradvis 6kning av
andelen 13- och 15-dringar som har uppgett att de haft minst tva psykosomatiska symptom mer
an en gang i veckan. Under perioden 1985/86 till 2013/14 ses en f6rdubbling bade bland flickor
och pojkar i dessa aldrar. Aven bland unga i aldersgruppen 16 — 24 ar har andelen som rapporterar
psykosomatiska symtom 6kat de senaste decennierna visar folkhilsorapport 2018.°

4 Forsta linjen i Nacka kommun

Syftet med forsta linje-mottagningarna 1 Nacka ér att genom ett samordnat stod tidigt identifiera
problem for att frimja barn och ungas psykiska hilsa. Barn och unga med psykiska ohilsa ska
motas med en helhet sa att barnen och deras nirstiende far den hjalp de behéver nir de behover
den. Malgruppen ir barn och unga upp till 18 4r med psykisk ohilsa och risk f6r psykisk ohilsa
samt deras foraldrar. Malet ar att forebygga psykisk ohilsa hos barn och unga.

Forsta linjen for barn och unga med psykisk ohilsa 1 Nacka kommun ér en del av kommunens
torebyggande arbete. Kommunens medborgare vinder sig direkt till dem f6r att séka stéd och

hjilp.

Nacka kommun har tva forsta linjen-mottagningar. Den forsta mottagningen, Horisonten barn
och unga (hidanefter benimnd Horisonten) startade 2015 i Orminge centrum. Den drivs
tillsammans med Boo vardcentral. Den andra mottagningen heter Bryggan och startade 1
september 2017. Bryggan ligger i Fisksitra centrum och drivs tillsammans med Fisksitra
vardcentral.

Nacka kommun och respektive vardcentral erbjuder tillsammans kostnadsfria stod- och
behandlingsinsatser. Bada parter har tillsammans utvecklat forsta linjens barn och
ungdomspsykiatri dir de bedémer och behandlar lindrig till mattlig psykisk ohilsa. Insatserna ar
individuella samtal och grupptriffar f6r barn, unga och deras férildrar. Personalen som méter
familjerna ar familjebehandlare och psykologer.

Det dr 6ppna mottagningar for familjer med barn 0 - 18 ar. Hit kan de vinda sig for rad och stod
kring foraldraskap och/eller om ens barn besviras av till exempel nedstimdhet, oro, ilska,
somnsvarigheter eller annan psykisk ohilsa som inte vuxit sig for stor. Mottagningarna ir 6ppna
helgfria vardagar och en kvill 1 veckan.

Horisonten och Bryggan kan hinvisa familjer som beh6ver annat eller ytterligare stod till
specialistvard inom hilso- och sjukvard samt till andra kommunala st6d och behandlingsinsatser.

8 Folkhilsomyndigheten (2018)



5 Utvardering av Horisonten och Bryggan

Utgangspunkten for utvirderingen ér avtal och lagar med fokus pa kvalitet ur ett
brukarperspektiv. Utvarderingen har genomférts genom

e avtalsuppfoljning

e samverkansfragor till chefer

e kundenkiter

e sammanstillning av statistik om malgruppen

e intervjuer med aktorer i Fisksitra

e omvirldsbevakning

Avtalsuppféljning

Tva interna 6verenskommelser mellan Vilfird samhillsservice och socialtjanstens myndighet
reglerar Horisonten samt Bryggans arbete. Overenskommelserna giller under tidsperioden
20170101-20191231. Dessutom finns en dverenskommelse om samverkan mellan Boo
vardscental, Vilfird samhillsservice och socialtjinstens myndighet. Den reglerar samverkan under
perioden 20160101 — 20181231. De tva interna 6verenskommelserna ar i princip likalydande. De
reglerar formalia och krav pa utféraren. Det finns dven en bilaga med en uppdragsbeskrivning. I
den definieras uppdraget, syfte, malgrupp samt kvalitetskrav pa tjinsten. Detsamma giller
overenskommelsen om samverkan. Den innehiéller f6rutom ovan nimnda dven en punkt om
samverkansformer och organisation samt personal och huvudansvar.

Verksamheterna uppfyller kraven i avtalen, féljande beh6ver ytterligare forankra och utvecklas:

e Bryggan som ir en nystartad verksamhet behéver fortsitta att utveckla sin mottagning efter de
behov malgruppen i Fisksitra har. Omradet skiljer sig socioekonomiskt fran andra delar i
Nacka. Metoder och tillvigagangssitt behover anpassas efter omradets behov.

e Bida verksamheterna behéver tillhandahilla verksamhet under hela dret. Det kan uppsta ett
par veckor under sommaren da verksamheterna stings. Det dr dock oftast inget bekymmer da
familjerna kan hinvisas till familjemottagningen eller rad och stod. Det som dock ar mer
problematisk ér att familjebehandlarna pa Horisonten haft intagningsstopp for nybesck under
perioden februari — maj pa grund av f6r lag bemanning. Familjerna har hdnvisats till Bryggan
eller familjemottagningen.

e Information om Bryggan behéver anpassas efter olika gruppers och individers behov samt
spridas ytterligare.

e Bida mottagningarna behover fortsatta att utveckla sitt arbete med att sammanstilla resultat
tor brukargrupper pa aggregerad niva. Lokal kunskap om malgrupp, dess behov och
forindringar 6ver tid kravs for att kunna anpassa verksamheten efter de behov som finns 1
olika omraden.

Samverkan

Sveriges kommuner och Landsting (SKL) har i sitt arbete inom psykisk hilsa barn och unga tagit
fram en guide f6r kommuner och landsting f6r att kartligga och utveckla forsta linjen. Guiden
beskriver ett antal faktorer som ar viktiga i en forsta linje-verksamhet. Cheferna pa Bryggan och
Horisonten har besvarat en enkit med fragor om dessa:

e Finns det langsiktiga 6verenskommelser mellan huvudminnen?

o Ar resursférdelningen tillfredsstillande?



e Tinns det indamalsenliga ersittningsmodeller?

e Tinns det en samsyn kring vikt av tidiga investeringar i barns vilmaende?

e Finns det en gemensam ledningsstruktur f6r forsta linjens insatser?

e Tinns det en tydlig definition av malgruppen framtagen?

e Finns det en tydlig ansvarsférdelning mellan olika utférare?

e Tinns det tydlig information till barn och forilder?

e Finns det samsyn kring fokus pa barnets basta och vikten av en fungerande forsta linje?
e Finns det vilfungerande grinssnitt mellan verksamheterna?

e Tinns det tillgang till adekvata metoder och verktyg?

e Finns det adekvat kompetensforsérjning?

e Tinns det lokaler f6r dndamalet?

e Finns det ett tydligt ledarskap som fér alla att arbeta mot en gemensam malbild?’

Cheferna f6r bade kommun och landsting har samsyn kring vikt av tidiga investeringar och
barnets bista och vikten av en fungerande forsta linje. De dr ocksa 6verens om att det finns
fungerande 6verenskommelser, lokaler, gemensam ledningsstruktur samt kompetensforsorjning.

Verksamhetscheferna anser att personalen behéver forstirkas. Det behovs en familjebehandlare
till f6r Horisonten och en psykolog till Bryggan. Cheferna ser ocksa behov av férbittringar av
ersittningsmodellen. For landstingets personal finns ingen tid f6r verksamhetsutveckling.
Ersittningsmodellen forutsitter att alla psykologer arbetar full tid med patienter. Kommunens
budget f6r Horisonten ticker inte lokalkostnaden. Att de inte har ett gemensamt digitalt system
tor vardinformation, journal, kalender ger mer onédigt administrativt arbete.

Det finns oklarheter kring skolhilsans uppdrag och grins mot barn och ungdomspsykiatrin
(BUP). Definitionen av mélgruppen behéver klargbras anser cheferna. Alla vet i praktiken vad
som galler men forsta linjen anser att skolhdlsan och BUP anvinder forsta linjen dir de egentligen
sjalva behover ta sitt ansvar. For Bryggans del behovs mer och tydligare information till familjerna
1 Fisksitra.

Barn och unga samt deras férildrars etfarenheter av forsta linjen i Nacka

Under varen 2018 tillfragades besokare vid Horisonten och Bryggan om sina erfarenheter av
kontakten med mottagningarna. Ett drygt 70 tal personer har besvarat en enkit anonymt.
Besokarna dr genomgaende mycket ndjda med bemétande och det stdd och den vigledning de
tatt. Majoriteten anser att kontakten har lett till en positiv forandring for dem. Nagra
kommentarer fran bestkarna som belyser detta:

”Bemotandet har varit proffsigt, engagerat och hjilpsamt”. Positivt. Bra forstaelse for var
situation. Lyh6rd och god lyssnare”. “Mycket vinligt och okomplicerat bemétande™. ™ Ja, vi har
fatt verktyg och 6vningar enligt de behov vi har.” ”Konkreta rdd hur man ska agera 1 olika
situationer. Bra uppfoljning efter féregaende triff for vigledning”. ” Jag ar vildigt n6jd med det
stod jag far fran er! Utan den terapeut jag har idag hade min familjesituation blivit virre. Jag ar
vildigt tacksam for att ni finns och for att jag har fatt mojligheten att fa stdd fran er”. ” Vi har fatt

det mycket bittre 1 var familj, mer gladje”.

? Sveriges kommuner och landsting (2012)



Beskrivning av de barn och unga som beséker forsta linjen i linet och i Nacka
Sammanlagt var det 8265 personer i dldern 0 — 18 dr som gjorde nastan 30 000 besok pa forsta
linjen-mottagningar i linet ar 2016. Merparten av dessa barn och unga var 6ver 9 ar (75%) och
endast 13% var i dldern 05 ar. Det dr personer mellan 11 och 17 érs alder som andelsmassigt dr
den storsta gruppen inom forsta linjen. Det var fler flickor 4n pojkar bade sett till antal besék och
personer. 56% var flickor och besék gjorda av flickor motsvarar 62% av besdken. De flesta barn
och unga erholl ingen diagnos vid besok (70%). Bland de som fick diagnos var det potentiella
problem i samband med psykosociala/sociockonomiska férhillanden. ADHD och angest var de
vanligaste problemen.

I Nacka har antalet barn i aldern 0 — 18 som besokt forsta linjen-mottagningar for psykisk ohilsa
Okat successivt sedan start, 2015.

Inflode "’Forsta linjen” 2013-2017
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Under 2017 bestkte 252 barn och unga Horisonten och Bryggan. Observera att Bryggan startades
forst 1 september 2017. Under utvirderingsperioden februari till och med maj 2018 besokte totalt
220 barn och unga Horisonten och Bryggan. 186 barn/unga besokte Horisonten och 34 besokte
Bryggan. De flesta barnen/unga var sju ar eller dldre under 2017. Aldersférdelningen 2018 ir
ungefir densamma som 2017.

2017 var det fler flickor (64%) dn pojkar (36%) som besokte Horisonten. Tendensen ar
densamma i ar, 2018, pa Horisonten att fler flickor dn pojkar kommer. Pa Bryggan ir det istillet
fler pojkar dn flickor som hittills kommit under 2018.

10 Sirén, AL m.fl. (2018)



Fordelning kén och alder 2017
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De mest férekommande skilen till kontakt med Horisonten framgir i tabell nedan:

Orsak till kontakt med Horisonten 2017
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Andra aktorers erfarenheter av Bryggan och psykisk ohilsa i Fisksitra

Atta personer har intervjuats om Bryggan och dess malgrupp. De som intervjuats méter alla
Fisksitrabor i sitt dagliga arbete och de arbetar som: skolkurator, férskolechef i omradet, diakon,
vigledare pa Killan, en chef och en anstilld pa Folketshus, BVC-skéterska och en
ungdomssamordnare.

De kinner alla till Bryggans verksamhet genom information de fatt av personal inom kommunen.
De har uppfattat Bryggans uppdrag och forstar att de kan hinvisa familjer som har barn med
psykisk ohilsa till Bryggan.



Alla som intervjuats har erfarenheter av att det ar kidnsligt for de familjer de méter att prata om
psykisk ohilsa. Det ér viktigt med vilka ord de anvinder och hur familjerna beméts. De
intervjuade uppfattar att begreppet ”psykisk ohilsa” dr problematiskt till manga Fisksétrabor.
Psykisk ohilsa dr ofta tabubelagt och méanga saknar kunskap om vad det innebir. Nagra citat pa
detta som framkommer 1 intervjuerna ar:
” Manga har inte forstatt att man kan vara sjuk i sjdlen. Somatiskt sjuk dr ok. Det dr nytt och att man skulle
kunna gira nagot at det. Att vara skogstokig dr en sak men angest och lindrig depression dr en lyxig sjukdonm.
Har énda blivit littare att hanvisa, bra att Bryggan och Familjecentralen dr nara, att familjerna far ett ansikte pa
de som arbetar dar”.

"Barn som inte mdir bra kan ses som galna och blir slagna. De forstar inte att det finns barn med sdrskilda
bebov.

"Tror att man har olika syn, kanner skuld och det finns en okunskap. Att ha ett barn med antism dr jordens
undergang”.

De intervjuade tycker att féljande hjilp/insatser behovs i Fisksatra:

e Orienteringskurser om vad socialtjanst kan hjilpa till med.

e En instans som hjilper till med ekonomi och boende, en budgetradgivare 1 Fisksitra.

e Checklista 6ver bra tolkar.

e Attalla samarbetar som moter dessa manniskor och att kommunen skapar forutsittningar for
det.

e Samarbeta med andra som moéter ungdomar till exempel idrottsféreningar for att skapa bra
relationer.

e Killar och min behéver lyftas fram. Det dr inte ”manligt” att prata om kénslor. Ge dem
verktyg.

e Prata om psykisk hilsa/ohilsa generellt kopplat till en foreldsning.

e Nitverksskapande grupper nar familjen saknas. I Finland finns sa kallade ”Marta-grupper”
som ger stod i vardagen.

e Att kommunen samverkar med kyrkan och moskén.

e Rusta upp hela omradet.

Verksamhetschef f6r den kommunala delen av forsta linje-mottagningarna beskriver att det finns
skillnader i de bada mottagningarnas upptagningsomrade. Fisksitra ar ett mangkulturellt omrade
med familjer frin manga olika linder i virlden medan det frimst bor viletablerade svenska
familjer 1 Orminge. De flesta familjerna som beséker Bryggan bor i Fisksitra och de flesta som
besoker Horisonten bor i Orminge. Aven besdkare frin andra omraden besdker bada
mottagningarna, vilket ocksa édr tanken.

Verksamhetschefens erfarenheter fran starten av Familjecentralen i Fisksatra 2009 ér att det tar tid
att bygea upp en tillit f6r verksamheter i omradet, vilket inte ar lika pataglig i andra omraden i
Nacka. Den langa uppstartstiden beror till stor del av att familjer i omradet dr vaksamma kring
myndighetens inblandning i mottagningar. [ ad gir de i en ippen forskola? Ska de observera hur
[foréldrarna dr mot sina barn ndr de besiker dppna forskolan?”

"Vad innebar det att det dr kommunen, dr det socialtjansten? Kan de ta vara barn?”

Utifran dessa erfarenheter borjade familjebehandlarna pa Bryggan hosten 2017 med en massiv
marknadsforing i omradet. De s6kte upp olika verksamheter, féreningar och nitverk for att



presentera Bryggan och sig sjilva personligen. Marknadsféringen borjar ge resultat och allt fler
forildrar vander sig till Bryggan.

6 Analys

6.1 Utvardera forsta linjen

Bade Horisonten och Bryggan uppfyller de krav som stills pa dem i de interna
overenskommelserna mellan dem och socialtjinstens myndighet. De bedriver verksamheter med
det syfte som bestimts:

Syftet med mottagningarna dr att genom ett samordnat stid tidigt identifiera problem for att frimja barn och ungas
psykiska hilsa. Barn och unga med psykiska obdlsa ska mitas med en helbet si att barnen och deras nérstaende
far den bjalp de bebiver nar de behover den. Malet dr att forebygga psykisk ohdlsa hos barn. Malgruppen dr barn
och unga upp 1l 18 ar med psykisk ohdlsa och risk_for psykisk ohdlsa samt deras fordldrar.

Horisonten

Utvirderingen visar att Horisonten dr en mottagning som moter avsedd malgrupp — barn och
unga med litt till mattlig psykisk ohilsa. Familjerna ar n6jda med mottagningen, kinner sig val
bemotta och tycker att insatserna hjilper dem. Verksamheten ér littillginglig och har god
kompetens att mota malgruppens behov vad giller latt till mattlig psykisk ohilsa med ett
helhetsperspektiv. Mottagningen har en 6kande efterfragan. Tillgangligheten har under 2018
minskat genom att familjebehandlarna under viren haft intagningsstopp f6r nybesok. Det finns
behov av ytterligare en familjebehandlare inom verksamheten. Mottagningens resurser att
utveckla verksamheten behover forstirkas. Framforallt landstingssidans personal, psykologer, har
ingen tid for utvecklingsarbete. Enligt ansvarig chef pa landstinget ska all tid anvindas till
patientbesok enligt den ersattningsmodell som landstinget har.

For att utveckla verksamheten efter malgruppens behov krivs systematisk uppfoljning av de som
besoker mottagningen. Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda
besokare for att f6lja upp hur det gar f6r dem och om att sammanstilla denna information i syfte
att utveckla och forbittra verksamheten. '

Det krivs att mottagningarna avsitter resurser for att bygga upp och vidmakthélla en systematisk
uppféljning. Det beh6vs ett aktivt nira ledarskap med kunskap om systematisk uppfoljning och
administrativa stod 1 uppféljningsarbetet.

Nir forutsittningar finns kan mottagningarna bygga upp en lokal kunskap om sin mélgrupp och
dess behov och vilka férandringar som sker 6ver tid. Det utgor da ett underlag f6r
verksamhetsutveckling.

For att kunna siga nagot om vad som orsakat forbittringen - insatsernas effekt- eller om det ar
andra faktorer som bidrar till f6rindringar krivs forskning enligt vedertagna metoder. Da krivs
ett langsiktigt samarbete med nagon forskningsverksamhet exempelvis en FoU verksamhet. Detta
sker inte idag.

11 Socialstyrelsen (2014)



Bryggan

Implementeringsforskning visar att det tar 2—4 ar innan nya verksamheter dr férankrade och

fungerar sa som avsett. Det finns flera kriterier som underlittar implementering enligt

Socialstyrelsen'?. Utvirdering visar att det Bryggan framforallt miste forhilla sig till 4r relevans,

overensstimmelse, testbarhet och anpassning till det lokala sammanhanget. Det vill siga:

e Att mottagningens uppdrag och sitt att arbeta uppfattas som relevant av de presumtiva
anvindarna — barn och familjer i Fisksitra.

e Att deras arbete stimmer 6verens med det virderingar som rader i lokalsambhillet.

e Att Bryggan har mojlighet att prova hur den nya verksamheter fungerar i mindre skala och
samtidigt fa stod i att utveckla verksamheten efter malgruppens behov.

e Att den nya verksamheten kan anpassas till det lokala sammanhanget.

Detta behover regleras i den 6verenskommelse som socialtjansten har med Bryggan och 1
samverkansavtalet med landstinget.

Utvirderingen av Bryggan visar att mottagningen arbetar for att géra verksamheten kind och
anvind av den lokala befolkningen. Det tar tid men antal besck 6kar successivt. De som besoker
Bryggan ir mycket n6jda med bemotandet och den hjilp de far. Verksamheten ir tillginglig och
har god kompetens och resurser att méta malgruppens behov vad giller latt till mattlig psykisk
ohilsa med ett helhetsperspektiv. En psykolog finns pa halvtid, den tjansten behover utékas nar
antalet besok Okar.

Personalen bedomer att den psykiska ohiélsan i méanga familjer ér storre an vad som ar tinkt for en
forsta linje mottagning — ldg till mattlig psykisk ohilsa. Familjerna har mer komplexa problem som
de samtidigt behover hjilp med. Det finns stora svarigheter med att hinvisa dem till olika aktorer.
Det krivs en nira samverkan mellan bade skola, socialtjanst och hilso- och sjukvardens
specialistvard for att hjilpa barn och unga och deras férildrar. Familjernas komplexa situation
och behov kriver ofta storre arbetsinsatser av familjebehandlarna pa Bryggan dn pa Horisonten.

Fisksitras befolkning kommer frin méanga olika delar av virlden. Minga av dem har en annan syn
pa och kunskap om psykisk ohilsa. Det bidrar till att det inte dr sjalvklart f6r dem att s6ka hjalp
aven om de lider av psykisk ohilsa. Forskning visar exempelvis att boende 1 Rosengard 1 Malmo, i
relation till skattade behov, konsumerade hilften si mycket psykiatrisk vard som Malmés Ovriga
befolkning. Deras syn pa psykisk ohilsa var nara sammankopplat med skam och stigma, men
ocksa att de oftare ser det vi kallar psykisk ohilsa som naturliga livskriser. Ser man psykiskt
lidande som naturliga livskriser snarare dn ett medicinskt problem far det naturligtvis
konsekvenser for vilken typ av stéd och hjilp man séker. Manniskor vander sig darfor till familj,
vinner och andra sociala natverk istallet. Manga ser ocksa tron och religionen som en
behandlingsstrategi®’. Det ir forst nir situationen blir ohillbar och varken personen eller
omgivningen kan 16sa problemen som de s6ker psykiatrisk vard.

Det ir fortsatt viktigt med spridning av information om verksamheten och samarbete med andra
aktorer 1 omradet fOr att motivera familjer, barn och unga att ta hjilp for psykisk ohalsa. Samtidigt

12 Socialstyrelsen (2012)
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bor Bryggan testa verksamhetens arbetssitt och successivt anpassa arbetssitt efter malgruppens
behov.

Uppftoljning av forsta linjen som genomforts av centrum f6r epidemiologi och samhallsmedicin i
Stockholms'* lin (CES) drar slutsatsen att ” ju hogre andel arbetslosa, utrikesfédda eller andel
familjer med lag képkraft 1 omradet desto lagre andel barn och unga som hade kontakt med forsta
linjen. Detta antyder att det finns stora morkertal av barn 1 behov av hjilp, vilket dven tillginglig
forskning visar”.

Fisksitra dr ett socioekonomiskt utsatt omrade i Nacka kommun. Det ir viktigt att anpassa
verksamheten efter malgruppens behov for att kunna bidra till att frimja barns och ungas psykiska
hilsa dven 1 denna del av kommunen. Det ar viktigt att f6rdela resurser efter behov. I nuvarande
tordelning ingar alla kostnader 1 den ersittning utféraren erhaller, dven till exempel kostnader f6r

tolk. Detta behover ses Over infor ny intern overenskommelse eller nir Bryggan forvantas vara i
full drift.

6.2 Utveckling av forsta linjen

Kriterier for framging med férsta linjen ir enligt Sveriges kommuner och landsting"” féljande:

e Tillgingligt — dir det ar enkelt att fa hjdlp: litt att hitta, ndra, mojligt att kontakta sjdlv, frimjar
integritet, neutral.

e Heltickande — som inte missar nigon: ticker alla aldrar, hanterar all typ av psykisk ohalsa.

e Hogkvalitativ — som ger ritt insats i ratt tid: helhetstinkande, synkroniserad, férebyggande
langsiktigt lirande.

Nacka kan 6ka tillgingligheten genom att det finns fler férsta linjen-mottagningar i kommunen.
Nacka bygger stad och befolkningsprognosen 2018 visar att befolkningen kommer att 6ka.

16

Dessutom visar folkhilsomyndigheten™ att psykisk ohilsa fortfarande 6kar bland barn och unga.

Detta sammantaget bidrar till 6kat behov av hjialp med psykisk ohilsa.

Omriden dir nya mottagningar ar lampliga ur befolkningssynpunkt ar dir Nacka bygger stad samt
i Alta. Alta vixer genom den nybyggnation av bade flerfamiljshus, radhus och villor. Minga
barnfamiljer flyttar till Alta. En 6versyn bér genomféras av den geografiska spridningen av
mottagningarna allt eftersom Nacka bygger stad och befolkningen 6kar.

For att Nackas forsta linjen-mottagningar ska fortsitta att utvecklas till heltickande och
hogkvalitativa insatser och bidra till en positiv forindring f6r barn och unga med psykisk ohilsa
krivs att resurser avsitts fOr fortsatt utvecklingsarbete. Att arbetet med barn och unga
systematiskt foljs upp och att resultatet anvinds for att utveckla verksamheten.

Kommunen behéver ta ett samlat grepp om den 6kade psykiska ohilsan bland barn och unga dir
dven skolan utgor en viktig del. Cheferna for forsta linjen papekar att det finns oklarheter kring

14 Sirén AL m.fl. (2018)
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skolhilsans uppdrag och att de anvander forsta linjen dir de egentligen sjilva behover ta sitt
ansvar.

Folkhilsomyndigheten har undersokt orsaker till den 6kade psykiska ohilsa bland barn och unga i
sin rapport . I den drar de foljande slutsatser: ” Sammantaget 4r det troligt att savil brister i
skolans funktion, som en 6kad medvetenhet om de 6kade krav som férandringarna pa
arbetsmarknaden medfor, har bidragit till 6kningen av psykosomatiska symtom bland barn och
unga. Folkhalsomyndigheten bedomer darfor att den svenska skolan behover stiarkas. Saval
Kommissionen for jamlik hélsa som Skolkommissionen har lyft fram férslag som syftar till att
skapa en god lirandemilj6 i skolan, h6jda kunskapsresultat och ett likvardigt utbildningssystem.
Genom att stirka barns och ungas skolresultat ges de bittre framtida méjligheter pa
arbetsmarknaden och forutsattningar till en god hilsa”.

Arbetet pa Horisonten och Bryggan ir en del i kommunens forebyggande arbete. Forebyggande
arbete bedrivs inom flera nimnders ansvarsomraden. For att na effektiva resultat i det
térebyggande arbetet bor det samordnas pa 6vergripande niva inom kommunen och med andra
aktorer bedomer utredarna i delbetinkandet infor ny socialtjinstlag.™

6.3 Hallbara strukturer i samarbetet mellan kommun och
landsting

Enligt Sveriges kommuner och landsting (SKL) finns idag ingen tydlig reglering om vad som ska
goras i olika verksamheter eller av olika huvudmin nir det giller férsta linjen. Det innebir att
olika landsting och kommuner har olika 16sningar for att tillgodose behovet av en forsta linje.

De beskriver en rad faktorer som dr viktiga for forsta linjen-verksamhet. Exempel pa dessa ir
overenskommelser, resursférdelning, ersittningsmodeller, samsyn med flera. De finns beskrivna i
kapitel 5.

Utvirderingen visar att cheferna inom bade kommun och landsting anser att de flesta av dessa
forutsittningar finns helt eller delvis och att de har en samsyn kring dem.

Samsyn och utveckling av dessa faktorer dr viktiga att folja upp infér nya 6verenskommelser.
Andrade férutsittningar kan innebira att dessa behéver uppmirksammas i férhandlingen infor
nya 6verenskommelser och bli en del av den nya 6verenskommelsen bade internt och med
landstinget.

Inf6r att nya verksamheter ska startas dr det viktigt att dessa faktorer ingar 1 planeringen av
verksamheten och att det f6ljs upp och anpassas succesivt efter malgruppens behov.

Sveriges kommuner och Landsting konstaterar'” for att ’pa ett insiktsfullt sitt kunna
vidareutveckla fOrsta linjen maste man forst kartligga och virdera dagens situation. Det fOrsta och
viktigaste steget ar att fOrsta hur behovet av insatser f6r barn och unga ser ut. Det andra steget ar
att kartligga hur forsta linjens verksamhet ser ut och fungerar idag”.

17 Folkhilsomyndigheten (2018)
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Uppféljning av férsta linjen i Stockholms 1in® visar att samverkan ir begrinsad inom
mottagningarna i linet. Det 4r vanligast med samverkan pa kommunniva, med socialtjinst och
skola. De konstaterar att samarbetet inom férsta linjen-mottagningar mellan psykologer och
medicinsk personal kan behéva stirkas liksom samverkan med andra aktorer i det omgivande
sambhillet. Vilka s6kande som bor tas om hand av BUP respektive forsta linjen behéver
tydliggoras.

I det interna samarbetet utgér Horisonten ett gott exempel i lanet. P4 mottagningen har
samarbetet mellan de olika professionerna utvecklats och det fungerar bra i det dagliga arbetet.
Bada professionernas kunskap anvinds i den teamsamverkan dir de férdelar och diskuterar de
arenden som kommit in. En planering av insatsen gors utifran problematik och vad som blir bast
tor barnet och familjen.

7 Slutsatser

De som beséker mottagningarna dr mycket néjda med bemétande och det stod och den
vigledning de far. Majoriteten av de tillfragade anser att kontakten med mottagningarna har lett
till en positiv forindring f6r dem.

Verksamheterna fungerar tillfredsstillande. Bryggan bedéms fortfarande vara i ett uppbyggnads

och férankringsskede. De behover fortsitta att utvecklas for att i méjligaste méan kunna anpassas

till olika malgruppers behov. Forutsittningar for hur och var verksamheterna kan utvecklas
paverkas av féljande:

e DPsykisk ohilsa bland barn och unga fortsitter att 6ka i landet och i Nacka.

e Befolkningen i Nacka vixer nir Nacka bygger stad.

e Behov av ett varierat utbud av insatser for att forebygga och behandla psykisk ohilsa bland
barn och unga finns och kommer att 6ka.

e Mottagningarna behéver utvecklas efter olika malgruppers behov.

e DMottagningarna behéver utveckla metoder och arbetssitt for att battre méta behov 1
socioekonomiskt utsatta omraden.

e En nira samverkan med hilso- och sjukvarden behover vidmakthallas och utvecklas.

e Tillgingligheten till forsta linje-mottagningar behéver 6ka. Omraden dir nya mottagningar dr
limpliga ur befolkningssynpunkt 4r dir Nacka bygger stad samt i Alta. Alta vixer genom den
nybyggnation av bade flerfamiljshus, radhus och villor. Manga barnfamiljer flyttar till Alta.

e Skolans ansvar behover fortydligas. Skolan ar en viktig aktor nir det giller psykisk ohilsa for
barn och unga.

e TForebyggande arbete bedrivs inom flera nimnders ansvarsomraden. For att na effektiva
resultat i det férebyggande arbetet bor det samordnas pa 6vergripande niva inom kommunen
och med andra aktorer.

20 Sirén, AL m.fl. (2018)
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