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NACKA

KOMMUN

Socialnimnden

Upphandling av skyddade boenden

Forslag till beslut

1. Socialnimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla tjansten skyddade boenden.

2. Socialnimnden delegerar till enhetschefen f6r barn- och familjeenheten att tilldela och
ingé avtal 1 denna upphandling.

Sammanfattning

Barn och familjeenheten féreslar att Nacka kommun genomfér en upphandling av
skyddade boenden for valdsutsatta kvinnor och min samt medféljande barn. Syftet med
upphandlingen ir att tillgodose kunders behov av boende och tillhérande stodinsatser 1
syfte att skydda och stédja enskilda fran att fortsatt utsittas for hot, vild eller andra
overgrepp. Tjinsterna ska upphandlas till en rimlig kostnad i férhéllande till god kvalitet.
Nuvarande ramavtal for angiven tjanst gar ut den 30 september 2019. Upphandlingen
genomfors enligt ett forenklat forfarande vilket innebir att alla leverantorer har ritt att delta
1 upphandlingen. For att sa fa berorda som moijligt ska fa insyn 1 uppgifter om dessa
boenden, foreslas att tilldelning och ingaende av avtal 1 denna upphandling delegeras till
enhetschef.

Arendet

Skyddat boende dr en boendeform inom socialtjansten som tillfilligt tar emot enskilda som
behover skydd till £6ljd av hot, vald eller andra 6vergrepp. Skyddat boende kan ocksé vara
en del av en mer langsiktig insats med st6d- och behandlingsinsatser.

Boendena ska ha skyddad adress och fysiskt skydd i form av las och larm. De ska dven vara
bemannade med personal som kan ge skydds-, kris- och stodinsatser. Skyddat boende
omfattar dels skyddade boenden dir hela verksamheter finns under ett tak, dels boenden
som helt eller till viss del bestar av separata ligenheter som ér kopplade till en geografiskt
nirbeligen organisatorisk enhet som dr bemannad med personal.

2017 beviljades 29 vuxna placering i skyddade boenden varav 15 med medféljande barn.
Totalt 25 barn. Placeringslingden ar 1 snitt tva manader.

Kommunens behov
Nacka kommun har ett I6pande behov av insatser for valdsutsatta personers som ar i behov
av skydd. Nacka, Virmd6 och Tyres6 kommuner har en upphandling av skyddade boenden
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med avtal som gar ut 2019-09-30. Ny upphandling bor paborjas 1 god tid for att sakerstilla
ett gott underlag i kravspecifikationen for tjansten. Tyres6, Virmdo, Huddinge och
Botkyrka kommuner har stallt fragan kring att genomféra upphandlingen tillsammans. Varje
kommun ir juridiskt sjilvstindig upphandlande myndighet. Nacka kommun skulle da agera
inkoépscentral for hela upphandlingen vilket innebar att kontrakt tecknas med Nacka
kommun som blir férvaltare av kontraktet under hela kontraktstiden. Upphandlingen
genomfors da av Nacka kommuns inképsenhet 1 nira samarbete med representanter fran de
berérda kommunerna. Om kommunerna genomfér upphandlingen tillsammans innebir
detta en minskad kostnad f6r Nacka kommun i upphandlingsfasen samt en eventuell 6kning
av inkomna anbud.

Krav i upphandlingen

De insatser som erbjuds av utféraren ska vara av god kvalitet 1 enlighet med aktuella lagar

och foreskrifter. Insatserna pa boendet ska vara individuellt utformade, i nara samarbete

med den enskilde och i enlighet med deras 6nskemal, virderingar och férutsittningar.

Verksamheterna ska praglas av trygehet, delaktighet och kontinuitet.

Utifran behovs- och marknadsanalysen foreslds att kraven i upphandlingen bland annat ska

utga frin att:

- utférarens verksamhetsansvarige ska ha en adekvat hégskoleexamen

- verksamheten har tillricklig bemanning

- utfbraren ansvarar for att all personal har den kompetens och erfarenhet som krivs for
arbete med malgruppen

- insatserna som erbjuds ska utgé fran bista tillgingliga kunskap

- kundens hela livssituation ska beaktas och resurser i det sociala nitverket tas tillvara

- stirka barnrittsperspektivet f6r medfoljande barn gillande sirskild barnansvarig,
anpassade rum/miljéer och upparbetade rutiner med forskola/skola/SFI och hilso-
och sjukvarden.

- stodet i boendet ska ha en pedagogisk och praktisk inriktning och ge den enskilde stod
till att klara vardagslivet.

- utfbraren ska forbereda den enskilde f6r 6vergang till ordinirt boende eller annan
boendeform.

Idag har kommunen 8 kategorier férdelat pa 8 foretag. Utifran malgruppens behov och
marknaden kommer upphandlingen att ske 1 fyra kategorier: Vuxna, Vuxna med barn,
hedersrelaterat vald fran 18 ar, sirskild sarbar malgrupp (dldre, personer med
funktionsnedsittning samt missbruk/beroende). Utféraren kommer att ange
sikerhetsklassning pa boendet. Ambitionen ér att teckna avtal med 15 foretag per kategori,

térhoppningsvis 60 avtal. Anledningen till det stora antalet dr att boendena ofta i dagsliget
ar fullbelagda.

Upphandlingen genomférs i enlighet med bestimmelserna i 19 kapitel 7§ Lagen om
offentlig upphandling (LOU) med forenklat férfarande, vilket innebir att alla leverantérer
har ritt att delta 1 upphandlingen. Med kvalitet avses bland annat starkt brukarperspektiv,
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personalens kompetens och bemanning och det kommer utvarderas genom lagst pris
tordelat pa boendets sidkerhetsklasser.

Samtliga obligatoriska ska krav ska uppfyllas och accepteras. Nir upphandlingen har
genomforts och leverantor har valts kommer Nacka kommun att géra avtals- och
kvalitetsuppfoljningar hos utféraren.

Sarskilda hansynstaganden

Eftersom manga skyddade boenden ir sma/ideella kan kommunen inte stilla f6r héga krav
pa bemanning eller ekonomisk rating. Eftersom utférarna finns utspridda 6ver landet ska
det finnas tillging till resefria méten/skype och liknande.

Marknadsanalys

Unizonen som ir en riksorganisation for skyddade boenden redovisade 2016 att 1146
kvinnor, 1413 barn och 19 min bodde pa skyddade boenden. Bostadsbristen gjorde att
kvinnor bodde allt lingre tid pa skyddat boende, i snitt 61 dygn per kvinna under 2016. Det
ar en 6kning med 50 procent jaimfért med 2012, da kvinnor bodde i genomsnitt 40 dygn pa
jourens skyddade boende.

Enligt Socialstyrelsens kartliggning finns det flest skyddade boendena i storstadsregionerna.
* 71 procent, eller 141 av de 195 skyddade boenden som besvarade Socialstyrelsens enkit,
bedrivs i ideell regi.

* 21 procent, eller 41 skyddade boenden, bedrivs i kommunal regi.

* 8 procent, eller 16 skyddade boenden, bedrivs i privat regi.

* De flesta skyddade boenden dr sma, narmare 60 procent har 4 platser eller firre.

Samtliga skyddade boenden som besvarat enkiten tar emot kvinnor och 172 skyddade
boenden tar emot medféljande barn. Cirka 15 procent av de som svarat uppger att de dven
tar emot man. Inget skyddat boende i kartliggningen tar uteslutande emot man.

Roller och ansvar

Namn

Befattning

Roll

Ann-Lie Soderlund

Social- och aldredirektor

Ytterst ansvarig processigare

Caroline Andreasson

Enhetschef

Avtalsansvarig

Isabella Lipski

Inkopare

Projektledare/ansvarig
inképare

Sofie Stener

Planerare och utvecklare

Samordnare verksamhet
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Tidsplan
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys Juli-augusti 2018-08-31
Marknadsanalys Augusti-september 2018-09-31
Upphandling Dokument November 2018-11-30
Annons e-avrop 25 dagars annonsering 2018-12-01
Sista anbudsdag 2019-01-14
Anbuds6ppning 2019-01-15
Utvirdering 30 dagars utvirdering 2019-01-25
Tilldelning 2019-02-25
Kontraktstilldelning Avtalsspdrr 10 dagar 2019-03-08
Risker

Det ir flera skyddade boenden som ir ideella och som inte vill/kan svara pd en

upphandling varpa vi riskerar att missa dem. Vi forsoker darfor att sprida information om

upphandlingen genom riksorganisationerna samt ber verksamheter som vi kommer i

kontakt med att svara pa en enkit.

Det finns dven en stor risk att foretag och foreningar inte vill delta i upphandlingen om

kommunen inte kan minimera risken att deras uppgifter sprids. Enheten kommer att se till

att hanteringen av inkomna uppgifter hanteras pa ett si sakert sitt som maojligt for att
minska risken f6r de individer som blir beviljade placering 1 skyddade boenden. Avtalen

kommer till exempel inte att publiceras offentlig i kommunens avtalsdatabaser, for att sa fa

beroérda som méjligt ska fa insyn 1 uppgifter om dessa boenden. Utifran detta foreslds att

tilldelning och ingdende av avtal i denna upphandling delegeras till enhetschef.

Om kommunen inte upphandlar insatsen kommer otillitna direktupphandlingar gbras vilket

ar bade tidskravande och kostnadskrivande. Detta kommer minimeras utifrdn att ramavtal

tecknas.

Budget for projektet
Avtalslingd: 2+1+1 ér. Utifran svarigheter att upphandla denna typ av boenden pa grund av

marknaden som beskrivs ovan dr 2 dr en rimlig tid att borja med.

Beriknad storlek pa affiren inklusive optioner ar 6,3 miljoner kronor.

Den interna kostnaden for upphandlingen beraknas till cirka 200 000 kronor beridknat pa

200 timmar med en timkostnad pa 1000 kronor.

Ekonomiska konsekvenser
Det sammantagna virdet for kép under foreslagen avtalsperiod av angivet

upphandlingsomride beriknas till cirka 6,3 miljoner SEK per ar. Alternativet

direktupphandling for varje enskild insats ar inte tillimpligt eftersom det sammanlagda
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virdet for kommunens ink6p av boende- och behandlingshem 6verstiger
direktupphandlingsgrinsen.

Konsekvenser for barn

Alla barn har ritt till en trygg uppvixt fritt fran vald och krinkningar. Det dr viktigt att
Nacka kommun kan erbjuda insatser med hog kvalitet och kompetens for barns skydd fran
vald. Kommande upphandling stiller hardare krav pa utférare som tar emot barn dn tidigare
upphandlingar. Ett sirskilt avsnitt med tydliga krav pa de boenden som tar emot barn ska
sikerstilla barnens behov vid en placering pa skyddat boende.

Caroline Andréasson Sofie Stener

Enhetschef Planerare/utvecklare
Barn- och familjeenheten Barn- och familjeenheten
Isabella Lipski

Inkopare

Inképsenheten
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