KONTRAKT MELLAN NYTIDA AB OCH
NACKA KOMMUN

NACKA BOSTAD MED SARSKILD SERVICE

SKOGALUNDSKLIPPAN 22
Dnr 2015/265-730

1. Parter
Mellan Nacka kommun, Enheten fér funktionsnedséttning, nedan kallad bestillaren och Nytida
AB med otg. nr. 556470-1901, nedan kallad utforaren, har idag foljande kontrakt triffats
avseende drift av bostad med sirskild service for personer med psykisk funktionsnedséttning pa
Skogalundsklippan 22.

BESTALLAREN UTFORAREN

Nacka kommun Nytida AB

Granitvigen 15

131 81 Nacka

Otg. n1: 212000-0167 Org.nr: 556470-1901
Bestillarens kontaktpersonet: Utf6rarens kontaktpersoner:
Avtalsigare: Helena Lindenius Avtalskontakt: Maria Smitt
E-post: Helena Lindenius@nacka.se E-post: maria. smitt@nytida.se
Avtalsansvatig: Susanne Eriksson Vetksamhetens kontaktperson
E-post: susanne.j.eriksson@nacka.se Avtalsansvarig: Matia Smitt

E-post: maria.smitt@nytida.se

2. Huvudman

Kommunen 4r huvudman £6r verksamheten och ytterst ansvarig och beslutar i alla frigor som
omfattar myndighetsutévning. Nacka kommun svarar for myndighetsutGvning genom att besluta
om insats enligt SoL kap 5 § 7. Ett skriftligt uppdrag med mal for insatsen ska limnas till
utforaren.

3. Kontraktshandlingar

Kravspecifikationen/ uppdragsbeskrivning f6r uppdraget ingér som en del av kontraktet.
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nigot avseende giller de sinsemellan i foljande ordning:

1. Tilligg till detta kontrakt.

2. Detta kontrakt

4. Bilagor till kontraktet.

4. Kontraktstid
Detta kontrakt giller fr.o.m. 2017-01-01 t.o.m. 2019-12-31 med m&jlighet till ytterligare
torlingning under ett 4r.
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5. Andringar och tilligg

Andringat eller tillagg till detta kontrakt kan endast goras genom skriftlig handling, undertecknad
av behoriga foretridare for bestillaren och utféraren.

6. Uppdragets omfattning och innehall

Uppdraget omfattar drift av sirskilt boende for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Samtliga krav i bifogad kravspecifikation for uppdraget ska uppfyllas. Se bilaga 1

7. Erséttning
Ersittning f6r Skogalundsklippan utgar med 1669 kronor per dygn och beriknas pé fem platser.

Ersattningen justeras 4rsvis med omsorgsindex (OPI) som publicetas av Sveriges Kommuner och
Landsting. Uppriikning sker per kalenderir med start 2018 med definitiv omrikningsfaktor for
OPI framtagen av SKL. Utforaren inkommer till Sociala kvalitetsenheten med begiran om
upprakning.

For Skogalundsklippan giller att om en boende flyttat utgar ersittningen tills dess en ny hyresgast
flyttar in, dock lingst 4 manader. Under denna tid ska utforaren vara behjilplig vid utslussning
och &verféring till annat boende och stédja den nya hyresgisten infor inflyttning. Bokar
bestallaten plats for senare inflyttning utgar etsittning med 60 % av dygnspriset per dygn.

Ersittningsnivierna 16per per kalenderir. Kostnaden fér mat, hygienartklar, tvitt- och
rengotingsmedel etc. svarar den boende for.

8. Fakturering
Fakturering ska ske manadsvis utifrin éverenskommen faktureringsmodell, bestillaren ersitter
inom 30 dagar efter det att fakturan inkommit. Ersittning utbetalas manadsvis.
Faktureringsavgift, eller annan liknande avgift, ska inte utgs. Betalning av telaktig faktura innebar
inte acceptans av denna eller de villkor den baserats pa.

9. Information och samarbete

Utféraren ska genomféra uppdraget fackmissigt och med omsorg,

Parterna ska 6msesidigt informera om férhallanden av betydelse for uppdraget och for att ett
fortroendefullt samarbete ska utvecklas och bista m6jliga resultat uppnis.

Utforaren ska fortlépande informera bestillaren om férhillanden eller forindringar i
verksamheten som pi ett eller annat sitt beror de enskilda hyresgasterna.

Utforaren ska utan dréjsmal skriftligen till bestillaren anmila behov av atbete som inte ngir 1
uppdraget eller behov av nya eller indrade direktiv. Utféraren har endast ritt till ersittning for
atbete som anmilts p4 sidant sitt och skriftligt godkints av bestillarens ombud eller bestillaren
av det enskilda uppdraget.

10. Insyn for allméanheten

Utforaren ar skyldig att utan oskiligt dréjsmal, efter skriftlig begiran frin bestillaten, limna
sidan information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen. Informationen ska gora det mojligt
for allminheten att fi insyn i hur verksamheten utfors.

Informationen ska limnas i skriftlig form. Utféraren ar inte skyldig att utlimna information om
det inte kan ske utan visentlig praktisk oligenhet for utféraren, om utlimnandet strider mot lag
eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.
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11. Lagar, férordningar och féreskrifter

Utfétaren ska vara fértrogen med och folja alla inom omridet gillande lagar, férordningar och
foreskrifter samt samverkansavtal.

Utf6raren ska ha ingiende kompetens och erfarenhet av malgruppen. Utféraren ska folja
nationella, regionala och lokala mil, policys och riktlinjer som ir relevanta for uppdraget.
Utforaren fir inte vidta 4tgird som kan vintas medfora dsidosittande av lag eller

annats strida mot vad som ir allmint godtaget inom utforarens

avtalsomtide.

12. Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt fir inte éverlitas p4 annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Utforaren fir inte heller anlita annan for att fullgéra hela eller del av uppdraget utan
bestillarens skriftliga medgivande. Utféraren svarar for undetleverantér som for eget uppdrag.
Undetleverantor far ej fakturera kommunen.

13. Foérsakring

Utforaren skall teckna och under avtalstiden vidmakth3alla ansvarsférséikring och andra
erforderliga férsiikringar till tickande av skada och hilla bestallaren skadeslés.

Ansvarsforsikringens belopp ska vara ligst 10 mkr vid sakskada savil som vid personskada.
Forsikringen ska gilla for skador villade av utféraren och dess personal. Utféraren forbinder sig
att forebygea skador som kan drabba medarbetare, hjilptagare, anhériga och utomstiende.

Utforaren ska vid avtalets tecknande och P4 begiran vid annan tidpunkt kunna stytka att gillande
forsikring finns.

Patientansvarsforsikring enligt patientskadelagen om sjuk- eller hilsovard bedtivs med
legitimerad personal.

Foretagsforsikring for all egendom som leverantéren nyttjar {or sin verksamhet.
Hemforsikring med allrisktilligg. Utforaten ska uppmana boende att teckna hemférsikring
med allrisktilligg och informera ansvarig handliggare om det framkommer att petsonen inte
tecknat forsikring.

14. Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhillande till bestallaren for skadestind som bestillaren p.g.a. villande hos
utforaren, eller personal som denne svarar fot, kan komma att ilaggas till tredje man.

15. Uppfdljning och utveckling

Det 6vergtipande syftet med uppfoljnings- och utvirderingsarbetet ir att sikerstilla kvaliteten 1
vetksamheten. Utfératen ska medverka till att uppfGljnings- och utvirderingsatbete sker i
samverkan och limna uppgifter som efterfrigas av bestillaren. Sociala kvalitetsenheten foljer upp
vetksamheten och mas och mar att patienterna far en siket och andamilsenlig vrd och
behandling av god kvalité.

Nacka kommun féljer upp verksamheten bade pé individ- och avtalsnivi enligt bifogad
uppfSljningsrutin. Se bilaga 2

Utforaren ska pi begiran limna uppgifter som efterfrigas av Socialstyrelsen, Sveriges

Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyrin med flera som hanvisats till utféraren av
bestillaten.
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16. Kvalitetsarbete

Utftaren ska ha ett ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9. Verksamhetens utférande
ska ske enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Utféraren ska folja utveckling och aktuell forskning inom omridet. For att den enskilde ska
kunna leva ett aktivt liv, kinna trygghet och uppleva stérsta moijliga hilsa och vilbefinnande, ska
utféraren arbeta utifrin vetenskap och beprévad erfarenhet och med ett hilsoinriktat och
rehabiliterande arbetssitt.

UtfGraren ska medverka och rapportera i undersokningar som gérs pi kommunal, regional och
nationell niva nar det 4r aktuellt.

17. Anmaélningsplikt

Kommunen har ansvar f6r anmilan il TVO. Uppgifter som ligger till grund f6r anmilan ska
limnas till bestallaren i god tid.

18. Ledning

Vetksambeten ska ha en kunnig och kompetent ledning. Kontinuitet i arbetsledningen ir av
storsta vikt. Den person som forestir verksamheten ska ha adekvat hogskoleutbildning samt
6vtig kompetens for att kunna ansvara fér arbetets organisation, ledning av personalen,
stodinsatserna till den enskilde, dokumentation och kvalitetsuppfoljning. Den som utfér den
dagliga ledningen av petsonal ska ansvara f&r maximalt v boenden och ska arbeta i
verksamheten 1 sidan omfattning som krivs for att sikerstilla att auktorisationsvillkor, lagar,
forordningar och rutiner £8ljs. Utforaren ska sikerstilla att den som utfér den dagliga ledningen
har adekvat utbildning och kompetens for uppdraget.

19. Personal och arbetsgivaransvar

Utforaten dr arbetsgivare och ska folja gallande arbetsrattsliga lagar och forordningar och far
inte vidta dtgarder som kan strida mot vad som ir allmint godtaget inom utforarens
vetksamhetsomride. Utforaren rekryterar personal i sidan omfattning och med den kompetens
och utbildning att de angivna kraven uppfylls. Se dven skrivning om personal och kompetens
i uppdragsbeskrivningen.

Ansvarig f1 verksamheten och samtliga personal som anstills ska till anordnatren limna ett
registerutdrag ur Rikspolisens misstanke- och belastningsregister. Utdraget fir vara hogst ett 4t

gammalt. Dokumentation avseende att samtliga inom verksamheten limnat registerutdrag ska
finnas tillgingliga vid uppfoljning/tllsyn.

Personal ska finnas tillginglig dygnet runt alla dagar i veckan. Sovande nattpersonal ska finnas.
Petsonalen ska utfora sitt arbete med engagemang och med omtanke om den boende. Personalen
ska behirska det svenska spriket. Personalen bt erhalla kontinuerlig fortbildning enligt en
individuell fortbildningsplan samt regelbunden handledning.

Petsonalen fir inte ha uppdrag som forvaltare eller god man f6r i verksamheten inskriven petson.

Utforaren f6rbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, brukare, anhériga
och utomstiende.
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tforaten it arbetsgivare och ska folja gillande atbetsrittsliga lagar och forordningar och far inte
vidta dtgirder som kan strida mot vad som it allmint godtaget inom utfSrarens
vetksamhetsomride. Utf6raren rekryterar personal i sidan omfattning och med den kompetens
och utbildning att de angivna kraven uppfylls. Se punkt 28 samt bilaga 1 punkt 4 i
uppdragsbesktivningen.

U

Ansvarig f5t verksamheten och samtliga personal som anstills ska till anordnaren limna ett
registerutdrag ur Rikspolisens misstanke- och belastningsregister. Utdraget fir vara hogst ett 4r
gammalt. Dokumentation avseende att samtliga inom vetksamheten limnat registerutdrag ska
finnas tillgingliga vid uppféljning/tillsyn.

Petsonal ska finnas tillginglig dygnet runt alla dagar i veckan. Sovande nattpersonal ska finnas.

Personalen ska utféra sitt atbete med engagemang och med omtanke om den boende. Petsonalen
ska behirska det svenska spraket. Personalen bér erhilla kontinuerlig fortbildning enligt en
individuell fortbildningsplan samt regelbunden handledning.

For anstillning av anhérig eller nitstiende ska utforaren inhimta bestillarens godkinnande innan
‘uppdraget utfors. Personalen fir inte ha uppdrag som férvaltare eller god man for i verksamheten
inskriven person.

Utforaren forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal, brukare, anhériga
och utomstiende.

Bestillaren ir personuppgiftsansvarig f6r de personuppgifter som utféraren behandlar tor
bestallarens rakning. Uppgifter fir endast behandlas i enlighet med instruktioner fran bestillaren.

Se bilaga 5

20. Lokaler

Skogalundsklippans boende med sirskild service har adress Skogalundsklippan 22 med
postadress 13139 Nacka.

Nacka kommun uppliter lokalerna hyresfritt till utféraren. Nacka kommun ansvarar fr
kostnaderna f6r el, vatten och avlopp, sophimtning samt snorojning. Utforaren svarar £6t skotsel
och tillsyn. Bestillaren genom dess fastighetskontor, svarar for inre och yttre underhall samt
markskotsel, snérdjning och sandning enligt grinsdragningslista, bilaga 3.

Utforaren ir skyldig att vara aktsam om och vérda lokalerna. F orindtingar i fastigheten far inte
genomforas utan godkinnande frin kommunens fastighetskontor. Utforaren svarar for tillsyn av
fastigheten och ska rappottera eventuella fel och brister till fastighetskontoret.

Utféraren svarar f5r stidning i gemensamhetsutrymmen samt ser till att de boendes ligenheter
stadas. Se dven bifogat tilligg till hyreskontrakt f5r hyresgist, bilaga 4.

Utforaren svarar £6r att det gemensamma uttymmet ar anpassat for hyresgisterna ur
tillganglighets- och sakerhetssynpunkt. I utfrarens dtagande ingér inte bostadsanpassning for
rorelsehindrade. Utféraren har arbetsmiljGansvar.

21. Systematiskt brandskyddsarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete, enligt gillande bestimmelser och utse
en brandskyddsansvarig med sirskilt ansvar for brandskydd och tillhérande dokumentation.
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Brandlarm finns installerat och ska underhallas av utforaren. Utforaren ansvatar for att samtlig
petsonal ar val inforstddd med uttymningsplanen.

22. Den enskildes bostad

Nacka Kommun, Fastighetskontoret ir hytesvird for hyresgisterna som tecknar eget
hyreskontrakt for sitt rum. I hyreskontraktet ingér del i gemensamhetsutrymme. Utforaren
ansvarar for att den inflyttande skriver p4 kontraktet och vidarebefordrar detta till
fastighetskontoret. I egna rum sker moblering genom hyresgistens forsorg. Den enskilde betalar
hyra till Nacka kommuns fastighetskontor. Utforaren ska ansvara for att rimliga krav p4 hygien
och trivsel uppratthalls i rummen.

23. Besiktning av lagenheter och lokaler

Kommunen ansvarar for att besiktning av ligenheter och lokaler sker fore och efter
kontraktstidens slut. Vid behov kan kommunen genomfSra underhillsbesiktning dven under
pagiende kontraktspetiod. Kommunen ansvatar for att kalla utforaren tll att medverka vid
besiktning. Iakttagelser vid besiktningen dokumenteras i ett besiktningsprotokoll.

24, Utrustning och forbrukningsartiklar

Grundméblering i gemensamhetsutrymmen finns. Kompletteringar av méblemang i
gemensamma utrymmen ska utféraren ansvara f6r. Utfraren ansvarar {61 och bekostar
reinvestering och nyanskaffning av 18sa inventarier som kan behévas i vetksamheten.

Utforaren ska tillhandahilla och bekosta samtliga férbrukningsartiklar sdsom toalettpappet,
hushillspapper, diverse engingsmatetial (ex. tvittlappar och servetter), tvittmedel, skoljmedel,
stadutrustning och rengéringsmedel for gemensamma utrymmen och personaluttymmen.

25. Tillsyn

Myndigheten Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn, enligt 13 kap.
socialtjanstlagen (SoL), av verksamheten.

26. Meddelarfrihet

Petsonal anstalld hos utfraren hat ritt att uttala sig 1 enlighet med den meddelarfrihet som galler
1 tryckfrihetsforordningen 1 kap 1§ samt sekretesslagen 16 kap 1§.

27. Information till kommunens administrativa system

Anordnare ska kommunicera med myndigheten och kunden genom kommunens
vetksamhetssystem Pulsen combine. Det innebiir att ta emot bestillning, limna
bestillningsbekriftelse, verkstilla och iterrapportera insatsen, uppritta och presentera
genomforandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppfoljningsunderlag och skapa
fakturaundetlag.

Anordnaren ska informera de medatbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID och mobiltelefonnummer kommer
att registreras samt att itgirder som utfots i systemet sparas i en historikfil (logg). Regelbunden
uppfolining av loggen kommer att utforas. Det ir anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslésning som krivs. Anordnaren ska se till att den personal som
behover har korrekt behorighet for inloggning i Pulsen combine och meddela nir personal slutar
s att behorighet kan avslutas.
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28. Halso- och sjukvard.

Utféraren ska utfora hilso- och sjukvird enligt 18 § Hilso-och sjukvirdslagen (HSL) med god
kvalitet dygnet runt 4rets alla dagar. Med god kvalitet menas att verksamheten uppfyller de krav
och mal som giller for verksamheten enligt lagar och foreskrifter.

Utforaren ansvarat for att utse en verksamhetschef enligt 29§ HSL. Uppdragsgivaren ska
informeras om vem som ir utsedd tll verksamhetschef £6r hilso- och sjukvarden.

Utforarens dtaganden omfattar halso- och sjukvérdsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva,
vilket innebir att det iven ska finnas tillgdng till arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast,
nar sa krivs.

Det ska finnas tillging till sjukskéterska dygnet runt, med en instillelse tid pa hogst 30 minuter.
Tillgang till fysioterapeut/ sjukgymnast/ och atbetsterapeut dagtid vardagar.

Det ska finnas en namngiven omvérdnadsansvarig sjukskéterska som svarar £or att de hilso- och
sjukvardsmissiga behoven tillgodoses. Medicinska bedomningar ska géras i samrad med likare.
Arbetsterapeuts och fysioterapeuts/ sjukgymnasts uppdrag ir att erbjuda insatser som bidrar il
att den enskilde, utifrin sina behov och forutsittningar, behaller och/eller itervinner bista
mdéjliga funktionsformaga. De ska ven handleda/uthilda petsonal i habilitering/rehabilitering.

28.1 Vard i livets slutskede
Personer som vardas i livets shutskede ska fa ett vardigt omhéindertagande. Utforaren bekostar
transport till barhus och kostnaden for barhusférvaring.

28.2 Hjilpmedel, utrustning och forbrukningsartiklar

Vissa individuellt férskrivna tekniska hjalpmedel bekostas av landstinget. Utforaren svarar for
kostnader f6r medicinsk utrustning, forbrukningsartildat, tekniska hjilpmedel och
inkontinenshjilpmedel med mera om kostnadsansvaret inte ivilar landstinget. Stockholms lins
landstings regler for hjilpmedelsforskrivning ska foljas.

28.3 Lex Maria och virdskada

Utforaren ska ha ett system for att hantera avvikelser for att forhindra si langt det 4r méjligt att
den boende drabbas av virdskada eller risk fér virdskada.

Verksamhetschef ansvarar for att tillse att socialnimnden informeras genom medicinskt ansvarig
sjukskoterska (mas) och medicinskt ansvatig fOr rehabiliteting (mar) nir den boende har eller har
tiskerat att drabbas av allvarlig virdskada (lex Maria). UtfStaren ska vara mas och mar behjilplig
vid utredningen. Mas och mar gér anmilan enligt lex Maria till Inspektionen for vird och
omsorg.

Utforaren ska f6lja utveckling och aktuell forskning inom omradet. For att den enskilde ska
kunna leva ett aktivt liv, kinna trygghet och uppleva stérsta méjliga hilsa och vilbefinnande, ska
utféraren arbeta utifrin vetenskap och beprévad erfarenhet och med ett halsoinriktat och
rehabiliterande atbetssitt. Utforaren ska ha rutiner for hur faststillda metoder {6t vird och
behandling, tillimpas, £6ljs upp och omprovas.

UtfSraren ska medvetka och rapportera i undersokningar som géts pa kommunal, regional och
nationell nivé nér det ir aktuellt. Utféraren ska registreta i aktuella kvalitetsregister f5r fortsatt
utveckling av hilso- och sjukvirden och félja de virdprogram som ir relevanta.

Utforaren ansvarar for att nddvindiga rutiner fér hilso-och sjukvird finns upprittade och foljs.
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29. Anmélan om Overgrepp och missférhallanden

Utforaren ska ha vil fungerande rutiner f6r hur personalen ska agera om de uppticker att nigon
boende utsitts eller har utsatts for Svergrepp. Nir overgrepp intriffat ska verksamhetschefen
omedelbart meddela bestillaren om detta. Den som uppmirksammar eller fir kinnedom om ett
allvarligt missférhillande i servicen eller omvardnaden om nagon enskild ska genast anmila detta
till bestillaren enligt riktlinjer £5r tillimpningen av lex Sarah.

30. Uppségning och hdvning av kontrakt-

Vid brister haller bestallaten dialog med utféraren om vilka dtgirder som ska vidtas. Avstimning
gors av vidtagna Atgirder. Utf6raren ska redovisa en Atgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal,
fel, brister och avvikelser. Kontroll genomféts av att bristerna ar dtgardade enligt Atgardsplan.
Om utfSraren inte fullgér sina 4taganden enligt kontraktet och efter anmodan inte inom skalig tid
vidtar rattelse fir bestillaren antingen avhjilpa bristen pa utférarens bekostnad eller gora avdrag
pi ersittningen.

Anmilan till andra myndigheter kan ske.

Sociala kvalitetsenheten i Nacka kommun har ritt att utfora fordjupade uppfdljningar i
verksamheten. Resultaten av uppfoljningen offentliggits.

Utfdraren har ritt att siga upp kontraktet. Vid uppsigning pa grund av dndting eller tilligg i
kontraktet ska uppsigningen ske skriftligt och uppsagningstiden it sex (6) manader frin det att
den kommit Nacka kommun tillhanda.

Nacka kommun har ritt att siga upp kontraktet. Uppsagningen ska ske skriftligt och
uppsagningstiden ir sex (6) ménader frin det att den kommit Utféraren tillhanda.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse har part ritt att hiiva kontraktet. Hivande part ir
berittigad till skadestind. Bestallaten har ratt att hiva kontraktet om utforaren forsitts 1 konkurs
eller pa annat satt ar pa sidant obestind att toretaget inte kan forvantas fullgtra sina 4taganden.

Ett allvarligt fel i yrkesut6vningen, som kan medfora mojlighet att hiva kontraktet, ir om en
utférare har visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av nagot materiellt krav enligt
detta kontrakt.

En brist som kan medféra méjlighet att hiiva kontraktet, ir om utforaren underlitit att
inbetala forfallen skatt eller avgift, eller underliter att inkomma med arsredovisning eller inte i

Svrigt lever upp till legala bestimmelser.
Ratt att hiva foreligger inte om drdjsmalet ar foranlett av tvist med Skattemyndigheten gallande
skattens eller avgiftens storlek, eller om det finns annan godtagbar forklaring till det intriffade

31. Omférhandling

Parterna ska vid storte forandringar samrida med varandra i frigor som avset verksamheten. Om
forutsittningarna for den éverenskomna verksamheten forindras 1 vasentlig grad ska parterna
informera om forandringarna fér gemensamt stallningstagande till eventuell omférhandling av
overenskomimelsen.

32. Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta kontrakt, ska den i forsta hand l6sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmin domstol pé bestillarens hemott och avgéras enligt
svensk ritt.
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33. Force majeure

Endast intriffad hindelse, helt utanfér parters kontroll och mojlighet att styra, kan dberopas som
force majeure hindelse. Om sidan hindelse intriffar skall patterna dock géra allt som ir mojligt
for att nedbringa skadeeffekterna. Parterna skall informera varandra om det toreligger
omstandighet som kan féranleda tillimpning av denna bestimmelse

Detta kontrakt 4r upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Ort/Datum Ort/Datum R
Nacka den 2016-12-15 OIlno A0V {i-{&
Fon Bestillaren For Utfstaren ,,
——_ _& ) f_:\‘_‘ _ I_,' J 7 /'
T el . —
L 4 I

‘}" ,: [\,u,r] I8 L/\q (,U Wi Fredrik Gren

Namnfortydligande Namnfortydligande
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Bilaga I: Uppdragsbeskrivning/kravspecifikation
Namn pa insats: Bostad med sirskild service,

Uppdrag/tjinst

Bostad med sitskild service ska bidra till att de boende fir mojlighet att leva ett si normalt liv
som majligt under trygga och personligt anpassade former. Bostad med sirskild service kan bli
aktuell d4 en petson med psykisk funktionsnedsittning inte, trots stéd, klarar ordinirt boende.
Bostad med sirskild service ir ett permanent boende. Milgruppen har varierande och ofta
omfattande psykiatrisk problematik med behov av petsonlig omvirdnad och hilso- och sjukvard.

Utf6raren ska erbjuda individuellt utformad verksamhet anpassad utifrin den enskildes
forutsittningar och vilja. I utférarens arbete ingdr det att forbereda den enskilde for overging till
ordinirt boende eller annan boendeform om inte personen omfattas av kvarboendeptincipen.

Malgrupp

Milgruppen ir personer med lingvariga psykiska funktionshinder. Milgruppen har varierande
och ofta omfattande psykiatrisk problematik med behov av petsonlig omvérdnad och hilso- och
sjukvird. Malgrappen handliggs frimst inom enheten for personet med funktionsnedsittning.
Aldessgruppen it personer mellan 18 och 64 4.

Anvisning av boende
Utforaren ska f6r kommunens rikning endast ta emot hyresgister som beviljats bistind enligt 4

kap. 1 § SoL om bostad i sirskilt boende av Nacka kommuns bistindshandliggare. Nacka
kommun svarar fér myndighetsutévning genom att besluta om insats enligt SoL kap 5 § 7

Utf6raren ar skyldig att ta emot de personet som bestillaren anvisar. Bestillaren torfogar over
samtliga rum i verksamheten. Uppstir en tom plats ska bestallaren inom 1 manad meddela
utfGraten om platsen ska beliggas. Om bestillaren inte hat behoy av platsen kan utféraren efter
samrdd erbjuda platsen till annan kommun.

St6d i det dagliga livet

Stodinsatserna skall vara individuellt utformade, i nira samarbete med den enskilde och 1 enlighet
dennes énskemil, virderingar och férutsittningar. Stodet i boendet skall ha en pedagogisk och
praktisk intiktning och ge den enskilde stéd till att klara vatdagslivet. Det primira syftet ir att den
enskilde si lingt det 4r méjligt sjalv ska kunna méta och hantera de vardagliga situationer som
uppstir.

Genomférande av uppdrag

Kommunens bistindshandléiggare utreder, bedémer och fattar bistindsbeslut om boende utifrin
gillande lagstiftning och riktlinjer. Bistindsbeslut it en forutsittning f6r uppdrag.

Utskrivningsklar frin sjukhus

UtfGraren ska ta emot utskrivningsklar omsorgstagare frin sjukvirden och ansvara for att
omsorgstagaren ska kunna 3tervinda till sin bostad, enligt 6verenskommelse som kommunens
bistindshandliggare gjort med foretridare for sjukvirden. I de fall utforaten inte kan ata sig
uppdraget med en ging ska utforaren ha betalningsansvaret.
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Ofé6rutsedda behov och férindringar av den enskildes behov av vard
och omsorg

Utforaren ska tillgodose den enskildes of6rutsedda utékade behov av vird och omsorg.
Of6rutsedda utdkade behov kan uppsta vid till exempel akut sjukdom och olycksfall.

Utforaren ska omedelbart kontakta kommunens ansvariga bistindshandliggare

om den enskilde inte lingre 6nskar beviljad insats, avseende bostad med sirskild service
omgiende om den enskilde it inlagd p4 sjukhus
omgiende om den enskilde har avlidit
Utforaren ska senast den 2 i vatje manad redovisa franvaro/avvikelse pé avsedd blankett ill
ansvarig ekonomiadministratér, for att rice omsotgsavgift ska debiteras den enskilde.

Kvalitetskrav for tjinsten

God kvalitet inom socialtjinstens verksamheter innebir att socialtjinstens insatser ges i enlighet
med de mil och 6vriga bestimmelser som socialtjanstlagen, lagar och foreskrifter anger samt
social- och ildrenimndens mal och visentlighets- och tiskanalys. Tjansterna ska dven utga frin
Socialstyrelsen kvalitetskriterier:

Delaktighet/sjidlvbestimmandelintegritet

Sjalvbestimmande och integritet innebir att den enskilde ar delaktig, hat inflytande och ges
méjlighet till egna val. Utforaren ska vitna och respektera den enskildes ritt till privatliv och
kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning (5 kap. 4 -5 §§ SoL).
Detta innebir att utforaren ska anpassa atbetssitt, planering och genomférande av insatser till
den enskilde och att den enskilde fir ett gott bemotande

Stédinsatserna som erbjuds i boendet skall utga frin den enskildes personliga behov, uttryckt av
petsonen sjalv eller dennes legala foretridare. Rutiner i verksamheten fir inte begrinsa den
enskildes delaktighet och valméjlighet. Den enskilde ska kunna kinna trygghet med den personal
och de insatser som utfors. Den enskilde ska kunna lita pé att hans eller hennes behov blir
tillgodosedda. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for att den enskilde och dennes
anhoriga/nirstiende, och eventuell rittslig foretridare informeras om omsotgen och gors
delaktiga

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgit frin en enskildes samlade livssituation. D4 den enskilde har behov av tjdnster
som bedtivs inom olika verksamheter eller av olika utférare och professioner 4r dessa
samordnade. Det finns en tydlig ansvarsférdelning. Tjansterna priglas av kontinuitet.

Utforaren ska samvetka med landstingets vetksamheter och arbeta i enlighet med de skriftliga
overenskommelser som kommunen triffat avseende betalningsansvarslagen och samverkan

mellan kommunen och landstingets specialiserade psykiatriska vird.

Utféraren ska samvetka med kommunen i arbetet med att gora riskbedémningar enligt
Nationella kvalitetstegister.

Utifrin den enskildes behov ska utforaren samverka med anhériga/nirstiende, gode
min/férvaltare och frivilliga organisationer.
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Utféraren ska samverka med andra vardgivare s att virden f5r de boende blir adekvat och siker.
I férkommande fall initiera och medverka till att en samordnad individuell plan (SIP) upprittas.

Utforaren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansméten sisom vardplaneting,
upprattande av individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL, uppfoljningar med mera. Utféraren ska
samvetka med andra myndigheter sisom exempelvis landstinget s3 att den enskildes bista
tiligodoses. Utfératen ska dven samverka med anhdtiga och eventuellt férordnad stillféretradare.

Utféraren ansvarar att tillsammans med den boende sikerstilla att den boende #r listad enligt
Vardval hos husliikarmottagnjng eller motsvarande. Utfotraren ansvarar for att kontakt tas med
likate nar den boendes hilsotillstind si kraver.

UtfSraren ska tillse att den enskilde far forebyggande hilsovard och tandvird. Den enskilde
svarar for sjilvkostnader for likatvard och likemedel.

Utforaren ska delta i de méten som kommunen bjuder in till, exempelvis samridsméten eller
méten £6r informationsutbyte.

Trygghet och sikerhet

Trygghet och sikerhet innebir att tjdnsterna ska utforas enligt gillande regelverk. Tjinsterna 4r
transparanta vilket innebir frutsigbarhet och mojlighet till insyn. Risk f5r krankning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada ska férhindras genom forebyggande arbete.

Hantering av privata medel

Den enskilde eller dennes anhoériga/nirstiende/ legal foretridare ska normalt skota hanteringen
av privata medel. T de fall privata medel hanteras av utforaren ska skriftlig och siker rutin finnas
for detta.

Dokumentation

Dokumentation som berér enskildas personliga férhillanden skall utformas i enlighet med 11
kap. 5-6 §§ SoL och Socialstyrelsens gillande foteskrift och allminna rad (SOSFS 2014:5)
Utforaren ska ha en skriftlig rutin f61 hur dokumentationen och dess forvaring ska skotas

Dokumentationen om den enskilde skall utformas med respekt £6r dennes integritet. Den
enskilde skall hallas underrittad om de anteckningar som férs om honom/henne. Handlingat
som ror den enskildes personliga férhallanden skall ftvaras s3 att obehérig inte fir tillging till
dem. Handlingar som 61 den enskilde skall dterlimnas till enheten funktionsnedsittning efter
avslutat uppdrag eller om den enskilde avilyttar eller avlider.

Utforaren ska ansvara for att en genomforandeplan upprittas. En genomforandeplan ska
skickas till kommunen senast tva veckor efter placeting.
Genomférandeplanen av insatserna ska besktiva:

Om det ingir flera delar i insatsen och i s4 fall vilka

Vilka mil som giller for insatsen eller delar av den

Nit och hur insatsen eller delar av den ska genomforas

Pé vilket sitt brukaren sjilv har deltagit i planeringen

Nir planen har faststallts

Nar och hur planen ska féljas upp

Fér halso- och sjukvirdsinsatser ska utféraren fora patientjournal i enlighet med
patientjournallagen (1985:562) och Socialstyrelsens gillande foreskrift och allminna rid avseende
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om informationshantering och journalféring i hilso- och sjukvarden. Finns behov av medicinska
insatser av lingvarig karaktir ska aktuella vardplaner finnas dokumenterade i
omvardnadsjoutnalen.

Utféraren ska, savitt inte annat foljer av lag, snarast efter det att den enskilde inte lingre it
aktuell for insatser vid verksamheten eller efter begiran frin IVO, limna 6ver all dokumentation
om den enskilde till kommunen.

Synpunkter och klagomal
Utforaten ska ha en skriftlig rutin for att ta emot och utreda synpunkter och klagomal frin
enskilda samt frin t.ex. myndigheter och organisationer.

Utforaren ska vatje 4r till bestillaren limna en skriftlig sammanstillning och analys samt vidtagna
atgirder av samtliga inkomna klagomal och synpunkter.

Information ska finnas hos utféraren om moj gheten f6r den enskilde att 4ven limna synpunkter
och klagomal pa utforarens verksamhet dll bestillaren.

Rapporteringsskyldighet — Lex Sarah

Utforaten ska ha en skriftlig rutin for att rappottera och hantera missférhillanden och patagliga
tisker f6r missforhillanden (lex Sarah) enligt Socialstyrelsens féreskrift och allminna rad SOSES
2011:5 samt dndringsférfattning SOSFS 2013:16.

Utf6éraren ska informera bestallarens kontaktperson, utan dréjsmal, nir utféraren gor en anmilan
om ett allvarligt missférhallande eller en pitaglig risk for ett allvarligt missforhallande till
tillsynsmyndigheten - IVO, samt limna kopia pd anmilan med tillhérande bilagor.

UtfSraren ska varje 4r limna en skriftlig sammanstallning och analys samt vidtagna Atgirder av
inkomna lex Sarah-rapporter till bestillaren. Rapporter, utredningar och andra handlingar rérande
lex Sarah-drenden ska utforaren 6verlimna till bestillaren vid detta avtals upphoérande, dock
senast nar gallringsskyldigheten intrider.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebir att tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och
beprovad erfatenhet. Den enskildes etfarenhet tas till vara.

Krav pa personalens kompetens och kompetensutveckling
For att ge den enskilde omsorgstagaren en god vird och omsotg ar engagerad och utbildad
petsonal avgérande.

All petsonal ska ha formaga att forstd, tala, lisa och sktiva svenska. Utforaren ska ansvara for sin
petsonals kompetensutveckling.

Bestallaren erbjuder utfétatens personal att delta i information och utbildning som halls fér
motsvatande personal hos kommunen. Utforaren ska di ansvara for egna vikariekostnader samt
eventuella utbildningskostnader som 6verstiger kommunens sjalvkostnad.

Tillricklig bemanning

Utforaren ska genomféra sina ataganden under hela dygnet, med den personalstytka och den
kompetens som krivs fér att uppfylla kraven avseende en god, trygg och siker vird och omsorg
som m&jliggdr dokumentation, planeringsarbete, kompetensutveckling, reflektion och diskussion.
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Utfotaren ska kunna sikerstilla kvaliteten i den avtalade omsorgen vid personalens frinvaro pi
grund av sjukdom, semester etc.

Det ska finnas tillging till sjukskdterska dygnet runt, med en instillelse tid pa hogst 30 minuter.
Tillgang till fysioterapeut/ sjukgymnast/ och arbetsterapeut dagtid vardagar.

Kompetensférsérjning

Utféraren ska f6lja utvecklingen inom sitt verksamhetsomtade vad galler lagstiftning och
metodutveckling och se till att personalen har aktuell kunskap.

Utforaren ska ansvara for att personalen fir utbildning, fortbildning och handledning.

Utforaren ska ha skriftliga generella och individuella kompetensutvecklingsplaner fér personalen.

Mat och maltider

Maltiderna har stor betydelse i den dagliga tillvaron och ska vara en integrerad del av omsorgen
och virden. Miltidsmiljon ska vara lugn och trivsam. Omsorgstagarnas énskemal om tider for
miltider och maltidsmiljé ska respekteras sa lingt som mojligt. Utforaren ska servera
naringstiktigt sammansatt kost i form av trukost, lunch, kvillsmal samt 2-3 mellanmal. Utféraren
ska kinna till och observera tillstind hos den enskilde som i forlingningen kan leda till
undetniting, exempelvis forandringar i matintag, nedsatt aptit, tugg- och sviljproblem eller
viktnedging. Det ska finnas tillging till kost efter behov, sisom dietkost, passerad mat, vegetarisk
kost och évriga specialkost for olika sjukdomar och religioner. Dygnsfastan ska inte 6verstiga 11
timmar

Sambhille /kultur/fritid

Boendet skall erbjuda social gemenskap och aktiviteter till de boende, som ett led i att hitta egna
former for ett aktivt liv i gemenskap med andra. Den enskilde skall utifrin behov och personliga
onskemal ges stod till att delta 1 samhillsliv, kultur och fritidsaktiviteter. Boendet skall verka for
att den enskilde fir meningsfulla dagliga aktiviteter utifrin den enskildes behov och
forutsattningar.

Tillginglighet

Information

Utforaren ska ansvara for att ge bade skriftlig och muntlig information till hyresgisterna. Skriftlig
information ska ges om utforarens verksamhet och boendet samt hur hyresgisten,
anhoriga/nirstiende och legal foretradate kan limna synpunkter och klagoma3l pa utforatrens
verksamhet.

Utfétraren ska ansvara for att kontakter tas med anhGriga/nirstiende och legal foretridare samt
att inbjudan till samtal ges i samband med att ny hyresgist flyttar in.

Tolk

Utféraren ska vid behov anlita tolk.

Kontaktmannaskap
Omsorgstagaren ska garanteras en kontaktman. Utféraren ska ha en skriftlig besktivning for

kontaktmannens uppgift och ansvat.

Telefontider m.m.

UtfStaren ska ansvara for att tjanstgérande petsonal ir tillgéinglig p4 telefon under hela dygnet.
Vid anvindning av telefonsvarare ska den avlyssnas regelbundet for att kunna ge 4terkoppling
snarast mojligt till den som tingt.

Kontakter med utf6raren via brev, e-post, sms eller dylikt ska besvaras inom tvé arbetsdagar.
Antingen genom att svar ges direkt eller limna besked om nir man kan férvinta ett svar.
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Bilaga 2 Uppféljning och kontroli

Kommunen ir ansvarig for att f6lja upp kalitet i vetksamheter hos bide kommunal och privata
anordnare. UppfSljningen ska sikerstilla att utforandet av tiansten uppfyller de kvalitetskrav som
finns i lagar, féreskrifter och avtal.

Enligt avtal ska utféraren delta i bestillarens uppfoljning av vetksamheten och lita bestillaren 3
del av de handlingar som efterfrigas.

I uppfoliningen ingdr foljande underlag for granskning

Resultat av brukarundersékningar — kundens uppfattning av kvalitet
Handliggares etfarenheter av utféraren

Inrapporterade uppgifter fran utfrarna.

Inkomna synpunkter, klagomsil och rapporter om missférhillanden
Kvalitetsgranskning sker efter riskanalyser och enligt en upprittad 4rsplan
Uppfoljning av bestillda och fakturerade tjanster

Viid kvalitetsgranskning undersites

1. Ledningssystem for kvalitet, inklusive uppfSljning och utveckling
2. Dokumentation

3. Bemanning

4. Verksamhetsinnehall

5. Trygghet och sikerhet

6. Bemotande

7. Brukarinflytande

8. Samverkan och informationséverféring

9. Resultat

10. Hilso- och sjukvird och rehabilitering

Resultat av uppfoljningen redovisas ps kommunens hemsida
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Bilaga 3 Grinsdragningslista for bostad med siirskild service, SoL

Grinsdragningslista fér vem som utfor (U) / betalar (B) tgirder som erfordras for
tastighetens drift och skétsel

Typ av atgird Fak | Ut | Hg
Fakturor gillande media som virme, vatten, sophimtning mm U/B
Stiadning av gemensamma ytor U/B
Invindigt undethall av lokaler enliot normal underhillsintervall U/B
Atg. av onormala skador inomhus i lokaler eller Iigenheter orsakade av 8] B B

_personal eller boende
Oférutsedd kostnadsokning beroende pé beslut av myndighet vad giller | U/B
skatter och dyl.
Underhill av hushillsmaskiner i lokaler och lagenheter U/B
Underhill av tekniska installationer som brandspjall, centralantenn, U/B
varmvattenberedare, vitmeitervinningsagoregat o dyl
Utvandig skétsel sisom grisklippning, tradgardsskotsel, snéskottning, U/B
sandning mm
Funktionsprovning av brandalarmanligening U
Service pi brandslickare U/B
Byte av lampor och lysrér i lokaler B U
Byte av lampor och lystér i ligenheter U/B
Rensning av stopp i vattenlis frin kok och handfat U B
Rensning av stopp i avlopp fran toaletter, tvattstall och golvbrunnar U/B
inomhus i lokaler resp. ligenheter.
Rensning av stopp i aviopp, stamledningar inomhus och utomhus U/B

 Byte av glédlampor utomhus U/B
Rensning av luddfilter i tvittmaskiner och torktumlare U/B |U/B
Snéskottning av tak U/B
Service pa brandslickare U/B
Rengdring av koksfliktar U/B U/B
Klottersanering ps bygenad U/B
Kopiering av yttetligare nycklar till lokaler och ligenheter U B B
Genomging av rutiner fS systematiskt brandskydd U
Reparation av glasskador p4 utsidan/p4 insidan i lokal/ligenhet U/B | B B
Ommilning/omtapetsering/teparation av ytskikt utbver normal U B B
underhallsintervall
Uppsittning/reparation av persienner/markiser i lokaler/ ligenheter U B B
Fak Fastighetskontoret
Utf Den som skoter driften pa boendet
Hg Hyresgisten i ligenheten

U = den organisation/person som ser il att ett anmalt fel dtgardas, med egen personal eller

genom bestallning av entreprené.
B = den organisation/person som ir ersittningsskyldig for en atgird av ett fel.
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Bilaga 4 Tilldgg till Hyreskontrakt vid sérskilt boende enl 4 kap | §

SolL

Adress: Nacka

Hyresvird: Nacka kommun

Hyresgist: NN, personnr

Utéver avtalsvillkoren enl andrahandskontrakten galler foljande;

Kontinuetlig kontakt med min handliggare fran socialtjinsten

Att sk6ta mitt boende och halla ordning i mitt rum med stod av
min kontaktperson pa boendet samt 6vrig personal pa boendet
Att skdta mina kontakter med psykiatrin/Carema Hjarnhilsan vad
galler medicinering och 6vtiga behandlingskontakter

Krav pa nykterhet och drogfrihet

Inga inneboende eller husdjur

Att teckna en hemfdrsikring

En nyckel till mitt rum forvaras pa boendet och kan anvindas av
personal pd boendet om jag inte foljer ovanstiende regler eller om
oro finns f6r min hilsa

Jag har last och godkinner ovanstiende avtal

Nacka (datum)

Hyresgast Handlaggare Forestandare pi
boendet

.......

..........................................................................................
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Personuppgiftsbitradesavtal

- forslag till klausuler i tjansteavtal

1 Behandling av personuppgifter

Detta Avtal kan komma att innebira att Leverantoren sisom Bestillarens underleverantsr behandlar
personuppgifter som Bestillaren 4r personuppgiftsansvarig for. I enlighet med 30 §
personuppgiftslagen (1998:204) #r parterna Sverens om foljande.

1.1.  Tillamplig lagstiftning

Svensk lag ska gilla for all behandling av personuppgifter inom ramen for detta Avtal, savil for
Bestillaren som hos Leverantoren och dennes samtliga underleverantorer oavsett var ndgonstans
personuppgifterna 4r lagrade.

1.2. Instruktioner om dndamalet med behandlingen av personuppgifter

Leverantéren och dennes underleverantérer fir inte behandla personuppgifterna pa nigot annat sitt 4n
enligt Bestillarens instruktioner, vilket innebir att de inte fir behandlas for ndgot annat indamal &n
vad som &r nddvéndigt for att tjéinsterna enligt detta Avtal ska kunna utforas.

Leverantoren ska bista Bestillaren for det fall en registrerad begir att f3 ta del av information som
finns registrerad om denne eller begir rittelse av sadan information, eller om exempelvis en
myndighet begir att fa tillgang till personuppgifterna. Det 4r dock Bestillaren som avgor nir
information ska limnas ut till en tredje part.

1.3. Underleverantérer

Om Leverantéren anlitar underleverantorer for att utfora tjéinsterna ska det meddelas Bestillaren minst
tvd veckor i f6rvég. Varje underleverantér ska anges pa ett sadant sitt att Bestéllaren forstar var
personuppgifterna lagras och kan kontakta underleverantsren for en revision. Samma sak giller om en
underleverantdr i sin tur viljer att anlita en underleverantsr. Personuppgifterna far endast behandlas
inom EU/EES, i ett land som EU har godtagit som s.k. adequacy finding eller inom ramen for Safe
Harbor &verenskommelsen mellan EU och USA. I annat fall ska Bestillaren skriftligen godkénna att
personuppgifterna &verfors till tredjeland och Leverantéren ansvarar for att nédvindiga tgirder vidtas
i enlighet med 13-14 §§ personuppgiftsférordningen (1998:1191), exempelvis Binding Corporate
Rules eller EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Det dr Leverantdrens ansvar att se till att varje underleverantér efterlever alla bestimmelser om
behandlingen av personuppgifter i detta Avtal, exempelvis att de vidtar lampliga sikerhetsatgirder.
Det ar dock Bestillaren som ansvarar for att de instruktioner som limnas om behandlingen av
personuppgifter foljer svensk lagstiftning, varfor Leverantoren eller ndgon underleverantor inte har ritt
att avbryta behandlingen av personuppgifter med motiveringen att den strider mot
personuppgiftslagen.

Bestiillaren uppdrar 4t Leverantren att ingd personuppgiftsbitridesavtal p4 Bestillaren végnar med
sina underleverantorer. Avtalen ska ha samma niva som detta Avtal eller hogre, vad giller skyddet for
de registrerades personliga integritet.

1.4. Sidkerhetsatgirder

Leverantdren ska begriinsa dtkomsten till personuppgifterna till sddana personer som behéver dem for
att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Leverantren ska se till att de personer som har atkomst till
personuppgifterna omfattas av tystnadsplikt samt att de 4r informerade om hur de far behandla
personuppgifterna.

Vidare ska Leverantéren vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda
personuppgifterna frén obehérig atkomst, forstorelse och andring. De 4tgirder Leverantdren ska vidta,
ska dstadkomma en sikerhetsniva som #r lamplig med beaktande av
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- de tekniska mojligheter som finns,

- kostnaderna for att genomfora tggrderna,
- de sirskilda risker som finns med den aktuella behandlingen av personuppgifter, och
- hur kinsliga de personuppgifter som behandlas r.

Samma sak ska gilla for samtliga underleverantorer, vilket iir Leverantsrens sak att tillse. I ytterligare
instruktioner till LeverantSren och/eller i detta Avtal, kan forekomma mer specifika krav pa
sdkerhetsatgirder.

Bestéllaren ska ha méjlighet att pa plats revidera att Leverantren och dennes underleverantorer
efterlever alla bestaimmelser om behandlingen av personuppgifter enligt detta Avtal, exempelvis att
samtliga vidtar lampliga sikerhetsatgirder for att skydda personuppgifterna. Det &r Leverantorens
ansvar att se till att en revision gér att genomfora antingen av Bestillaren eller av en tredje part som
parterna kan enas om, exempelvis ett revisionsbolag eller ett féretag som arbetar med
informationssékerhet. Kostnaden for revisionen ska avila Bestillaren, om det inte 4r oskiligt.

Det &r ocksd Leverantdrens ansvar att se till att det finns tekniska och praktiska forutséttningar att
utreda misstankar om att ndgon hos Bestillaren, hos Leveranttren eller nagot av dennes
underleverantorer haft obehérig atkomst till personuppgifterna eller pa annat sétt hanterat dem p3 ett
sétt som strider mot detta Avtal.

1.5. Ersiéttningsansprak

Bestllaren har ritt till erséttning frin Leverantoren i det fall Bestillaren eller Bestillarens kund &r
skyldig att utge skadestand till registrerade enligt 48 § personuppgiftslagen och den behandling av
personuppgifter som ligger till grund for ersdttningsanspraket utforts av Leverantdren eller dennes
underleverantor i strid med Bestillaren instruktioner och/eller detta Avtal.

1.6. Bevarande och gallring

Nér samarbetet mellan Bestillaren och Leveranttren upphdr ska LeverantSren pa egen bekostnad
Overfdra samtliga uppgifter till Bestillaren. P4 Bestillarens begiran ska Leverantéren, efter att
Bestéllaren har verifierat och bekraftat mottagandet av uppgifterna, forstora samtliga uppgifter
inklusive uppgifter som forvaras pa sikerhetskopior och liknande. Leveranttrens atagande i denna del
innefattar dven en skyldighet att se till att uppgifter som forvaras hos Leverantdrens underleverantorer
forstors p& motsvarande sitt.

Sida 19 av 19



	__NACKCIT10-81_PlatinaFiles$_Active_bb_bb5e6ded-c27d-4e66-b9bd-d29c20ea55f1.pdf

