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Yttrande over revisorernas granskning av Pulsen Combine,
revisionsrapport 2018:4

Forslag till beslut
Aldrenimnden antar féreslaget yttrande till kommunfullmiktiges revisorer gillande
revisionsrapporten - Granskning av Pulsen Combine 2018:4.

Sammanfattning

En extern revision har genomfoérts for att bedéma om dldrenamnden sikerstallt att
verksamhetssystemet Pulsen Combine fungerar indamalsenligt pa anvindarniva och att
handliggning sker effektivt och rittssikert. Revisionen visar att forbattringar har skett géllande
rittssikerheten och effektiviteten i jimforelse med granskningen som gjordes 2015.
Forbittringsomraden som bland annat kvarstar ar att tillsammans med leverantor férbattra
anvindarvinligheten for anvindare av systemet samt att minska antalet handhavandefel.
Kommunfullmiktiges revisorer ger dldrenimnden tre rekommendationer utifrin granskningen
och 6nskar svar senast 2018-12-21.

Arendet

Pa uppdrag av kommunfullmaktiges revisorer har en extern granskning av
verksamhetssystemet Pulsen Combine genomférts, se bilaga 2 Revisionsrapport 2018:4.
Aldrenimnden har fatt méjlighet att yttra sig utifrin denna rapport och revisorernas
rekommendationer. Revisionen har genomforts f6r att bedoma om idldrenimnden
siakerstallt att verksamhetssystemet fungerar dndamalsenligt pa anvindarniva och att
handliggning sker effektivt och rittssikert. Granskningen visar att tydliga forbattringar
har skett gillande rittssikerhet och effektivitet i jaimforelse med vad granskningen 2015
visade. Bland annat har stédet till anvindare forbattrats med en tydligare support och
forvaltningsorganisation samt att systemet kan leverera statistik f6r verksamhetsstyrning
och ekonomiska prognoser. Revisionen visar dock pa vissa brister som kvarstar.
Handhavandefel lyfts fram som frimsta risk fOr brister inom rittssikerheten. Vad giller
effektiviteten uppger en del av de intervjuade att systemet upplevs som tidskrivande att
arbeta 1 och ett visst missnéje kvarstar kring systemets anvindarvinlighet. Utifrin
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revisionsrapporten har kommunfullmiktiges revisorer givit dldrendmnden ett antal
rekommendationer.

Rekommendationer fran kommunfullmiktiges revisorer

Kommunfullmiktiges revisorer ger flera rekommendationer till dldrendimnden utifran

granskningen, se bilaga 3 Revisionsskrivelse 2018-09-29. Revisorerna rekommenderar

dldrenimnden att:

- se over hur utbildning och vigledning kan forbittras for att minska antalet
handhavandefel.

- tillsammans med leverantoren tillse att systemets anvindarvinlighet forbittras.

- isamverkan med kommunstyrelsen och berérda nimnden 6verviga om Pulsen combine ar
det verksamhetsstoéd som bidst motsvarar kommunens behov. Vidare lyfts behovet av en
mangsidig utvardering fram som rekommendation.

Det foreslagna yttrandet

I foreslaget yttrande framgar att dldrenimnden bedomer att det pagaende kvalitetsprojektet pa
dldreenheten samt férvaltningsorganisationens och ansvariga chefers fortsatta stéd till
anvindarna ar tillrackligt for att minska handhavandefelen samt sikerstilla rittssikerheten 1
handlaggningen. Nackas systemforvaltning for Pulsen Combine f6r en kontinuerlig dialog med
leverantoren kring forbattringar av systemet men aldrenimnden ser liksom
kommunfullmiktiges revisorer utmaningarna i férhallande till leverantérens férmaga till
utveckling av anvandarvinligheten. Slutligen bedémer dldrenimnden att det arbete som redan
har initierats av social- och édldredirekt6ér infér upphandling av nytt systemstod kommer att
kunna ge svar pa kommunens behov av ett effektivt systemstod. Utifran den begrinsade
avtalstid som kvarstar efter det sista forlingningsbeslutet gor dldrenimnden bedémningen att
analysarbetet inf6r en ny upphandling kan motsvara det som kommunfullmiktiges revisorer
identifierat som behov av 6vervigande och utvirdering av befintligt systemstod.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Forslaget till beslut medfér inga konsekvenser for barn.

Bilagor

1. Forslag till yttrande

2. Revisionsrapport 2018:4

3. Revisionsskrivelse 2018-09-26

Ann-sophie Holgersson Anne-Lie Soderlund
Enhetschef Social- och aldredirektor

Aldreenheten Stadsledningskontoret
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