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FORSLAG TILL YTTRANDE
Dnr ALN 2018/135

Kommunfullmaiktiges revisorer

Yttrande over revisionsrapport 2018:4 — Granskning av
Pulsen Combine

Aldrenimnden har fatt tillfille att yttra sig 6ver kommunfullmiktiges revisorers granskning
av Pulsen Combine samt revisionsskrivelsen och dess rekommendationer.

1. Kommunfullmiktiges revisorer rekommenderar dldrenimnden att se 6ver hur
utbildning och vigledning kan férbittras fér att minska antalet handhavandefel.
Pa Aldreenheten pagar ett kvalitetsprojekt som syftar till att 6ka rattssikerheten,
anvindarvinligheten men dven sikra verksamhetens behov av statistik. Bland annat
ingar utbildning till anvindarna och framtagandet av manualer till systemet. Forutom
detta arbete ses konfigurationen Gver 1 systemet sa att vi optimerar anvindarvinligheten
utifran vad systemférvaltningen 1 Nacka kan astadkomma pa egen hand. Enhetens
chefer ansvarar for att nya medarbetare fir den introduktion som kravs for att
handlaggning 1 systemet ska ske pa ett korrekt sitt. Nar kvalitetsprojektet dr avslutat
kommer de framtagna manualerna kunna stodja medarbetare pa ett bittre sitt an
tidigare. Forvaltningsledaren ansvarar for att tillsammans med enhetens chefer se 6ver
hur verksamhetsspecialisterna kan stotta enheternas expertanvindare pa ett battre sitt sa
att handhavandefelen kan minska. For att kunna f6lja resultatet av detta arbete foreslar
vi att systemfOrvaltningen tar fram ett nyckeltal utifran inrapporterade drenden till
supporten som beror pa handhavandefel. I sociala omsorgsprocessens forvaltningsplan
tor 2019 ska det framga hur arbetet med stodet till anvindarna ska bedrivas for att
minska handhavandefelen samt sitta mal for detta arbete 1 planen.

2. Kommunfullmiktiges revisorer rekommenderar dldrenimnden att tillsammans
med leverantoren tillse att systemets anvindarvinlighet forbéttras.
Systemigare och forvaltningsledare har kontinuerliga dialoger med leverantéren kring
de utvecklingsbehov av systemet som identifieras. Dialogen med leverantoren sker i
olika forum. Nacka ingar tillsammans med de tva andra utvecklingskommunerna, Taby
och Upplands Visby, i ett sarskilt forvaltningsrad dar dialog kring systemets utveckling
diskuteras tillsammans med leverantoren 4 ganger per ar. Nacka har veckoavstimningar
med leverantoren kring olika fragor t ex gillande drift men dven da vi ser behov av
utveckling utifran anvindarvanligheten. Andra forum ar deltagande i Pulsen Combines
anvandarforening dir leverantéren bjuder in representanter fran alla kommuner for att
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se Over nya forslag till funktioner i systemet men dven for att de ska fa in kommunernas
synpunkter till prioriterad utveckling. Férutom detta har Nacka varit med och initierat
olika kommungemensamma samarbeten for att bli en starkare part i dialogen med
leverantoren.

Leverantorens egna svar kring gillande anvandarvinligheten ar att det pagar ett
omfattande arbete med att byta teknisk plattform f6r systemet. En prioritering i detta
arbete dr att forbattra anvindarvinligheten i systemet. Arbetet kommer att paga fram till
2021 men redan under 2019 och 2020 kommer Nacka och andra anvindarkommuner
att marka av forindringarna 1 systemet. Leverantoren har samlat in synpunkter fran
anvindare och bl a genomfért anvindaranalystester dir handliggare fran Nacka har
deltagit for att identifiera brister och behov av utveckling.

Liksom kommunfullmaktiges revisorer gor dldrenimnden bedémningen att arbetet med
anvindarvinligheten ar ett prioriterat omrade da det paverkar bade rittssikerheten och
effektiviteten. Den interna férvaltningsorganisationens uppgift ar att verka for att
anvindarna har ett effektivt handliggningssystem som stottar deras arbetsprocesser. De
ska driva dessa fragor gentemot leverantoren. Leverantorens vilja har manga ganger
varit storre an formagan vilket innebdr svarigheter f6r kommunen om inget avtalsbrott
foreligger. Detta problem delas med manga 1 kommunsverige da behoven av
systemutveckling anpassad till arbetsprocesserna ar storre dn leverantérernas f6rmaga
att leverera inom rimlig tid och till en rimlig kostnad. Frigan diskuteras 1 gemensamma
forum med andra kommuner dir olika leverantorer anvinds och frustrationen ir stor
hos manga kommuner.

Systemigare och forvaltningsledare arbetar kontinuerligt pa att fa till en konstruktiv
dialog och bra samarbete med leverantéren och erbjuder till exempel var
verksamhetskunskap for att utveckla Pulsen Combine. Férutom kring
anvindarvinligheten av systemet har vi erbjudit att samordna kommunernas behov av
utveckling av Mina sidor i systemet.

Kommunfullmiktiges revisorer rekommenderar att kommunstyrelsen i
samverkan med berérda nimnder ska 6verviga om Pulsen combine ir det
verksamhetsstod som bist motsvarar kommunens behov. Vidare lyfts behovet av
en mangsidig utvirdering fram som rekommendation.

I revisionsrapporten redogors f6r den marknadsanalys som genomforts av en extern
konsult pa gemensamt uppdrag av social- och dldredirektérerna 1 Nacka, Taby och
Upplands Visby. Syftet med marknadsanalysen var att se 6ver vilka alternativ till
systemstod inom socialtjinsten som finns pa marknaden. Marknadsanalysen kan ses
som en del i det arbete som pagar for att sidkerstilla att sociala omsorgsprocessen har ett
effektivt systemstod. Initiativet till marknadsanalysen togs av social- och aldredirektor
utifran att kommunen ska férlinga befintligt avtal. Det innebar att avtalet forlings till
avtalstidens slut.
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Kommunens avtal med Pulsen kan férlingas till maximalt 30 september 2022. I
september 2020 dr det Onskvirt att upphandlingsprocessen ar klar for att ett eventuellt
nytt systemstod ska kunna inforas innan avtalet 16per ut. Social- och ildredirektor har
inlett ett gemensamt forarbete tillsammans med ett antal kommuner i Stockholms lin
for att identifiera kommunernas framtida behov av systemstod. Analysarbetet som
genomfors ska resultera 1 ett forfragningsunderlag lingre fram. For att kunna infora ett
nytt systemstod fore avtalets utgang behover berérda nimnder ta beslut om
upphandling. Férutom namndernas beslut ska dven ett omfattande analysarbete goras
for att se vilka behov ett effektivt systemstod ska hantera. Om erforderliga beslut fattas
av respektive kommuns nimnder kan detta resultera i ett gemensamt
torfragningsunderlag och gemensam upphandling.

En viktig byggsten till analysarbetet dr innehallet 1 den digitaliseringsstrategi som ska tas
fram i Nacka kommun och antas av kommunstyrelsen i bérjan av 2019. Sociala
omsorgsprocessen med dess manga kunder och utférare verkar i ett sammanhang dir
digitaliseringsstrategin kan vara vigledande i vissa delar vid framtagandet av ett nytt
torfragningsunderlag.

Aldrenimnden bedémer att revisorernas rekommendation om att éverviga om
nuvarande verksamhetsstod 4r det som bist motsvarar kommunens behov, kommer att
hanteras i och med det arbete som inletts med att analysera verksamhetens behov inf6r
ny upphandling. Upphandlingsprocesser och inférande av system kriver arbete under
en lingre tidsperiod vilket gor att kvarstaende tid av avtalet beh6ver anvindas pa ett
klokt satt. Dirav behover ett forlangningsbeslut tas for att ge forutsittningar till detta.

Det kommungemensamma analysarbetet och framtagandet av forfragningsunderlag
beriknas ta 1-1,5 4r. Aldrenimnden bedémer att detta arbete kommer att kunna
motsvara det som en utvirdering kan ge enligt rekommendationen fran
kommunfullmiktiges revisorer.

Monica Brohede Tellstrom Anne-Lie Soderlund
Ordforande Social- och aldredirektor
Aldrenimnden Stadsledningskontoret
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