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Kommun
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Utdelningsadress Postnummer Postort

Nacka kommun 131 81 Nacka

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Marie Kronosjo Vilfird samhéllsservice

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- E-postadress

Socialndgmnden mer) 070 431 75 16 anne-lie.so-
derlund@nacka.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Nacka kommun och Virmdo kommun

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjinster i kommunen:
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Ange antal tjdnster med 2 decimaler:

Antal Antal

kvinnor min
Ange antalet personliga ombud
4 3 1

Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Tvéa medarbetare har under aret avslutat en systemteoretisk utbildning med inriktning pa familj
och nitverksarbete. Malséttningen 4r att vidareutveckla verksamhetens nitverksarbete. PO del-
tar dven i yrkesféreningen YPOS arliga konferens.

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Klient, nitverks och processhandledning

Om nej, ange varfor.

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25
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2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Kvinnor mén
Totalt antal klienter 46 30
ddrav mellan 18 och 29 ar 2 10
dérav mellan 30 och 49 ar 27 10
dédrav mellan 50 och 64 ar 16 7
ddrav 65 ar och Sver 1 3
Antal nya klienter 15 10
dédrav mellan 18 och 29 ar 0 3
dédrav mellan 30 och 49 &r 6 4
ddrav mellan 50 och 64 ar 8 1
dérav 65 ar och dver 1 2
Antal avslutade klienter 13 16
darav mellan 18 och 29 ar 0 7
ddrav mellan 30 och 49 ar 8 5
dérav mellan 50 och 64 ér 5 2
dédrav 65 ar och Gver 0 2
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor mén

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r® vilka 4r kiinda for verksamheten. 12 4

? Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som #r hemmavarande hos klienten.
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3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Min
Ekonomi 6

Bostad

BN )

Sysselséttning

N O N N

Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i1 kontakten med myndighet

Stod 1 kontakten med sjukvarden

BN Qoo O N R W
Wl k| | O N

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Samordning via nitverksméte, forsdkringsbolag, a-kassa, boen-
destdd, sanering av lagenhet.

Tendenser till foriindring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud? I s4 fall, pa vilket s#tt?

Fler soker for stod i kontakt med myndighet, sjukvard och bostad. Ekonomi #r inte lingre den
priméra orsaken hos vara nya klienter men finns dnda oftast med ofta med som en del i pro-
blembilden.

Tendenser till férindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad giller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud? I s4 fall, pa vilket sitt?

Nej.

4. Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud. X
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Om ja, ange dessa.

Riktlinjer for prioritering ar framtagna i samrad med ledningsgruppen. De klienter som har
hemmaboende barn och de klienter som hotas av vrikning prioriteras. Vidare prioriterar vi den
tysta mélgruppen, det vill sdga de som inte alltid aktivt s6ker sig till oss; genom uppsokande
arbete.

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening
Stiftelse
Aktiebolag

ikl bl

Annan utfOrare

Om annan utf6rare 4n kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsdkringskassan

Landstingets primérvard

I T M

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X

Anhoérigorganisationer X

Annan organisation
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Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Férsékringskassan, ange varfor.

Férbundschefen for Samordningsforbundet VARNA representerar Landstingets primérvérd, Arbetsfor-
medlingen samt Forsikringskassan i ledningsgruppen.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudman att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

Ett arbete i Viérna har paborjats for att 6ka representationen fran ovanstaende.

6. Tillgang till samhillsservice
Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.

Sammanfatta uppméirksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till
sambhillets utbud av vard, stdd och service.

Psykisk ohiilsa, fattigdom, rehabilitering och aterhimtning

Det &r inte nagot nytt att ménga av de vi méter har délig ekonomi eller &r fattiga. Vi ser tyvirr
att det héller i sig och det medfor en rad svarigheter inom flera livsomraden. Att stindigt vara
orolig 6ver att pengarna inte ricker till eller att kiinna osdkerhet kring om man har pengar nésta
manad 4r betungande och gynnar inte aterhdmtning eller att hilsan forbittras. Det &r ofta ekono-
miska bekymmer som gor att man tar kontakt med personligt ombud.

Manga av de personer vi méter i vart dagliga arbete saknar helt egen forsorjning pa grund av att
man antingen saknar sjukpenninggrundande inkomst eller inte far sin sjukskrivning beviljad av
forsdkringskassan och inte heller beviljas sjukerséttning. Samma person kan dven vara inskriven
pé arbetsformedlingen och dr dé inskriven som foérhindrad da man har en hel eller delvis sjuk-
skrivning. Personen kommer inte upp i de tio timmars arbetsformaga som arbetsformedlingens
regelverk stiller som krav for att ens bli erbjuden négon form av arbetslivsinriktad atgérd/reha-
bilitering. For nagra ar sedan hade troligtvis flertalet av dessa beviljats sjukerséttning men idag
tvingas man istdllet att forlita sig p4 kommunens ekonomiska stéd och frivilligorganisationers
vélvilja.

Vilken méjlighet till inkomst och rehabilitering finns da?
o Ar personen sjukskriven och har sjukpenning si erbjuds inte nagra insatser som skulle
kunna medfora en sakta atergéng till ett 1ampligt arbete sa linge personen &r sjukskriven
100 %. Har skulle det ibland vara onskvért att kunna fa tillgang till s& kallade f6rreha-
biliterande insatser.
o Ar personen berittigad till ekonomiskt bistand finns méjligheten att erbjudas forrehabi-
literande insatser i Nacka kommun. Dessvirre inte i Virmdé kommun.
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e Ar personen sjukskriven pa deltid och inskriven pa arbetsférmedlingen och bedsms av
arbetsformedlingen vara arbetsfor pa minst tio timmar per vecka finns méjlighet till stod
via dem.

e Négra saknar helt forsdrjning och far ockséa avslag pé sin ansdkan om ekonomiskt bi-
stand eller soker inte pa grund av att man faktiskt inte vill ha kontakt med kommunen
som man upplever svikit dem tidigare. Dessa individer riskerar att hamna i ett mycket
langvarigt utanforskap da samhillet inte fangar upp dem och ddrmed kan hitta lampliga
stodinsatser for att pa sikt leva ett bittre liv.

Vilka iir personerna som inte far ekonomiskt bistind?

De kan leva med en partner. De kanske har en bostadsritt. De kanske forsorjs av fordldrar eller
andra nérstdende. De vénder sig till kyrkan och andra vilgérenhetsinrittningar for att fa varda-
gen att ga ihop.

Hér ingdr dven den grupp av personer som har sjukersittning. Sjukersittningen ar oftast véldigt
lag och ligger pa grénsen till den inkomst som personer har ritt till d4 man beviljas ekonomiskt
bistand. Det dr en grupp som har allvarlig psykisk ohélsa och som aldrig kommer kunna férandra
sina inkomster genom arbete. Minsta utgift utéver det vanliga blir svar att klara av da det helt
saknas mojligheter for dessa personer att spara ihop till en buffert. Att kdpa glasdgon, ga till
tandldkaren, kopa nya kldder dr exempel pa utgifter som inte ryms inom deras budget. En del 4r
dven heml6sa och kommer troligtvis aldrig kunna ta sig in pa den ordinarie bostadsmarknaden
da inkomsterna &r alltfor 1dga.

Stuprdr i organisationerna

Det dr en vanlig kontaktorsak i var verksamhet att man behover stod i kontakten med vard och
myndigheter.

Alla olika instanser som 4r till f6r medborgare i olika livssituationer styrs av regelverk och olika
lagar. Specialiseringen okar pa bekostnad av generaliseringen och medfor att olika professioner
och avdelningar kan ha ganska sa ”smala” uppdrag. Man &r specialist inom ett visst omréade och
har varken befogenhet eller kompetens for att réra sig i de grazoner som kan uppsta. Som enskild
uppmanas man eller hidnvisas vidare. Detta innebér bland annat att medborgaren sjélv forviintas
kunna ha relativt hog egen kompetens att séka kunskap och forsta de olika systemen samt ha en
god kognitiv formaga. Dessutom stills det krav pa att kunna hélla reda pa allt sjilv. Allt frén
vilka papper som ska fyllas i och vilka kontakter som ska tas och i rtt tid for att inte missa nigon
deadline som stills i de olika organisationerna for att ta del av till exempel ekonomisk ersittning
dé arbetsinkomst saknas.

Det finns méngder med mdjligheter att hamna mellan stolarna och méngder med exempel.

Nedan féljer nigra exempel:

En person, vi kallar henne Anna har varit sjukskriven i manga ar p4 grund av psykisk och soma-
tisk ohilsa. Nu har forsikringskassan beslutat av avsla sjukpenningen da ldkarintyget inte upp-
fyller de krav som forsikringskassan stiller. Det blir ett s kallat verlimningsmote med arbets-
formedlingen. P4 arbetsfsrmedlingen gér man bedémningen att Anna inte 4r arbetsfor utan hon
blir inskriven som forhindrad. Av den orsaken far inte Anna mojlighet till nagon slags ekono-
misk ersittning heller fran A-kassa eller andra erséttningar som skulle kunnat vara aktuella via
arbetsformedlingens olika program. Dessutom far hon inte ndgon mdjlighet till att prova sin
arbetsformaga.

Exakt hur Anna ska kunna nirma sig ndgon slags aterhdmtning eller arbetslivsinriktad rehabili-
tering 4r nu helt upp till henne sjilv.

Anna befinner sig nu i en situation dér hilsan dr oforidndrad, det vill sédga hon har sin psykiska
ohilsa och dven kroppsliga besvir som &r hennes hinder och dessutom saknar hon nu inkomst.
Anna som bor i Nacka vénder sig da till Nacka kommun for att f4 hjélp i den akuta situation som
uppstatt. Hon tdnker att hon i alla fall behdver hjdlp for att f4 ndgon slags forsdrjning.
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I Nacka innebir uppdelningen mellan socialnimnd och arbets- och féretagsnamnd ytterligare
ett stuprdr for personer med psykisk ohilsa. Dels dr sekretessen mellan berérda ndmnder ett
hinder for att ha ett l4tt samarbete runt personer med psykisk ohélsa och socioekonomiska své-
righeter. Anna bedoms ha ritt till ekonomiskt bistand och hon far dirmed kontakt med en kar-
ridrcoach for att hitta lampligt arbete och/eller méjlighet till férrehabiliterande insatser. Hade
Anna bott I Varmdo kommun och beddmts ha ritt till ekonomiskt bistand hade hon inte kunnat
fa forrehabiliterande insatser via kommunen.

Om Anna hade varit gift eller sambo, haft en bostadsritt eller nagra andra tillgangar sa hade hon
fatt avslag pé sin ans6kan om ekonomiskt bistand. D4 hade hon helt saknat egen forsdrjning.
Anna far leva pa sin partner eller s tvingas Anna att silja sin bostad och bli bostadslds. Vi har
exempel pa personer som salt sina bostider och levt upp de pengarna utan att hitta ett boende.
Kommunen fér tillbaka Anna nér hon &r utan bostad och saknar forsorjning.

Vi vill ocksé framhélla vilka ménniskor vi pratar om. Vi pratar har om ménniskor med langvarig
svar psykisk ohélsa. Det medfor kanske svingningar i stimningslidge, psykotiska perioder da
man tappar sin verklighetsuppfattning, svar angest och fobi med mera som redan kraftigt for-
sdmrar dessa méanniskors livskvalitet. Vi pratar om de redan mest utsatta som trangs ut ifran
samhallets utbud pé grund av stelbenthet och rigordsa krav. Var uppfattning dr att dessa personer
riskerar bade sin hélsa och sina vriga relationer da de lever i en ofdrutsdgbar verklighet ddr man
inte ens har den basalaste forsorjning och trygghet. Hur ska dessa personer ens fa en mojlighet
till ett anstindigt liv dd man helt stinger dorren? Ingen sjukpenning, ingen a-kassa inget forsorj-
ningsstdd.

Hemldshet

Av de vi moter saknar flera personer att tryggt eget boende. Vi ser med stark oro pa den utveckl-
ing som skett inom bostadsmarknaden och bristen pa boenden for personer som av en eller annan
anledning férlorat sina boenden.

Med hemldsa menar vi att man saknar ett eget fast boende. Nagra bor inneboende i perioder, pa
campingplatser under den varma delen av aret, i bilar, ytterligare andra bor i andra hand eller
uppbir socialt kontrakt.

I Nacka saknas kommunala hyresvérdar och de bostdder som &r hyresritter gar till Stockholms
bostadsformedling. I Nacka kommun kan vissa grupper anséka om och beviljas om sa kallat
socialt kontrakt med mdjlighet till forlangning upp till 5 &r. Det 4r med andra ord under en tids-
begrinsad period en individ kan ha socialt kontrakt om man #r invanare i Nacka.

I Virmdo finns en kommunal hyresvird men dven hir gar lediga bostider till Stockholms bo-
stadsformedling. Dock har kommunen tagit fram riktlinjer fér sociala kontrakt som ocksa gér till
vissa grupper och det 4r m&jligt att Gverta kontraktet. Vilket &r en stor och avgdrande skillnad
mellan Nacka och Viarmdo. Det &r svért i bida kommunerna att f& socialt kontrakt men Virmdo
kommun har trots detta gett sina invanare med psykisk ohilsa ett bittre utgéngslige i vissa fall.
Att idag fa ett eget kontrakt stéller ganska hoga krav pa en vilskott ekonomi och en tillrédckligt
hog inkomst for att fa tillgang till en hyresritt.

En person som har forsérjningsstd kan inte fa ett eget kontrakt d4 man saknar inkomst. Av de
vi méter dr ménga beroende sedan flera ar av forsérjning fran kommunen och diirmed helt ute-
stingda fran den reguljira bostadsmarknaden.

Andra personer har 1ag ersittning fran sjukpenning eller sjukersittning och kommer inte heller
ha majlighet att fa ett eget kontrakt om de vil blivit bostadslosa.

Dessa personer saknar majlighet till ett tryggt boende da de hinvisas till andrahandsmarknaden
och att hyra in sig tillfélligt hos bekanta eller hos okinda.

Att uppbira ekonomiskt bistind och samtidigt forsoka att hitta ett andrahandsboende 4r ocksa
vildigt svért. Det finns tak hos kommunerna for vad de gér in och betalar for att en medborgare
ska kunna hyra i andra hand. Detta tak ligger oftast langt under de hyror som férknippas med

andrahandsmarknaden.
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Om personen beviljas ett socialt kontrakt si 4r det ofta férenat med en lang vintan pa bostad
vilket leder till stark stress.

Man forvintas dven att skaffa ett eget boende under tiden man har ett socialt kontrakt. Men
exakt hur det ska g3 till nar samma person fortfarande helt saknar inkomst eller har en lag in-
komst och inte helt séllan dven har skulder som ligger hos kronofogden?

Att soka insatser 4r i sig en svar process for personer med psykisk ohélsa och ibland nistan sa
svart att personer ger upp. I Nacka kommun sa hédnvisas alla att ta sin forsta kontakt via mottag-
ningsgruppen. Det 4r végen in sa att sdga. Tanken var nog god men hur fungerar det i praktiken.
Vér erfarenhet 4r att det kan bli ytterligare ett hinder for att till exempelvis stka boendestdd.
Ansokningsprocessen forsvaras och blir onddigt 1ang. Dessutom verkar kunskaperna om olika
insatser eller andra avdelningar inom kommunen vara bristfillig.

Att soka stdd och hjélp ifrén de flesta aktdrer sdsom forsdkringskassan, arbetsformedlingen,
sjukvérden samt kommunerna stiller krav pa kognitiva férdigheter som redan tidigare ndmnts.
Inom de olika myndigheterna har man dragit ner pa service och personliga méten erbjuder inte
alla. Vem ska hjilpa dessa ménniskor i processen att fi det stdd och de insatser man kan ha ritt
till?

Psykiatrisk vard

Att slutenvarden 4r utspridd stéller hoga krav pa god samordning. Var upplevelse ir att sam-
ordning och sé kallade SIP- méten ofta inte blir av. Vara Klienter kéinner sig ibland ganska sa
overkorda i samband med utskrivning. Inte helt ovanligt att en person blir utskriven och far vinta
ett par veckor innan ett méte blir inbokat med Sppenvarden. Samtidigt ska personen som ofta ir
skor klara av sin livssituation och kinner att hon eller han blir héingande i luften.

Vi har ocksa upplevt tillsammans med véra klienter att man oftare hénvisar till forsta linjens
psykiatri, det vill siga nagon vardcentral. Dir menar vi att stodet ofta blir bristfilligt.

Fler av de vi triffar som tidigare haft kontakter pa flera ar blir nu utskrivna frin den psykiatriska
dppenvérden da de inte lingre kan erbjudas till exempel samtalsstod.

Det evidensbaserad har tagit Sver psykiatrin och det mellanménskliga métet mellan behandlare
och patient som bygger pa regelbunden kontakt och kinnedom om patienten verkar bortpriori-
teras. Vi menar att fler av de vi tréffar &r helt beroende av att kunna ha en kontinuerlig kontakt
med en behandlare i ndgon form for att fa stod och vard som &r avgdrande for personers psykiska
hdlsa. Under de senaste aren har vi sett att likare byts ut dterkommande och patienten hamnar i
ett lage dér han eller hon stindigt ska beritta sin historia som kan vara ganska s& smértsam och
vildigt pafrestande att upprepa for nya personer. Det &r ibland ganska sa korta méten dar det
emellanat knappt verkar som om likaren tagit del av nigon journalldsning innan besdket. Tvir-
tom &r det tyvérr inte helt ovanligt att lidkaren sitter under det férsta motet och liser i journalen
under motets gdng. Patienten kdnner sig inte sedd och ibland vildigt krinkt och ledsen efter ett
saddant méte.

Samordning och SIP-méten

Samordning &r ett ledord och borde vara sjélvklar nir man arbetar for att stétta och hjilpa per-
soner med psykisk ohélsa som behéver hjilp fran fler instanser.

Vi ser ingen forbittring pa detta omrade. Man bollas runt i systemen som tidigare och férvintas
som psykiskt sjuk att sjilv vara spindel i nitet.

I en del fall sa erbjuds SIP- méten och en handldggare eller behandlare bjuder in till méte med
berdrda. Det &r ganska korta méten och det saknas struktur och métesledare. Vara klienters roster
kommer i skymundan. Vi menar att man borde ha sirskilt utbildade personer som leder och
héller dessa mé&ten for att det ska bli den kvalité pa motet som det 4r tinkt. Inom vissa delar av
den kommunala verksamheten finns nitverkslag som skulle kunna anvéndas.

Vill man ta ansvar och genomfdra samordning och samarbete i praktiken for dessa individer
behdvs bdde kompetens och tid for att kunna genomfora detta.
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fierats under aret.

Ge exempel pa atgdrder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som har identi-

Bristerna kommer att redovisas for ledningsgruppen. Personliga ombuden har &ven bjudits in till Varna
dér bristerna kommer redovisas och diskuteras.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag

Beviljat statsbidrag, kr
1209 600

Arsanstéllningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
4,00

Forbrukat statsbidrag

Forbrukat statsbidrag, kr

1209 600

Arsanstéllningar pa heltid/deltid exkl. tj4nstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
4,00

ange varfor.

Om verksamheten har haft fdrre arsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,

Ett personligt ombud slutade i september 2018 och under histen har ett nytt personligt ombud rekryte-
rats som borjar i februari 2019.

8. Ovrigt
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Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2019-01-15

Namnteckning , — Namnfortydligande
Lt LAED262 7y Marie Kronosjo

Titel Tjénstestille

Aftarsomradeschef Nacka kommun

Telefon (inkl. riktnummer)
07043187 11

E-postadress
marie.kronosjo@nacka.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
darmed underskrift




