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KOMMUN

Ramar och forutsattningar for upphandling av jourhem

Forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla tjinsten jourhem f6r barn och
unga, alder O till 20 ar, samt familjer.

Sammanfattning

Barn- och familjeenheten foreslar att Nacka kommun genomfoér en upphandling av
jourhem. Syftet med upphandlingen ir att kunna tillgodose barn och ungas samt familjers
behov av jourhem av god kvalitet. Bestillaren ska upphandla tjinsterna till en rimlig kostnad
1 forhallande till god kvalitet. Nuvarande ramavtal for angiven tjanst gar ut den 30
september 2019.

Arendet

Nacka, Tyres6 och Virmdé kommun har idag ett gemensamt ramavtal for jourhem som gar
ut 30 september 2019. Kommande upphandling genomférs enbart f6r Nacka kommun.

Mailgrupp

Mailgruppen ar barn och ungdomar i alder O - 20 ar eller familj som bedéms vara i behov av
en akut placering i ett enskilt hem for en kortare tid. Den enskilde kan vara placerad till
foljd av brister i hemmiljon eller eget beteende/normbrytande beteende

Upphandlingen omfattar enbart (konsulentstédda) jourhem.

Syfte med upphandlingen

Nacka kommun har ett I6pande behov av jourhem f6r barn och unga som inte kan bo med
sina foraldrar. Syftet dr att upphandla jourhem av god kvalitet som kan stirka och
tillférsakra den enskilde skydd och stéd i1 ett akut skede. Jourhemmen ska ta tillvara den
enskildes egna férméga och skapa férutsittningar for ett fungerande liv med familj, vinner,
skola eller arbete.

Den enskilde ska tillférsikras att erbjuden placering dr av god kvalitet och priglas av
trygghet, delaktighet och kontinuitet. Jourhemsplaceringen ska vara individuellt utformad, i
samarbete med den enskilde och viardnadshavare 1 den man det dr moijligt.

Krav i upphandlingen

Verksamheten ska i upphandlingen kunna redogéra for vilka insatser som kan erbjudas den
enskilde, vilka metoder som ska anvindas och hur metoderna praktiskt kommer att
tillimpas. De insatser som erbjuds av utféraren ska vara av god kvalitet 1 enlighet med

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(4)

NACKA

KOMMUN

aktuella lagar och foreskrifter. Insatserna ska dven praglas av trygghet, delaktighet och
kontinuitet.

Nacka kommun foéreslis att upphandla konsulentstodda jourhem utifrin foljande kategorier:
e Jouthem f6r barn/ungdom/ung vuxen samt familj

e Dorstirkt jourhem f6r barn och ungdom

Med kategorin forstarkt jourhem avses att jourhemmet far ett mer omfattande stéd fran
konsulenterna och kan dirigenom ta emot mer resurskrivande placeringar. Genom att
stirka jourhemmen minskar risken f6r sammanbrott f6r den enskilde.

Nacka kommun foreslis formulera krav utifran foljande ramar:

e Utforarna ska ha tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg IVO)for att bedriva
jourhem.

e Utforarens personal ska ha adekvat hogskoleexamen, kompetens och erfarenhet av
arbete med malgruppen.

e Insatserna som erbjuds ska utga frin bista tillgangliga kunskap.

e Utféraren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Utfoéraren ska folja upp insatserna pa gruppniva och kunna redovisa resultat.

e Insatserna ska erbjudas inom Stockholms lidn, det vill sdga féretagen samt jourhemmen
ska erbjudas inom Stockholms lin.

Upphandlingen kommer att genomféras 1 enlighet med bestimmelserna i 19 kap. 7§ Lagen
om offentlig upphandling (LOU) med forenklat forfarande. Samtliga obligatoriska krav ska
uppfyllas och accepteras. Utvirdering kommer att ske utifran placeringskostnad. Nar
upphandlingen har genomférts och leverantor har valts kommer Nacka kommun att géra
avtalsuppfoljningar drligen hos utféraren, men kan dven gora kvalitetsuppfoljningar av
utforaren.

Behovs- och marknadsanalys

En behovsanalys har genomforts med hjalp av en referensgrupp bestiende av gruppchef,
gruppledare samt socialsekreterare. Det framkommer att barn- och familjeenheten placerar
fler barn och unga med ett mer komplext och omfattande vardbehov i jourhem an tidigare.
Onskemal om att ha forstirkta jourhem framfordes.

En Request For Information (RFI) har genomférts med god respons. 25 stycken foretag
inom jourhemsvarden deltog. Vid RFI framférdes att placeringar som kommunerna idag
g0r 1 jourhem dr mer komplicerade dn tidigare, vilket 6verensstimmer med myndighetens
bild. Foretagen framférde 6nskemal pa att kommunen upphandlar en kategori kallad
torstarkta jourhem. Marknaden har ett stort antal utférare som bedoms kunna tillgodose
Nacka kommuns behov av jourhem.

Ett dialogm6te med Maskrosbarn har genomforts fOr att 6ka brukardelaktigheten 1
upphandlingsprocessen. Vid detta méte framkom att ungdomar kinner ett behov av att fa
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mer information om jourfamiljen inf6ér en placering, girna i form av fotografier och en
beskrivande sammanstillning av familjen och bostaden.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll
Caroline Andreasson Enhetschef Avtalsansvarig
Isabella Lipski Inkopare Projektledare
Mariella Vistrom Planerare/utvecklare Samordnare verksamhet
Asa Dyckner Planerare/utvecklare
Kristina Ostergren Gruppchef
Tidsplan
Process Delprocess Tidsperiod Klart
Behovsanalys Oktober — december 2018
Marknadsanalys Oktober — december 2018
Upphandling Dokument Januari - mars 2019
Annons Kommers 2 april 2019
Sista anbudsdag 26 april 2019
Anbuds6ppning 29 april 2019
Utvirdering Maj 2019
Tilldelning i nimnd 28 maj 2019
Kontraktstilldelning Avtalsspirr 10 dagar

Risker

Om upphandlingen inte genomférs stair kommunen utan ramavtal for denna tjanst.
Direktupphandlingar ir bade tids- och kostnadskrivande. Vid direktupphandling dr det
svarare att kvalitetssikra de stallda kraven pa utforarna.

Budget for projektet
Avtalslingd: 2 ar med moijlighet till férlingning 2 dr. Beraknad storlek pa affiren ar cirka 18
miljoner kr.

Ekonomiska konsekvenser

Virdet f6r kop av insatser inom angivet upphandlingsomrade jourhem f6r barn och unga 0-
20 ar beriknas till cirka nio miljoner SEK per ar. Alternativet direktupphandling f6r varje
enskild insats 4r inte tillimpligt eftersom det sammanlagda virdet f6r kommunens ink6p av
Oppenvard overstiger direktupphandlingsgrinsen som for narvarande ar 586 907 SEK.

Konsekvenser for barn

Alla barn har ritt till en trygg uppvixt. Kommunens socialndimnd ar ytterst ansvarig for att
barn och unga far stéd och skydd om de riskerar en ogynnsam utveckling. Jourhem utgér
en viktig del av det akuta stod som Nacka kommuns barn och unga samt familj kan
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erbjudas i en akut ogynnsam hemmiljé. Det dr viktigt att Nacka kommun kan erbjuda
medborgarna en mangfald av utférare med olika kompetenser som kan mota barnens och
familjernas olika behov.

Caroline Andreasson Mariella Vistrom Isabella Lipski
Enhetschef Utvecklare/planerare Ink6pate
Barn och familjeenheten Barn och familjeenheten Inképsenheten
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