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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem
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Upphandlingen genomférs enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-

skilde ritt att vilja den leverantor som ska

utfora tjansten och som den upphandlande myn-

digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-

handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de

gemensamma auktorisationsvillkoren inne

haller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ans6ka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestéar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor
- Villkor for att bli auktoriserad
och f6r att behalla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor
- Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen f6r de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund for att aterkalla auktori-
sation

- Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stéd av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor
fara f6r kund far ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f6ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansten
Tjinsten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
miénader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex méanader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naten.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen aterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersdttning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
maiktige for tjansten ifriga.

Med familjeradgivning avses verksamhet som bedrivs enligt Socialtjanstlagen 5 Kap. 3 §.

Enligt lagen ar familjerdadgivning en verksamhet som bestar av samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer. Vid behov ska barn delta i samtalen.

Familjeradgivning ar en 6ppen verksamhet, som inte kriver bistindsbeslut fran socialtjanst-

ten.

Antalet samtalstillfillen ska normalt inte 6verstiga fem. Om anordnaren bedémer att det

finns sirskilda skal kan tre ytterligare samtal erbjudas. Om paret 6nskar fler 4an dtta samtal

ska radgivaren hinvisa till andra insatser saisom socialtjianst, regionens éppenvard eller an-

nan adekvat insats. Fler 4n atta samtal beviljas inte.
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Samarbetssamtal gillande det gemensamma forildraskapet efter en separation hanvisas till
familjeritten.

Milet med familjeradgivningen 4r att den ska leda till positiva forindringar av relationer, vara
latt tillganglig och att barnperspektivet alltid ska beaktas.

Milgrupp

Malgruppen ar familjer och par, som ar bosatta i Nacka kommun och som frivilligt séker
hjilp for att 16sa relationsproblem. Radgivningsinsatsen ska alltid inledas med ett parsamtal.
Direfter finns det mojlighet till enskilt/enskilda samtal efter bedomning av familjeradgiva-
ren.

Information och val

Kundens val

Familjeradgivning dr en 6ppen verksamhet, som inte kriaver ndgot beslut fran socialtjansten.
Antalet samtalstillfillen dr fem genomférda samtal. Om det finns sarskilda skil kan anord-
naren erbjuda ytterligare tre.

Kunden viljer en av de godkinda anordnarna i Nacka och tar sjilv kontakt med anordna-
ren. Anordnaren ska kontrollera att kunden dr mantalsskriven 1 Nacka.

Information till kunder om godkidnda anordnare

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta for kunden att
vilja. Anordnare ska efter godkidnnande limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar
av dessa uppgifter ska snarast meddelas till kommunen. Informationen finns pa Jamféraren
pa kommunens hemsida.

Kapacitetstak

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal timmar per manad. Kapacitetstaket far inte
understiga 80 timmar per manad. Kapacitetstaket giller kunder fran alla kommuner som an-
ordnaren erbjuder tjanster i. Om en kund som ir aktuell hos anordnaren far utékat behov
ska anordnaren utféra den utdkade tid som beviljas, dven om kapacitetstaket 6verstigs. Om
antalet timmar Overstiger ett kapacitetstak som minskats ska anordnaren trots detta fortsitta
att utfora samtliga insatser for befintliga kunder. Anordnaren kan andra sitt kapacitetstak
maximalt tva ganger per ar. Anordnaren ska meddela kommunen férindringar i kapacitets-
tak en manad fore forindringen. Anordnare som angivit kapacitetstak kan inte inga 1 listan
for ickevalsalternativ.
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Ickevalsalternativ
Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra, vigleda och underlitta f6r kunden att sjalv
vilja anordnare. For den som dnda inte 6nskar vilja finns det ett sd kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen 1 januari uppritta en lista, dir varje godkind
anordnare ar ickevalsalternativ under tva veckors tid.

Byte av anordnare
Kunden har ritt att nir som helst byta anordnare, utan att ange orsak.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, For dig som dr anordnare, som anord-
naren har en skyldighet att ta del av.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hiander vid brister
hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det dr sir-
skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjansten. Numren pa de specifika
auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

1. Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidat- 1. Uppvisa vid auktorisation = Avauktorisation
ion, under tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord 2. Uppféljning
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fér inte vara foremal for ans6kan om 1. Uppvisa vid auktorisation — Avauktorisation
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik- 2. Uppftdljning

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har vasentligt in- 1. Uppvisa vid auktorisation = Avauktorisation
flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft- 2. Uppfdljning

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

ovningen eller brottslighet som kan skada fértroen-

det.


https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/
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4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten 1. Uppvisa vid auktorisation ~ Avauktorisation

far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut- 2. Uppfdljning

ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse- 1. Uppvisa vid auktorisation = Avauktorisation

ende socialférsikringsavgifter och skatt. 2. Uppfoljning

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar 1. Uppvisa vid auktorisation — Avauktorisation

vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi- 2. Uppftdljning

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt. 1. Uppvisa vid auktorisation = Avauktorisation
2. Uppfoljning

8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar Uppf6ljning Avauktorisation

ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet
9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot- ~ Uppvisa vid auktorisation Enbart villkor
svarande register eller pa annat sitt om anordnarens f6r auktorisation

verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-
villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.
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Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstalls styrelse, verkstillande direktor, majoritetsdgare och verksamhetsan-
svarig.

3. Till ans6kan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter eller skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare
och stillforetridare. Om ett avtal hivts med hinvisning till detta villkor kan ett ev. nytt godkin-
nande av fOretaget eller annat foretag med samma dgare/foretradare goras tidigast efter tre ar.
Restférda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade
for att avtal ska kunna tecknas.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvardighet pa minst 5 enligt Business Check
eller 3 enligt UC. Om foretaget ar nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska
kapaciteten bifogas'.

10. Villkoret giller ocksda om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.

Lokaler, utrustning och administrativa system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
11. 1 férekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda fo6r avauktorisation

sitt ndamal av ber6rda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppf6ljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor
Lokaler, utrustning och administrativa system

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. Lanel6fte fran bank p4 ligst 100 000 kr som giller tills det att de fétt tillricklig kreditvirdighet, eller

2. Intyg fran bank dir banken intygar s6kandens ekonomiska stabilitet, eller

3. UC Objektiv (bestills av s6kanden genom UC AB) som inte 4r ildre 4n en ménad eller.

4. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut £6r sdkandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att féretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig féretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pé kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check eller 3 enligt UC. Detta kontrollerar kommunen.
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11. Radgivarens lokaler ska ligga geografiskt littillgidngliga inom Stor-Stockholmsomradet och
bor upptylla krav pa tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning.

12. Anordnaren ska ha fungerande telefon, telefonsvarare och e-post.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfdljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning

13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verksamhetsan-
svarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, f6rordningar, £6-

reskrifter, allmdnna rad, nationella handlingsprogram och auktorisationsvillkor samt kunna be-

skriva hur detta tillimpas 1 praktiken. Anordnaren ska sikerstalla att verksamhetsansvarig upp-

fyller detta samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.

Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning som kravs for att sikerstilla
att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner foljs.

Bade verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska beharska det svenska spraket
1 tal och skrift. De ska forsta och kunna gora sig forstadda 1 kommunikation med kund och
personal samt kunna dokumentera enligt lag.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren dr en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor
Overlatelse av verksamhet
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14. Anordnaren far inte anlita annan for att fullg6ra hela eller del av uppdraget utan kommu-
nens skriftliga medgivande. Om anordnaren 6nskar anlita en underleverantér ska kommunen
godkinna detta skriftligt 1 forvag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller samt-
liga auktorisationsvillkor. Uppfyller underleverantor inte villkoren kan anordnaren avauktorise-
ras.

Om en auktoriserad anordnare byter majoritetsigare eller byter organisationsnummer ska kom-
munen omgaende underrittas och ny anskan limnas in inom 30 dagar efter att beslut om dnd-
ringen fattades. Om ny ansokan inte inkommer inom denna tid kan anordnaren avauktoriseras.
Om ny ansokan inkommer inom denna tid giller auktorisationen fortsatt under handliggnings-
tiden. Om ansokan godkanns skrivs nytt avtal och om ansékan inte godkidnns avauktoriseras
anordnaren.

Systematiskt kvalitetsarbete

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner fr hantering av syn-  Uppf6ljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppfoljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss- 1. Uppféljning Varning
férhallanden till kommunen. Anordnaten eller ndgon 2. Anmadlan

denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har

gjort sidan anmilan

19. 1 férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppféljning Varning och/eller
f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Systematiskt kvalitetsarbete

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmidnna rad. Ledningssystemet ska anvindas fOr att systematiskt

och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.
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Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar och uppféljning

Generella auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala milen for verksamheten ska nis.

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter
som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen
ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor
Mal, lagar och uppféljning

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid auktori-

sation
2. Uppfoljning
Uppf6ljning

Uppfdljning
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Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

22. Villkoret om att delta 1 den uppfdljning som kommunen genomfér innebér bland annat

att anordnaren ska genomféra kundenkiter enligt den mall som Nacka kommun tillhanda-

héller. Kunderna ska uppmuntras till att fylla i enkaten.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier och utbildningar i syfte att skapa ett fértroende-

fullt samarbete med anordnarna for att utveckla valfarden f6r Nackaborna. Vissa av dessa

moten kan vara obligatoriska for anordnaren att delta 1. Det framgar av inbjudan om det ar

obligatorisk nirvaro.

Anordnaren ska limna uppgifter som efterfragas av nationella aktérer som nationella kvali-

tetsregister, Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges kommuner och

landsting, Statistiska centralbyran och kommunen.

Alla férandringar av uppgifter om anordnaren pa Nacka kommuns hemsida ska meddelas

snarast till kommunen.
Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsakring som saker-

staller att kunden och kommunen halls skadeslos for

Kontrollpunkter Vid brist

Uppf6ljning

Avauktorisation
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skada orsakad genom fel eller f6rsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-
nal i sidan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal som
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid
uppfoljning/tillsyn.

26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil-

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund-
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha
rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess
och tystnadsplikt samt foljer krav pa dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor
Personal
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Kontrollpunkter Vid brist

Uppf6ljning

Uppféljning

Uppféljning

Uppféljning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

24. Relevant utbildning och erfarenhet innebir att all personal som utfér familjeradgivning

ska ha styrkt:

1. Adekvat slutférd hogskoleutbildning om minst 180 hogskolepoang. Med adekvat

utbildning avses till exempel socionom, psykolog eller motsvarande,

2. grundliggande psykoterapiutbildning steg 1 eller familjeterapeutisk vidareutbildning.
Utbildningen ska omfatta minst 30 hogskolepoing/en termin pa heltd. Utbild-

ningsanordnaren ska ha examensritt f6r psykoterapiutbildning och

3. minst tvd ars erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete med inriktning pa par el-

ler familjer.

Familjeradgivaren ska ha erfarenhet av samtal om sex och samlevnad om erfarenhet inte

finns ska tillgang till handledning eller tillgang till kompetens inom detta omrade finnas.
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KOMMUN

Nacka kommun efterstravar en mangfald av kompetenser. Om anordnaren har specialkom-
petens om HBTQ, kultur, sprak, missbruk eller funktionsnedsittning ska detta framga av an-
ordnarens presentation.

Anordnaren ska ha kunskaper om vald i nira relationer och dess konsekvenser f6r barn och
unga.

Om anordnaren byter personal under avtalstiden ska personalen godkinnas av kommunen.
Radgivaren ska ha extern handledning vid minst 8 tillfillen per ar.

Familjeradgivare ska bedriva renodlat familjerddgivningsarbete pa minst 50 procent av heltid.
Villkoret att familjerdadgivare ska bedriva renodlat familjeradgivningsarbete pa minst 50 pro-
cent av heltid f6ljs upp vid varje arsskifte, 1 samband med den arliga verksamhetsuppf6lj-
ningen. Uppfdljningen giller f6r var och en av de godkinda familjeradgivarna. Undantag
fran villkoret kan gbras for erfarna familjeradgivare vid nedtrappning infr pensionering,
personen ska da lagst arbeta 20 procent av en heltidstjanst med familjeradgivning.

Anordnaren svarar for att kunder, som behéver hjalp med tolk, far tillgang till auktoriserad
tolk. Kommunen ersitter anordnaren for kostnaderna.

25. Infér nyanstillning ska den blivande anstillde sjilv begira ett utdrag ur belastningsre-
gistret fran polisen och uppvisa detta f6r arbetsgivaren/anordnaren.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisation ta ~ Uppfdljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt kdsystem som kom-  Uppféljning Avauktorisation
munen har.
30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppféljning Varning och/eller

fortur for kund. avauktorisation
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NACKA

KOMMUN

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnarens vantetider far inte overstiga tva veckor f6r nybesok — om inte annat avtalas
med kunden.

Anordnaren har maojlighet att ange ett tak for hur manga timmar som anordnaren kan ta emot
kunder per manad. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak, men maximalt tva ganger per ar.
Forindring av kapacitetstaket gors via en dndringsansokan till kommunen och far inte verk-
stillas innan den godkints.

6vriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i kundva- 1. Uppvisa vid aukto- ~ Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation
tillhandahalla verksamheten hela aret. 2. Uppfoljning

32. Anordnaren ska rapportera storre foérandringar avse-  Egen anmilan Varning

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. 1 forekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av.~ Uppféljning Varning
héjd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid

inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang

till resurser f6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor

6vriga krav pa verksamheten

31. Anordnaren ska vara tillginglig f6r radgivning helgfria vardagar pa dagtid, samt
minst en kvill i veckan. Anordnaren ska planera verksamheten utifrain kundernas be-
hov. Anordnaren kan ha planerat, ssmmanhingande uppehall max fyra veckor.
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NACKA

KOMMUN

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med uppfolj-
ning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utférare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt en-
ligt avtal och enligt villkor f6r kundval.

Underlag for att bedéma om verksamheter har god kvalitet och f6ljer de avtal och villkor
som galler tas fram genom

e brukarundersokningar

e granskningar i verksamheter

e handliggares erfarenheter

e inrapporterade uppgifter frin utférarna

e inkomna synpunkter och klagomal.

Det samlade resultatet bearbetas och analyseras for varje granskad anordnare och for hela
verksamhetsomradet. En bedémning om anordnaren uppfyller de krav som stalls i avtal
sker. Beslut om forslagna sanktioner fattas av ansvarig naimnd. Anordnaren atgardar bris-
terna och detta f6ljs systematiskt upp. Verksamhetsuppfoljningarna dokumenteras och
kommuniceras med ber6rda parter.
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