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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvirdigt och ickediskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimférelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ans6ka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestéar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och f6r att behalla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen f6r de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att iterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stéd av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor
fara f6r kund far ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f6ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansten
Tjinster

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
miénader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex méanader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av tolv manader avauktoriseras anord-
naten.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen aterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersdttning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
maiktige for tjansten ifriga.

Korttidsvistelse beviljas som individuellt behovsprévat bistand enligt LSS, till personer med

funktionsnedsittningar.

Syftet med insatsen ér att ge den enskilde mojlighet till rekreation och miljbombyte eller att

ge anhoriga tillfille till avlosning.

Tjansten ska erbjudas i Nacka alternativt i Stockholmsomradet. Verksamheten ska vara na-

bar med kommunala firdmedel inom Stockholmsomradet, Storstockholms lokaltrafikom-

rade. Om det ar beldget utanfoér Storstockholm ska anordnaren sta f6r transporter till och

frin verksamheten.

Kundvalet for korttidsvistelse galler endast korttidshem och ligervistelse.
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Tider
Anordnare kan erbjuda korttidsvistelse aret runt eller under delar av aret.

Beslut om insats, information och val

Beslut om insats

Korttidsvistelse utgar frian ett individuellt bistindsbeslut. Beslutet anger antalet dygn som
den enskilde blivit beviljad.

Med dygn avses varje 24-timmarsperiod fran det att brukaren anlinder till korttidshemmet.
Inom varje 24-timmarsperiod maste brukaren ha vistats minst 12 timmar for att dygnser-
sattning ska utbetalas. Undantag kan gbras 1 samband med introduktion i samrid med hand-
liggare och anordnaren far da betalt f6r en halv dag.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestillning. Bestillningen ligger till grund
for genomfoérandeplanen. Anordnaren ansvarar for att all berord personal har god kinne-
dom om bestillning och genomférandeplan.

LSS-handliggaren foljer upp beslut vid férindrade behov, samt regelbundet minst en gang
per ar.

Information till kunder om godkinda anordnare
Anordnare ska lamna uppgifter s att socialtjinsten kan informera kunder om vilka anord-
nare som finns att vilja pa. Informationen finns pa Jimforaren pa nacka.se. Alla férind-

ringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till avtalsansvarig pa socialtjansten,
kos@nacka.se.

Kapacitetstak
Anordnaren kan ange ett kapacitetstak 1 antal deltagare per dygn.

Ickevalsalternativ
Socialtjansten arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjalv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sd kallat ickevalsalternativ.

Om kunden inte kan eller vill vilja sjilv avgér LSS-handlidggaren vilken verksamhet som ar
limpligast utifran personens alder och funktionsnedsittning.

Byte av anordnare

Den enskilde har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar den en-
skilde LSS- handlaggaren. Handliggaren meddelar da anordnarna. Uppsigningstiden ér fyra
veckor om inte annat avtalas mellan kund, handlaggare och anordnare.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, For dig som dr anordnare, som anord-
naren har en skyldighet att ta del av.


https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/
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Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hiander vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det dr sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa s6kande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-
det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast niar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS R NS T

. Uppfoljning
1. Uppvisa vid auktorisation

2. Uppfoljning
Uppf6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstalls styrelse, verkstillande direkt6r, majoritetsdgare och verksamhetsan-
svarig.

3. Till ans6kan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare
och stallforetradare. Om en anordnare avauktoriserats med hinvisning till detta villkor kan en
eventuell ny auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller foretridare
goras tidigast efter tre ar. Restfoérda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsfore-
tridare ska vara reglerade for att ny auktorisation ska godkinnas.

8. Erforderliga tillstind innebir att det krévs ett tillstand fran Inspektionen f6r vard och om-
sorg for att bedriva verksamhet enskild verksamhet enligt LSS 23 § eller att verksamheten ér
anmild hos IVO.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 5 enligt Business Check
eller 3 enligt UC. Om foretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska
kapaciteten bifogas.

Exempel pd vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sékanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en manad, eller

2. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut for sékandens forpliktel-
ser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av be-
hérig foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet pa minst 5 enligt Busi-

ness Check eller 3 enligt UC. Detta kontrollerar kommunen.

10. Villkoret giller ocksd om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.
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Lokaler, utrustning och administrativa system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I ftérekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppfdljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda f6r avauktorisation

sitt andamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna Uppfoljning Varning
information till kommunen pa ett sadant sitt att

uppgifterna kan hanteras av kommunens admi-

nistrativa system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, utrustning och administrativa system

11. Verksamheten ska vara nibar med kommunala firdmedel inom Stockholmsomridet, Stor-
stockholms lokaltrafikomrade. Om verksamheten ir beligen utanfor Storstockholm ska anord-
naren sta for transporter till och fran.

Tillgdngligheten i verksamheten ska vara anpassad till malgruppen. Det dr anordnarens ansvar
att tillganglighetsanpassa lokalerna nir sa kravs.

12. Anordnaren ska ha fungerande telefon, telefonsvarare och e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
innebir att ta emot bestillning, verkstilla och aterrapportera insatsen samt uppritta och avge
genomforandeplan till myndigheten.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgdng till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att at-
girder som utfors 1 systemet sparas i en historikfil (logg). Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att inférskaffa den utrustning och inloggnings-
16sning som kravs. Anordnaren ska se till att den personal som behéver har korrekt behorighet
for inloggning i kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att beho-
righet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha fOr arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning
Varning

3. Egen anmalan
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Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verk-
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar £6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning
13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verk-
samhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga la-
gar, férordningar, foreskrifter, allmanna rdad, nationella riktlinjer och auktorisations-
villkor samt kunna beskriva hur dessa tillimpas 1 praktiken. Anordnaren ska siker-
stalla verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och erfarenhetskrav
uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning som
kravs for att sikerstilla att auktorisationsvillkor, lagar, forordningar och rutiner f6ljs.

Om anordnaren byter ansvarig arbetsledare ska detta anmailas till bestallaren f6r god-
kinnande av den nya ansvariga.

Arbetsledaren ska ha adekvat hogskoleutbildning och/eller lingvarig erfarenhet
inom arbetsomradet. For privata anordnare ar det Inspektionen f6r vird och om-
sorg, IVO som avgor om verksamhetens ledning uppfyller de krav som stills. For
den kommunala anordnaren ir det enhetschefen f6r omsorgsenheten som fattar be-
slut om godkiannande utifran de kriterier som IVO faststillt.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren dr en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
15. Anordnaren ska ha rutiner for hantering av syn-  Uppf6ljning Varning
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptoljning avauktorisation
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17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppfoljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss- 1. Uppféljning Varning

férhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmadlan

denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har

gjort sidan anmilan

19. 1 férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppféljning Varning och/eller
fér hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation
virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor

Systematiskt kvalitetsarbete

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmédnna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar och uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktorisation
kommunala milen f6r verksamheten ska nis. 2. Upptdljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppféljning

omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter
som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r  Uppfdljning
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen
ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppféljning

21. Region Stockholm har ansvar f6r hilso- och sjukvard. Anordnarens personal fir inte ut-
fora hilso- och sjukvardsuppgifter om detta inte delegerats fran hilso- och sjukvarden.

Anordnaren ska ha foéljsamhet till féreskriften om basal hygien i vard och omsorg samt ha ru-
tiner f6r egenkontroll. Anordnaren ska folja Smittskydd Stockholms handlingsprogram.
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22. Anordnare ska limna uppgifter sa att socialtjansten kan informera kunder om vilka anord-
nare som finns att vilja pa. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till avtal-
sansvarig pa socialtjinsten, kos@nacka.se.

Anordnaren ska limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer som nationella kvali-
tetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran och
kommunen.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier och utbildningar 1 syfte att skapa ett fortroende-
fullt samarbete med anordnarna for att utveckla vilfirden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
moten kan vara obligatoriska for anordnaren att delta 1. Det framgér av inbjudan om det ér
obligatorisk nirvaro.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsiakring som siker-  Uppf6ljning Avauktorisation
stiller att kunden och kommunen hélls skadeslos f6r

skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-  Uppf6ljning Varning och/eller
nal i sdidan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal for verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som  Uppfdljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-

draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgangliga vid

uppfoljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppfdljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppféljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa dokumentation och
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rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt
lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Anordnaren ar arbetsgivare for sin personal och svarar diarmed for att anstillnings- och
arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Anordnaren ska striva efter att perso-
nalen uppfyller Socialstyrelsens vagledning Rditt kompetens hos personal i verksambeter for personer
med funktionsnedsittning. Alla medarbetare ska behirska svenska sa att de forstar och kan géra
sig forstadda 1 kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska ocksa kunna dokumen-
tera enligt lag.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omraden anpassade f6r malgruppen. Anordna-
ren ska tillse att det finns kunskap om vald i nira relationer samt dess konsekvenser for kun-
derna. Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald- och andra krissituationer. Bestillaren ska
alltid informeras om vald uppticks i1 verksamheten.

25. Inf6r nyanstallning ska personalen sjilv begira utdrag ut belastningsregistret fran polisen
och 6vetlimna detta till arbetsgivaren/anordnaren.

26. Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt LSS 29§ och personal
inom offentlig verksamhet sekretess enligt 26 kap 1§ Offentlighets- och sekretesslagen.
Villkoret innebir ocksa att anordnaren ska sakerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
l6senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Anordnaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om dokumentation.
En genomfoérandeplan ska upprittas tillsammans med kund eller nirstiende senast tva veckor

efter det att anordnaren mottagit bestillning. Genomforandeplanen ska vara undertecknad av
kund.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tva ar, efter det att sista anteckningen gjorts.
Direfter ska de gallras, det vill sdga forstoras pa ett sikert sitt. Handlingar som ska sparas
med hinsyn till forskningens behov ar undantagna.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisation ta ~ Uppfdljning Varning och/eller
emot den kund som viljer anordnaren for utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt kdsystem som kom-  Uppféljning Avauktorisation

munen hat.
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30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppf6ljning Varning och/eller
tortur £6r kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Vid viasentliga forindringar av omsorgsbehovet dr anordnaren skyldig att meddela LSS-
handliggaren. Ar forindringen bestiende gérs en ny bedémning, vilket kan innebira beslut
om férindrad ersittningsniva. Ny bedomning av omsorgsbehov kan ocksi initieras av hand-
laggare.

Om anordnaren av andra skil dn platsbrist anser sig ha sakliga skil for att inte kunna ta emot
den deltagare som viljer anordnaren ska samrad ske med bestillaren. Bestillaren avgér om
det foreligger sakliga skal f6r anordnaren att siga nej.

Platsen ska finnas tillginglig f6r den enskilde inom fyra veckor fran bestillningen.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifran verksamhetens behov som framgar i kundva- 1. Uppvisa vid aukto- ~ Varning och/eller
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna  risation avauktorisation
tillhandahalla verksamheten hela aret. 2. Uppfoljning

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-  Egen anmilan Varning

ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av Uppféljning Varning
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid

inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid

annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang

till resurser £f6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.
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Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjinstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med uppfolj-
ning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utférare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt en-
ligt avtal och enligt villkor f6r kundval.

Underlag for att bedoma om verksamheter har god kvalitet och f6ljer de avtal och villkor
som galler tas fram genom

e brukarundersokningar

e granskningar i verksamheter

e handliggares erfarenheter

e inrapporterade uppgifter frin anordnarna

e inkomna synpunkter och klagomal.

Det samlade resultatet bearbetas och analyseras for varje granskad anordnare och for hela
verksamhetsomradet. En bedémning om anordnaren uppfyller de krav som stalls i avtal
sker. Beslut om forslagna sanktioner fattas av ansvarig naimnd. Anordnaren atgardar bris-
terna och detta f6ljs systematiskt upp. Verksamhetsuppfoljningarna dokumenteras och
kommuniceras med ber6rda parter.

Tillsyn och uppf6ljning av hilso- och sjukvird sker av medicinskt ansvarig sjukské-
terska (mas) genom

e planerade och pakallade granskningar,
e oanmalda eller anmalda besok,
e uppfdljning och analysering av resultat av nationella kvalitetsregister.
e uppfdljning av avvikelser
Uppgifter som kommunens mas 6nskar ta del av ska levereras utan dréjsmal.

Mal for korttidsvistelse
M34l
e Den enskilde ska erbjudas méjlighet till rekreation och miljéombyte.
e Den enskilde ar delaktig och kan paverka utforandet av insatsen.
e Den enskilde blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren.
e Insatser dr trygga och sikra.

e Genomforandet av insatser planeras i samriad med den enskilde och/eller dennes
foretradare.
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e Den enskilde har kontinuitet i kontakterna med personal.
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