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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantor som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, forfragningsunderlag
Leverantor

Ans6ka om godkinnande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hiva avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Ans6ka om auktotisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestéar av

Den enskildes ritt till tjainsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och f6r att behalla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen f6r de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att iterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut frain kommun-
fullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stéd av bestimmelserna i 6 kap 36 §



Grunder for avauktorisation
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor
fara f6r kund far ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till f6ljd
av brister i verksamheten

Beskrivning av tjansterna

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
miénader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex méanader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

riod av tolv minader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen aterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersdttning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
maktige for tjansten ifriga.

Malgruppen fér 6ppenvardsinsatser ir personer fyllda 20 18 ar eller dldre med beroende el-

ler missbruksproblem av alkohol, narkotika, likemedel, 16sningsmedel eller spel om pengar.

Enligt Socialtjanstlagen ska kommunen aktivt sorja for att den enskilde missbrukaren far

den hjilp och vard som han eller hon behéver f6r att komma ifran missbruket.

Oppenvardsinsatser som faller under regionens ansvarsomrade sasom likemedelsassisterad

oppenvardsbehandling, abstinensbehandling, psykoterapi etcetera ingar inte i kundvalet f6r

Oppenvardsinsatser.
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Tjinsterna

Anordnaren kan vilja att erbjuda foljande insatser:
e Raidgivning och forstirkt stod 1-5 samtal, darefter krivs bistandsbeslut
e Strukturerade samtalsserier, enskilt

e Strukturerad 6ppenvirdsbehandling i grupp, primarvard (maste erbjudas 1 kombi-
nation med eftervard)

e Strukturerad 6ppenvardsbehandling i grupp, Eftervard

o+ JContaktmannaskap
Boendestdd

Ridgivning och forstitkt stod

Radgivning och forstarkt stod dr 6ppen verksamhet, som inte kriver bistindsbeslut fran so-
cialtjansten. Med radgivning menas det stod som ges till en person som inte redan har ett
pagaende bistaindsbeslut. Med forstirkt stod menas det stod som ges till en befintlig kund
med bistandsbeslut hos samma anordnare.

Med ridgivning/ forstirkt stod avses samtal for att ge rdd, information och forklara hur ett
riskbeteende, ett missbruk eller ett beroende kan bemoétas eller behandlas. Syftet med rad-
givning/forstirkt stod dr att forebygga eller motverka att en redan riskabel konsumtion ut-
vecklas vidare till ett missbruk eller beroende och motivera den enskilde till ett mer sjalv-
standigt och drogfritt liv. Anordnaren kan erbjuda upp till fem samtal, direfter kravs bi-
standsbeslut.

Réadgivningen/det forstirkta stodet kan genomféras hemma hos kunden, pa plats hos an-
ordnaren eller pa annan plats dir kunden har behov. Anordnare kan utan bistaindsbeslut er-
bjuda upp till fem tillfallen omfattande max tre timmar per tillfalle. Darefter krivs bistands-

beslut och stodet ska da utga fran bestillning fran socialsekreterare vad giller innehall och
tid.

Strukturerade samtalsserier

Med strukturerade samtalsserier avses samtal som sker individuellt eller 1 par och som ir ba-
serade pa teoretiskt grundade tekniker eller metoder. Omfattningen grundar sig pa ett bi-
standsbeslut dir antalet timmar anges. Provtagning som ej kriver verifiering ingar vid be-
hov.

Strukturerad dppenvirdsbehandling, primirvirdsbehandling

Hir avses 6ppenvardsinsatser som sker i grupp och som har en fastlagd modell/program
som dr avgransad 1 tid. Programmet ska paga under minst 12 veckor. Behandling ska utmir-
kas av klar struktur, valdefinierade insatser samt vigledning om hur behandlingen genom-
tors. De behandlingsmetoder som viljs vid gruppbehandling ska vara enligt Socialstyrelsens
rekommendationer, dessa skiljer sig at vid substansberoende och vid beroende av spel om
pengar. Enskilda avstimningar ska ingd med minst tre samtal under behandlingsprogram-
met. Anerdnarenansvararfor denenskildeunderett4r Ingaende behandlingsinsatser och
frekvens av dessa kan variera under 4ret behandlingsperioden. Gruppstorleken far inte over-
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stiga 12 deltagare per grupp och behandlare. Detskafinnas-méiligheterattindividuelltan-

passa-behandlingen-ochattkunnageforstarkestéd: Utover den fastlagda modellen/pro-
grammet ska det vid behov finnas méjlighet till f6rlingd gruppbehandling i upp till tva

veckor samt individuellt st6d ytterligare tva ganger under behandlingstiden, utan ytterligare
bistaindsbeslut. Nétverksarbete Narstiende ska kunna involveras skatkunna-ingt-som-en-del
1 behandlingen. Provtagning som ej kriver verifiering ingar vid behov. For att kunna god-
kinnas som anordnare av strukturerad 6ppenvardsbehandling méste anordnaren ocksa er-
bjuda eftervard.

Strukturerad oppenvirdsbehandling, eftervirdsbehandling

Eftervird kan bedrivas i1 grupp eller enskilt och ska pagé i minst nio manader. Eftervarden
ska omfatta minst ett tillfille i veckan. Enskilda avstimningar ska ingd minst tre ganger un-
der eftervirdsperioden och kunna utdkas vid behov med ytterligare tva tillfallen utan bi-
standsbeslut.

Beslut om insats, information och val

Beslut om insats

Strukturerad 6ppenvardsbehandling i grupp med eller utan tillhérande eftervird och struk-
turerade samtalsserier utgar fran bistindsbeslut. Forstirkt stod och radgivande/motiverande
samtal kan ske utan bistindsbeslut vid upp till fem tillfallen.

Val av anordnare
Nir bistandsbeslutet ar fattat valjer den enskilde bland de godkidnda anordnarna av 6ppen-
vardsbehandling.

Pibétjande av uppdrag
Den beslutade insatsen ska paborjas senast tva veckor fran det att bestillningen inkommit,
om inte annat avtalats med den enskilde.
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Tolk
Anordnaren svarar fOr att personer, som behover hjilp med tolk, far tillgang till en auktori-

serad tolk. Kommunen ersitter anordnaren for kostnaderna.

Atetkoppling till bestillare

Inom tva veckor fran att anordnaren mottagit bestillningen ska en genomférandeplan
skickas till bestillaren. Anordnaren ska dterkoppla regelbundet med en kortfattad skriftlig
ligesrapport till bestallare varje manad vid primirvardsbehandling och strukturerad samtals-
serie och minst var tredje manad vid eftervird. En slutrapport ska skickas till bestillaren
senast 2 veckor efter avslutat uppdrag.

Genomforandeplan ska innehalla:
e Uppgifter om kontaktperson
e  Opvergripande mal och delmal
e Aktiviteter kopplade till malen

Slutrapport ska innehalla:
e Sammanfattning av hur insatsen fungerat f6r kunden
e Beskrivning av hur malen i bestillningen uppnatts
e Orsaker till om delar av behandlingen inte gatt att genomfora
e Information om aterfall under pagiaende behandling
¢ Rekommendation for eventuellt fortsatt behov av insatser

Om anordnaren utfort insatsen forstirkt stod utan bistindsbeslut till nagon som har en be-
stillande socialsekreterare av annan insats ska ansvarig socialsekreterare meddelas om att in-
satsen utforts.

Information till kunder om godkidnda anordnare

Anordnare ska limna uppgifter sa att socialtjinsten kan informera kunder om vilka anord-
nare som finns att vilja pa. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till av-
talsansvarig pad socialtjansten, kos@nacka.se.

Ickevalsalternativ

Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra, vigleda och underlitta f6r den enskilde att
sjalv valja anordnare. Fér den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett sa kallat ickevalsal-
ternativ.

Den kommunala produktionen Vilfird Samhallsservice utgor ickevalsalternativ for radgiv-
ning och forstirkt stod enligt 9 kap 2§ Lagen om Valfrihetssystem.

For strukturerad 6ppenvardsbehandling, samtalsserier och eftervardsbehandling tas ickeval-
salternativet fram genom att arligen uppritta en lista, dir varje godkind anordnare ér icke-
valsalternativ under en manads tid.
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Byte av anordnare
Kunden har alltid ritt att byta anordnare, utan att ange orsak. Vid ett omval kontaktar den
enskilde sin handlaggare. Ett omval kraver alltid en ny utredning och ett nytt beslut.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, For dig som dr anordnare, som anord-
naren har en skyldighet att ta del av.


https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/

Generella och specifika auktorisationsvillkor
De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det dr sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa s6kande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara
underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-
det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast niar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

[\

. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS R NS T

. Uppfoljning
1. Uppvisa vid auktorisation

2. Uppfoljning
Uppf6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor
for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits for att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor
Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstills styrelse, verkstallande direktor, majoritetsigare och verksamhetsan-
svarig.

3. Till ans6kan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare.
Anordnare ska rapportera forindringar i styrelsen till kommunen.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare
och stallforetradare. Om en anordnare avauktoriserats med hinvisning till detta villkor kan en
eventuell ny auktorisation av fOretaget eller annat féretag med samma dgare eller foretridare
goras tidigast efter tre ar. Restfoérda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsfére-
tridare ska vara reglerade for att ny auktorisation ska godkéinnas.

8. Att ha erfoderliga tillstind innebir att enskild verksamhet ska kontrollera hos Inspektionen
tor vard och omsorg (IVO) om verksamheten ar tillstandspliktig enligt Socialtjanstlagen 7 kap
1§ 4p. For de verksamheter dir detta krivs ska tillstindet bildggas ansokan.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 5 enligt Business Check
eller 3 enligt UC. Om féretaget dr nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska
kapaciteten bifogas'.

10. Villkoret giller ocksda om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomradet de senaste tre aren.

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av s6kanden genom UC AB) som inte dr dldre 4n en méanad, eller

2. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut £6r sdkandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att féretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig féretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pa kreditvirdighet pa minst 5
enligt Business Check eller 3 enligt UC. Detta kontrollerar kommunen.
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Lokaler, utrustning och administrativa system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. 1 férekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda for avauktorisation

sitt &ndamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppf6ljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, utrustning och administrativa system

11. Verksamhetens lokaler ska vara littillgingliga med allmdnna kommunikationer, ligga inom
Stor-Stockholmsomradet, inom rimlig resvig frain Nacka kommun. De bor uppfylla krav pa till-
ginglighet f6r personer med funktionsnedsittning.

12. Anordnaren ska ha fungerande telefon, telefonsvarare och e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksamhetssystem. Det
innebir att ta emot bestallning, verkstilla och aterrapportera samtliga beviljade insatser samt
uppritta och avge genomférandeplan till myndigheten.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn och personnummer kommer att registreras samt att at-
garder som utfors 1 systemet sparas 1 en historikfil (logg). Regelbunden uppféljning av loggen
kommer att utforas. Det dr anordnarens ansvar att infoérskaffa den utrustning och inloggnings-
16sning som krivs. Anordnaren ska se till att den personal som behéver har korrekt behérighet
for inlogegning i kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att beho-
righet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat-  Varning och/eller
samheten ska ha fOr arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.
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Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkdnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning

13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verksamhetsan-
svarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, f6rordningar, £6-
reskrifter, allmdnna rad, nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla verksamhetsansvarig uppfyller detta
samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.

Verksamhetsansvarig ska arbeta 1 verksamheten i sidan omfattning som kravs for att sikerstalla
att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

Den dagliga ledningen ska utévas av en forestindare/arbetsledare som hatr adekvat hogskoleut-
bildning, tre ars dokumenterad erfarenhet av liknande verksamhet f6r aktuell malgrupp, arbets-
ledarerfarenhet och vitsordad personlig limplighet.

Undantag fran kravet pa hogskoleutbildning kan beviljas efter sirskild provning av arbetsleda-
rens reella kompetens. Med reell kompetens avses vitsordade yrkesmassiga firdigheter, erfaren-
het av arbetsledning, relevanta kurser och lang yrkeserfarenhet av arbetet med malgruppen.
Béade verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska behirska det svenska spraket
1 tal och skrift. De ska forsta och kunna goéra sig forstidda 1 kommunikation med kund och
personal samt kunna dokumentera enligt lag.

Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren dr en juri- 2. Uppfdljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner fr hantering av syn-  Uppf6ljning Varning
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptoljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller

till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Uppfoljning avauktorisation



18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss-
torhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har
gjort saidan anmilan

19. T férekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner

t6r hantering av nycklar till brukarnas bostidder och
virdehandlingar/ medel tillhériga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Systematiskt kvalitetsarbete
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1. Upptoljning Varning

2. Anmailan

Uppféljning Varning och/eller

avauktorisation

15-19 Anordnaren ska ha ett ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmanna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt

och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet

Verksamheten ska folja bestimmelserna i Socialtjanstlagen och Socialtjanstférordningen

och ocksa iaktta bestimmelser i andra lagar, férordningar och foreskrifter som ar tillimpliga

for verksamheten.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar och uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala milen for verksamheten ska nis.

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid auktori-
sation

2. Uppfoljning

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom  Uppfdljning

omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter

som giller for verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r  Uppfdljning

uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommu-

nen ska fi del av handlingar som kommunen efterfri-

gar. Anordnaren ska delta i den uppf6ljning som kom-

munen genomfor.

Specifika auktorisationsvillkor
Mal, lagar och uppféljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

21. Anordnaren ska medverka om den blir kallad till Samordnad vardplanering, SIP.
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22. Anordnaren ska limna uppgifter som efterfragas av nationella aktérer som nationella
kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg, Sveriges Kommuner
och Landsting, Statistiska Centralbyran och kommunen.

Anordnare ska limna uppgifter sa att socialtjinsten kan informera kunder om vilka anord-
nare som finns att valja pa. Alla forindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till av-
talsansvarig pad socialtjansten, kos@nacka.se.

Kommunen bjuder in till moéten, seminarier och utbildningar i syfte att skapa ett fértroende-
fullt samarbete med anordnarna for att utveckla vilfirden f6r Nackaborna. Vissa av dessa
moten kan vara obligatoriska for anordnaren att delta 1. Det framgar av inbjudan om det ar
obligatorisk nirvaro.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunk-  Vid brist
ter
23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som si-  Uppfdljning Avauktorisation

kerstiller att kunden och kommunen halls skadeslos
tor skada orsakad genom fel eller férsummelse av per-

sonal anstalld hos anordnaren.

Personal
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunk-  Vid brist

ter
24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas Uppfoljning Varning och/eller
personal i sidan omfattning och med relevant utbild- avauktorisation
ning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala
mal fér verksamheten kan ns.
25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal Uppfoljning Varning och/eller
som anstalls ska till anordnaren limna ett registerut- avauktorisation
drag ur det register som fors enligt lagen om belast-
ningsregister. Utdraget far vara hogst ett ar gammalt.
Register avseende samtliga inom verksamheten ska
finnas tillgangliga vid uppfoljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom Uppfoljning Varning och/eller
verksamheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt avauktorisation
som giller f6r verksamheten.
27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i Uppfdljning Varning

kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska anord-

naren ha rutiner som sikerstiller att personalen iakttar
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sekretess och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa doku-
mentation och rapporteringsskyldigheten om missfor-
héllanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal
24. Personalbemanningen ska vara relevant i férhallande till verksamhetens inriktning och
individernas behov.

Ridgivning och forstirkt stéd
Personal som tillhandahaller radgivningssamtal och forstirkt stod ska ha:
- Grundliggande utbildning som ar adekvat f6r malgruppen, ex behandlingsassistent,
drogterapeut, socionom.
- adekvat kvalificerad vidareutbildning inom evidensbaserade metoder inom radgiv-
ningsverksamhet ex. Motivational Interviewing (MI), FRAME etc.
- minst ett ars erfarenhet av arbete med malgruppen.
- tillgang till handledning.

Strukturerade samtalsserier
Personal som tillhandahaller strukturerade samtal ska ha:

- adekvat kvalificerad vidareutbildning, t.ex. grundliggande psykoterapiutbildning
steg 1, leg psykoterapeut steg 2, vidareutbildning om minst 30 hogskolepoing eller
likvardigt.

- minst tre ars erfarenhet av arbete med malgruppen.

- tillgang till extern handledning.

Strukturerad Sppenvirdsbehandling, primirvdrdsbehandling och eftervirdsbehandling
Personal som utfér behandlingsinsatser ska ha:

- adekvat kompetens och utbildning i behandlingsteknikerna som ingar i den behand-
lingsmodell som bedrivs. For strukturerad 6ppenvardsinsats avseende 12-stegsbe-
handling krivs certifierad drogterapeututbildning.

- Minst ett ars erfarenhet av arbete med malgruppen.

- tillgang till handledning.

25. Anordnaren ska ha rutiner f6r att omedelbart vidta atgirder mot personal som miss-
tanks for brott riktade mot enskilda eller andra brott som kan paverka yrkesutévningen eller
for personer som hamnat i missbruk.

26. Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§ socialtjdnstla-
gen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt 26 kap 1§ offentlighets- och
sekretesslagen. Anordnaren ska sikerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till 16senord
och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt. All personal
ska underteckna en férbindelse om sekretess.
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27. Anordnaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rid om dokumentation
och dokumentera genomférandet av insatsen. Anordnaren ska inom tva veckor fran bestall-
ningen uppritta en genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare
for den enskilde, med bistandsbeslut och bestillning som grund.

Axr canomfarandanlana q g q o4 Sla P g o

Verksamheten ska folja bestimmelserna 1 Socialtjanstlagen och Socialtjanstférordningen

och ocksa iaktta bestimmelser i andra lagar, forordningar och féreskrifter som ar tillimpliga
for verksamheten.

Aterkoppling till bestillare

Inom tva veckor fran att anordnaren mottagit bestéllningen ska en genomférandeplan
skickas till bestéllaren. Anordnaren ska dterkoppla regelbundet med en kortfattad skriftlig
ligesrapport till bestillare varje manad vid primarvardsbehandling och strukturerad samtals-
serie och minst var tredje manad vid eftervard. En slutrapport ska skickas till bestillaren
senast 2 veckor efter avslutat uppdrag.

Genomférandeplan ska innehalla:
- Uppgifter om kontaktperson
- Overgripande mal och delmal
- Aktiviteter kopplade till malen

Slutrapport ska innehalla:
- Sammanfattning av hur insatsen fungerat for kunden
- Beskrivning av hur malen 1 bestillningen uppnatts
- Orsaker till om delar av behandlingen inte gatt att genomfora
- Information om dterfall under pagiaende behandling
- Rekommendation for eventuellt fortsatt behov av insatser

Om anordnaren utfort insatsen forstirkt stéd utan bistindsbeslut till nagon som har en be-
stallande socialsekreterare av annan insats ska ansvarig socialsekreterare meddelas om att in-
satsen utforts.



Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor

28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation
ta emot den kund som viljer anordnaren f6r utfo-

rande av tjinst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingi i eventuellt késystem som
kommunen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad

fortur for kund.

Specifika auktorisationsvillkor
Skyldighet att ta emot kunder

Kontrollpunk-
ter

Uppt6ljning

Uppt6ljning

Uppfdljning
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Vid brist

Varning och/eller

avauktorisation
Avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

28. Anordnarens vantetider far inte overstiga tva veckor f6r nybesok — om inte annat avtalas

med kunden.
Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgir i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor ska anord-

naren kunna tillhandahalla verksamheten hela aret.

32. Anordnaren ska rapportera storre foérindringar av-
seende verksambhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse
av hojd beredskap eller annan allvarlig hindelse i
fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning. Anordnaren ska samarbeta med kommu-
nen vid annan allvarlig hindelse dir kommunen beh6-
ver tillgang till resurser f6r att erbjuda den form av

verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.

Kontrollpunk-
ter

1. Uppvisa vid auk-
torisation
2. Upptdljning

Egen anmilan

Uppt6ljning

Vid brist

Varning och/eller

avauktorisation
Varning

Varning
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Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade samt
hilso- och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med uppfolj-
ning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utférare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt en-
ligt avtal och enligt villkor f6r kundval.

Underlag for att bedéma om verksamheter har god kvalitet och f6ljer de avtal och villkor
som galler tas fram genom

e brukarundersokningar

e granskningar i verksamheter

e handliggares erfarenheter

e inrapporterade uppgifter frin utférarna

e inkomna synpunkter och klagomal.

Det samlade resultatet bearbetas och analyseras for varje granskad anordnare och for hela
verksamhetsomradet. En bedémning om anordnaren uppfyller de krav som stalls i avtal
sker. Beslut om forslagna sanktioner fattas av ansvarig naimnd. Anordnaren atgardar bris-
terna och detta f6ljs systematiskt upp. Verksamhetsuppfoljningarna dokumenteras och
kommuniceras med ber6rda parter.

Mal for oppenvardsinsatser
Insatsen ska:

e leda tll att den enskilde fir insikt om sitt beroende
e leda till att den enskilde kommer ifrdn sitt missbruk
e forhindra att den enskilde tar aterfall
e gec den enskilde verktyg att hantera aterfall.
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Ersattning

Radgivning och forstirkt stod

Rédgivning och forstirkt stéd dr 6ppen verksamhet, som inte kriver bistindsbeslut frin so-
cialtjdnsten. Med radgivning menas det stod som ges till en person som inte redan har ett
pagaende bistandsbeslut. Med forstirkt stod menas det stod som ges till en befintlig kund
med bistandsbeslut hos samma anordnare.

Forstirkt stod dr en individuell kontakt som syftar till att motivera den enskilde till ett mer
sjalvstindigt och drogfritt liv. Radgivningen/det forstirkta stodet kan genomféras hemma
hos kunden, pa plats hos anordnaren eller pa annan plats dir kunden har behov. Anordnare
kan utan bistandsbeslut erbjuda upp till fem tillfallen omfattande max tre timmar per tillfélle
och faktureras per timme. Direfter krivs bistandsbeslut och stodet ska da utga fran bestall-
ning fran socialsekreterare vad giller innehall och tid. Halv ersittning utgar for uteblivet
stod/aterbud inom 24 timmar fore inbokad tid. I Gvrigt utgar inte ersittning for tillfallen
som avbokats. Som utférda timmar riknas tid tillsammans med kund eller resor till och fran
kund i anslutning till tid tillsammans med kund minst en timme. Anordnaren ska till redan
befintliga kunder med bistaindsbeslut hos samma anordnare kunna erbjuda tjanster pa var-
dagar klockan 8.00-16.30 samt kvill och helg om bestillningen gbrs en arbetsdag 1 forvig.

CHECKBELOPP, KRONOR PER TIMME
Kommunal anordnare 711

Privat anordnare 754

Strukturerade samtalsserier

Ersittning utgar for utforda timmar med en eller tva behandlare. Ersittningen grundar sig
pa ett bistandsbeslut dir antalet timmar anges. Anordnaren ersitts for utférd tid med kund.
For att ersittning ska betalas ut for tva behandlare ska detta framga av bistandsbeslut. For
uteblivna bes6k och f6r avbokningar mindre 4n 24 timmar fore 6verenskommen tid utgar
halv ersittning. For avbokningar mer 4n 24 timmar fére 6verenskommen tid utgar ingen er-
sattning. Kommunen ersitter anordnaren for varje genomfort samtal, motsvarande en tim-
mes arbete. Ett samtal beriknas till 45 minuter och till detta kommer tid for férberedelser
och efterarbete med 15 minuter per samtal.

CHECKBELOPP, KRONOR PER TIMME
Kommunal anordnare 812

Privat anordnare 861
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Strukturerad oppenvardsbehandling i grupp, primarvardsbehandling
Ersittning utgar for genomford behandling och grundar sig i ett bistandsbeslut. Primir-
vardsbehandlingen ska omfatta minst 12 veckor och fem behandlingstillfillen per vecka.
Anordnaren ersitts med totalt 30 000 kronor for primarvardsbehandlingen, anordnaren far
fakturera per manad i efterhand.

Strukturerad oppenvardsbehandling i grupp, eftervardsbehandling

Ersittning utgar for genomford behandling och grundar sig 1 ett bistaindsbeslut. Eftervards-
behandlingen ska omfatta minst 9 manader med minst en triff i veckan. Anordnaren ersitts
med totalt 14 700 kr f6r 9 manaders eftervardsbehandling, anordnaren far fakturera ma-
nadsvis eller per tremanadsperiod i efterhand.
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