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I Sammanfattning
Funkisfestival

| februari anordnades for forsta gangen i Nacka Funkisfestivalen. Funkisfestivalen ar Sveriges storsta
melodifestival for personer over |5 ar med kognitiv eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
inom LSS. Det ar ett arligt aterkommande evenemang sedan 201 |. | Nacka korades en vinnare som
sedan tivlade i semifinalen som genomfordes pa Nalen. Nackas bidrag gick vidare och kommer tavla
i den stora finalen som genomfors i augusti.

Systematisk uppfoljning

Systematisk uppfdljning av insatser ar en drivande faktor bade for socialtjinstens generella arbete
med kvalitet och for utvecklingen av en evidensbaserad praktik. Under 2019 ligger fokus ligga pa att
systematiskt folja upp insatser pa individniva avseende personer som bor i gruppbostad eller
servicebostad samt daglig verksamhet. Uppfdljningen tar sin utgangspunkt utifran foljande omraden:
Inflytande, ratt stod, kommunikation, omtanke, fortroende for personalen, trygghet, trivsel samt
synpunkter. Anhorigas synpunkter beaktas ocksa i samband med uppfdljningarna. For att underlatta i
kommunikation och forstaelse har omsorgsenheten arbetat fram ett digitalt material med bildstod,
som anvands vid uppfoljningarna.

Forsta linjen mottagningen Bryggan i Fisksdtra

Region Stockholm (landstinget) sade upp tillaggsavtalet med Nacka kommun i januari 2019 efter att
vardcentralen i Fisksdtra meddelat att de har sviktande patientunderlag och brist pa psykologer.
Nacka kommun informerades i slutet av mars om uppsagningen. Chefen for vardcentralen har slutat
sin tjanst och en ny chef har tilltratt. Dialog med nya vardcentralchefen pagar.

Fisksatra vardcentral har inte lyckats rekrytera barnsjukskoterska till Nacka kommuns satsning pa
att starta ett hembesoksprogram for forstagangsforaldrar. Darfor har satsningen inte kommit igang.
Aven har pagar en dialog med vardcentralchefen.

Ekonomi

Socialnamndens prognos for 2019 ar 785,5 miljoner kronor vilket innebar en negativ avvikelse med -
14,4 miljoner kronor jamfort med budgeten. Utfallet for perioden ar sammantaget -0,5 miljoner
kronor for socialnimnden men ar ojamnt fordelat mellan verksamheterna.

Antalet insatser har okat sedan 2018 och antalet barn och vuxna som aktualiseras i mottagningen
fortsatter att oka. Utfallet for perioden ar - 6,6 miljoner kronor jamfort med budgeten. Det
paverkar ocksa prognosen for aret for barn och vuxna som ar -12,3 miljoner kronor. Verksamheter
som riktar sig till personer med funktionsnedsattning har en positiv budgetavvikelse, +6,0 miljoner
kronor, det beror fraimst pa att budgeten ar jamt fordelad per manad medan kostnaderna kommer
att 6ka nar servicebostaden LSS Tollare Port ar helt igang. Prognosen ar att budgeten kommer att
kunna hallas. Prognosen fér myndighet och huvudmannaskap ar - 1,8 miljoner kronor, se vidare
under rubriken atgardsplan.
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2 Verksamhetsresultat

Statsbidrag

2019 Férvintade bidrag, Tkr E'ha""aT':i’d;‘i‘j
Ensamkommande barn/unga 4913 0
Statsbidrag habiliteringsersattning 2019 2223 2223
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nira relationer 2019 317 317
Statsbidrag 2019 for att stirka bemanningen inom den sociala barn- och | 053 1 053
ungdomsvarden

Statsbidrag 2019 for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohilsa 293 293
Totalt 8798 3885

Forutom statsbidraget fran migrationsverket for ensamkommande barn ska 6vriga bidrag aterbetalas
om de inte forbrukas.

2.1 Basta utveckling for alla

Nackaborna lever ett tryggt och sjdlvstindigt liv utifran sina forutsattningar och
far hjdlp innan problemen blir for stora. Den som behdver hjilp far det enkelt
och snabbt genom ett varierat utbud av littillgangligt stod.

Inforande av IBIC

Omsorgsenheten har sedan hosten 2018 arbetat forberedande for inforandet av Individens behov i
centrum (IBIC). IBIC ar en arbetsmetod som utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat
inom olika livsomraden i dagliga livet. Utredningsmetoden ska bland annat leda till att individens
delaktighet starks och ge ett battre underlag for val av insats och forenkla uppfoljningen. Metoden
bidrar ocksa till att resultaten av insatser kommer att kunna sammanstillas pa gruppniva och utgéra
underlag for beslut om exempelvis kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Fler soker hjdlp i tidigt skede

Fler medborgare soker och nas av tidiga insatser (utan foregaende bistandsbedémning) och erbjuds
hjilp innan problemen blivit for stora. Antalet familjer som soker individuellt rad och stod fortsatter
att 6ka. Under de fyra forsta manaderna 2019 hade 494 familjer sokt hjilp, att jamféra med 431
samma period 2018. Familjerna har vint sig till Familjemottagningen 286 (305 ar 2018), Horisonten
149 (113 ar 2018) och Bryggan 59 (13 ar 2018). Kundndjdheten undersoks kontinuerligt och av de
som valt att svara har 98% varit ndjda med insatsen. Nagra av de kommentarer som inkommit
handlar om att foraldrarna har fatt ett professionellt bemétande, motts av kunnig personal och att
stodet har varit hjalpsamt for familjen.
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Vald i familjer

Vald i familjer dar barn blir drabbade, antingen som valdsutsatt eller genom att de bevittnar vald, ar
den enskilt storsta orsaken till anmalningar kring att barn far illa. Nar barn forhors pa barncentrum
erbjuds barnen och deras familjer krisstod i direkt anslutning till polisforhoret. Metoden provas av
Barn och familjeenheten i ett projekt som startade i maj 2018 och pagar under 2019 i samverkan
med Vilfird Samhillsservice. Sammanlagt har |7 barn i aldrarna 6 tilll 4 ar och deras foraldrar fatt
krisstdd under tertial |. Tre av familjerna kom pa uppféljningssamtal. Stodet ar fortsatt uppskattat

Samverkansteam

Samverkansteam ar en arbetsform dar familjerattssekreterare och familjebehandlare gemensamt
moter foraldrapar och deras barn i samband med separation. Under de fyra forsta manaderna har
atta foraldrapar varit aktuella inom samverkansteamet och sammanlagt nio barn. Fa barn har tackat
ja till egen samtalskontakt.

Trygghetsmedel for unga i riskzon

SSPF ar en forebyggande insats i form av ett samverkansforum for skola, socialtjanst, polis och
fritidssektorn. Syftet ar att tillsammans identifiera ungdomar i |3 till 18 ars alder som ar riskzon for
kriminalitet och tidigt erbjuda dem samordnade insatser. Projektet har utokats 2019 till att omfatta
samtliga hogstadieskolor i Nacka. Skolorna har bedomt att cirka fem till tio ungdomar per skola kan
vara aktuella for insatsen. For narvarande far fem ungdomar insats inom ramen for SSPF och
ytterligare tre ungdomar far insats inom den ordinarie socialtjansten.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Andel personer 6ver |8 ar som . 80 % 86 % 75 % 115 %
vid avslutad placering pa skyddat

boende uppger att de inte

utsatts for vald.

Andel kunder som erbjuds . 95 % 98 % 95 % 103 %
foraldrastodsinsatser och som

anser att de har fatt stéd och

vagledning i sin foraldraroll.

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabor i behov av st6d har tillgang till anpassade boendeformer integrerade i
alla kommmundelar vilket bidrar till 6kad inkludering och goda villkor for alla

Upphandling av gruppbostadder slutford

| mars slutfordes en upphandling av grupp- och servicebostader enligt LSS. Sammanlagt har 14
grupp- och servicebostider upphandlats och nya avtal borjar gilla fran och med | januari 2020

Sociala kontrakt

Under tertial | 2019 har |3 sociala kontrakt avslutats, varav tva har avslutats av hyresrittsliga skal
och sedan avhysts. Nagon uppfdljning gillande hushall som avhyses gors inte och vi kan dirmed inte
redovisa vilken typ av boende dessa hushall har idag. Tio av de avslutade kontrakten har avslutats da
den enskilde har ordnat eget boende.
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Andel kunder som bedémts och beviljats bistand till boende enligt LSS och dar
behovet kan tillgodoses inom kommunens granser

En langsiktig plan for att klara behovet av LSS-bostider har antagits av socialnaimnden. Tillgangen pa
LSS-bostader bedoms vara tillracklig ar 2030. Utmaningen ar att det inte byggs tillrickligt manga
gruppbostider for att pa kort sikt kunna tillgodose behovet inom kommunens granser. Av 167
beslut om LSS-bostad har 133 kunders behov kunna tillgodoses inom kommunens granser.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Andel av hyresgisterna med . 42 % 76 % 75 % 101 %
socialt kontrakt som efter

avslutad insats anskaffar en egen

bostad.

(N) Andel kunder som bedomts 77 % 80 % 85 % 94 %
och beviljats bistand till boende

enligt LSS och dir behovet kan

tillgodoses inom kommunens

granser

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Barn och unga ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv.
Samarbetet med civilsamhillet, foreningar och volontiarverksamheter ar starkt
och forebygger sociala problem

Antalet aktualiserade barn och unga fortsatter att oka. Under 2018 okade antalet
barnavardsanmalningar med cirka 30 procent. Antalet anmalningar ligger kvar pa samma hdga niva.
Ungefar halften av inledda utredningar avslutas med ett beslut om insats.

MiniMaria
MiniMaria erbjuder ett lattillgangligt stod och antalet besokare ar ungefar den samma jamfort med
samma period 2018. Missbruk ar ett vaxande problem for unga i Nacka. Tendensen ar att flickors

missbruk okar och att bade flickor och pojkar debuterar i tidig alder. MiniMaria har under 2019
liksom under 2018, ett sarskilt fokus pa att na fler flickor.

Beroendemottagningen

Beroendemottagningen ar en integrerad mottagning tillsammans med landstinget som erbjuder
lattillgangligt stod for Nackas medborgare. 82 % av de kunder som fatt insats har natt sitt mal med
insatsen. Utvarderingen av insatsen och malet med insatsen gors tillsammans med kund. 2018
forandrades lagstiftningen och spel om pengar inkluderades i socialtjanstlagen. Under perioden har
fyra personer fatt behandling for sitt spelmissbruk.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

Andel ungdomar som fatt insats . 74 % 78 % 70 % 1%
pa MiniMaria for sitt missbruk

och som vid avslutad insats ar

drogfria

Andel vuxna som fatt insats pa . 71 % 82 % 70 % 109 %
Beroendemottagningen for sitt

missbruk och efter avslutad

insats natt sitt mal med insatsen.
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2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Nackabor erbjuds insatser med hog kvalitet av utforare och anordnare.
Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och flexibilitet tillgodoses genom
effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Antalet beviljade mobila trygghetslarm har okat. Under perioden har omsorgsenheten fattat sju
beslut om mobila trygghetslarm. Tester pagar infor inforandet av ytterligare en vilfardsteknikldsning;
digitala tillsynsbesok.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019

(N) Antal nya [ | 0 [ 3 33%
vilfardstekniklosningar for

malgruppen personer med

funktionsnedsittning

3 Ekonomiskt resultat

Periodens utfall

Periodens utfall for socialnimnden ar pa totalen i linje med periodens budget, budgetavvikelsen ar -
0,5 miljoner kronor. Utfallet for verksamheter riktade till barn och unga respektive vuxna har en
negativ budgetavvikelse med -4,4 respektive -2,2 miljoner kronor. Antalet insatser har okat sedan
2018 och antalet barn och vuxna som aktualiseras i mottagningen fortsatter att oka. Verksamheter
som riktar sig till personer med funktionsnedsattning har en positiv budgetavvikelse, +6,0 miljoner
kronor, det beror fraimst pa att budgeten ar jamt fordelad per manad medan kostnaderna kommer
att 6ka nar servicebostaden LSS Tollare Port ar helt igang.

Prognosen for 2019

Socialnamndens prognos for 2019 ar 785,5 miljoner kronor vilket innebar en negativ avvikelse med -
14,4 miljoner kronor jamfért med budgeten. Prognosavvikelsen beror framforallt pa hogre
kostnader an budgeterat for insatser till barn och unga samt till vuxna inklusive sociala kontrakt.
Antalet barn och vuxna som beviljas boende i skyddat boende, traningslagenhet eller stodboende
okar. Insatserna forlings nar vard och omsorgsbehov ar omfattande. Prognosen for barn och unga
innebar osakerheter eftersom trenden ar att kostnaderna for jourhem for barn ar fortsatt mycket
hoga. Jaimfort med prognosen for mars har prognosen forsimrats med 5,5 miljoner kronor pa grund
av hogre prognos for institutionsplaceringar for ungdomar respektive hogre kostnader for sociala
kontrakt.

Barn och unga -5,7 miljoner kronor

| budgetramen ingar fem miljoner kronor for ensamkommande flyktingbarn. Prognosavvikelsen ar
cirka + 3,8 miljoner kronor for ensamkommande inklusive beraknade statsbidrag fran
migrationsverket. Nar ensamkommande barn fatt svenskt medborgarskap redovisas kostnaderna for
dessa inte langre som en kostnad for ensamkommande flyktingbarn. Insatser till dessa ungdomar
beraknas till cirka 3,1 miljoner kronor for aret.
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Prognosen for dygnsvarden (institution, jourhem, familjehem och stodboende) -15 miljoner kronor
jamfort med budgeten, ar osaker. Bedomningen for de flesta placeringarna ar att de kommer att
fortlopa under resten av aret och nar det giller familiehem och manga i jourhem i flera fall under
barnet/den unges hela uppvaxt. Forutom den positiva prognosen for ensamkommande barn vags den
negativa prognosen i nagon man upp av en positiv prognos for oppenvardsinsatser.

Mottagningsgruppen har tagit mot cirka 350 aktualiseringar som avser barn och unga per manad (ett
barn kan aktualiseras flera ganger) att jamfora med i genomsnitt 275 aktualiseringar under 2018,

Tabellen nedan visar antalet inledda och avslutade utredningar avseende barn och unga inom barn
och familjeenheten. En utredning ska avslutas inom 120 dagar enligt foreskrift. Antalet
utredningsdagar har okat kraftigt jamfort med genomsnittet for 2018.

Utredningar barn och unga Jan Feb Mar Apr* | Bokslut 2018
Antal inledda utredningar barn Sol |1:1 90 65 95 65
Antal avslutade utredningar barn Sol | 1:1 91 76 56 62
Antal utredningsdagar/avslutad utredning i genomsnitt 85 103 92 11 71
Antal utredningsdagar/avslutad utredning i median 99 118 90 121 66
Antal avslutade utredningar som avslutats med insats** 56 38 37 45
Antal avslutade utredningar som avslutats utan insats 49 48 29 25

* utfallet for april ar preliminart eftersom det finns efterslapningar i registreringen

** En utredning kan avslutas med beslut om flera insatser

Tabellen nedan visar utfall och prognos jamfort med budgeten samt bokslut for 2018 och 2017 for
raden barn och unga. Nimndens reglemente forandrades till 2019 da ansvaret for ensamkommande
barn och unga med vardbehov tillfordes.

Budset Prognos
Tk Utfall Budget E I- Budget | Prognos - Bokslut Bokslut
d netto netto | V€2 2019 2019 | avvikels 2018 2017

e
Dygnsvard -24 127 -18 348 -5779 -55 044 -70 009 -14 965 -65 387 -48 833
Oppenvard inkl. familjeradgivning -21 040 -22 101 1 060 -66 302 -60 880 5422 -59 213 -58 187
Ensamkommande barn o unga -1309 -1 667 357 -5 000 -1 157 3843 - -
Barn och unga 0 till 20 ar -46 476 -42 115 -4361 | -126346 | -132 046 -13386 | -124 600 | -107 020
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Vuxna -6,6 miljoner kronor

Den negativa prognosavvikelsen beror pa att fler personer har aktualiserats och har beviljats

insatser inom heldygnsvarden under slutet av 2018. Antalet aktualiseringar har 6kat under 2019.
Prognosavvikelsen ar -1,9 miljoner kronor for insatser till vuxna och - 4,7 miljoner kronor for
sociala kontrakt. Omsorgsenheten kartlagger behovet av lagenheter med socialt kontrakt och
undersoker vilka kostnader som ar paverkbara.

Tkr Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos- Bokslut Bokslut

netto netto avvikelse 2019 2019 avvikelse 2018 2017
Insatser vuxna -13721 -12478 -1243 -37 434 -39 365 -1 931 -32 669 -30 741
Insatser vald i nara relation -1 968 -2424 456 -7 272 -7 197 75 -6 597 -5138
Sociala kontrakt -4 389 -2 938 -1 451 -8 813 -13513 -4 700 -1 463 -66
Vuxen 21 till 64 ar -20 078 -17 840 -2239 -53 519 -60 075 -6 556 -40 729 -35 945

Personer med funktionsnedsdttning +/- 0 miljoner kronor

Serviceboendet (LSS) Tollare port startade under april. Internhyresavtalet ar inte klart dnnu sa
hyreskostnaden ar uppskattad. Prognosen for daglig verksamhet LSS ar +3 miljoner kronor. Antalet

boendeinsatser till personer med psykisk funktionsnedsattning har okat och ar den framsta

anledningen till att insatserna enligt socialtjanstlagen (Sol) overskrider budgeten. Eftersom antalet
personer med insatser okar har ocksa kostnaderna for turbundna resor okat. Antalet personer som

fatt beslut om personlig assistans varierar inte nimnvart. Det som diaremot dkar ar antalet

beslutade timmar som stadigt okar. Trenden ar den samma som under 2018. Under tertial | ar
antalet beslutade timmar 12 448. Medelvardet for 2018 var |1 037 timmar.

Genomsnltt; per Genomsmttc PEr | Insatser enligt LSS den | oktober
manad manad

T1 2019 Ar 2018 Ar2018 Ar 2017
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av kommunen) 48 47 48 45
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 72 8l 68 105
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 121 116 118 114
Avlésarservice enl. 9 § 5 LSS 85 75 87 85
Korttidsvistelse utanfor hemmet enl. 9 § 6 LSS 114 108 112 122
Korttidstillsyn for skolungdomar over 12 arenl. 9 § 7 53 50 57 52
LSS
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med sarskild 4 6 5 5
service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med sirskild service 157 152 156 151
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt anpassad 16 17 17 17
bostad
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 234 224 233 238

Socialnamnden, Tertialbokslut 1 2019

9(13)




Prognos
Thr Utfall Budget :::ﬁ::: ::‘:ﬁ::: Prognos Budget - Bokslut Bokslut
netto netto e e 2019 2019 avvikels 2018 2017
e
Insatser Sol -32 467 -32789 -321 -98 366 -101 036 -98 366 -2 670 -90 798 -82 738
Insatser LSS -112 490 -118539 -6 049 -355618 -350713 -355618 4905 -342 054 -333 949
Turbundna resor och -4 271 -3955 317 -11 864 -14 099 -11 864 -2235 -13 590 -11430
riksfardtjanst
IT-satsning orosanmalan - - - - - - - -95 0
barn
Personer med -149 229 | -155 283 -6 054 | -465 848 | -465 848 | -465 848 0 | -446538 | -428 117
funktionsnedsittning

Myndighet och huvudmannaskap - 1,8 miljoner kronor

| budget och prognos ingar de statsbidrag som ar beslutade och som kan anvandas for att ticka
personalkostnader. Det har funnits atgirdsplaner for myndighet och huvudmannaskap under ett
flertal ar. Det har berott pa svarigheter med hog personalomsittning, behov av inhyrd personal,
I6neglidning pa grund av nationell brist pa socionomer och kravet pa att kunna uppritthalla en siker
bemanning och kompetens for att kunna tillgodose behovet av medborgarnas rattssakerhet och
skydd for utsatta barn.

Enheterna har vidtagit atgirder for att mota de 6kade lonekostnaderna och hogre kostnader for
personalomkostnadspaldgg. Inom barn och familjeenheten har liget aterigen forsiamrats. Efter att ha
varit tvungna att ta in socialsekreterare fran bemanningsfirma ar prognosen ett underskott pa cirka
[,8 miljoner kronor. Under tertialet har analys av arbetsbelastningen genomforts for att fa ett bra
analysmaterial behover den upprepas regelbundet for att fa fler mitresultat. Men det resultat som
finns tyder pa att socialsekreterarna har en hog drendebelastning i synnerhet om man stiller den i
relation till personalens erfarenhet.

Nédmnd och ndmndstéd - 0,4 miljoner kronor

Socialnamnden ar budget ar inte tillrackligt stor for att tacka arvodena for namnd och socialutskott.

Barn och unga 2 944 -49 421 -46 476 42 115 -4 361 -126 346 -132 046 -5 700
Vuxna 21-64 ar 6 302 -26 381 -20 078 -17 840 -2239 -53519 -60 074 -6 555
Personer med 13 406 -162 635 -149 229 -155283 6 054 -465 848 -465 848 0
funktionsnedsattning

Gemensam -2019 -2019 -2 806 787 -8 393 -8 393 0
socialtjanst

Myndighet och 0 -38 905 -38 905 -38 376 -529 -115128 -116 928 -1 800
huvudmannaskap

Namnd och 0 -794 -794 -628 -166 -1 883 -2248 -365
namndstod
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4 Sjukfranvaro bland nimndens/verksamhetens medarbetare

Tabellen nedan visar sjukfranvaron totalt samt uppdelad pa kort respektive lang sjukfranvaro i
procent for forsta tertialen 2019 respektive 2018 for Barn och familjeenheten och
Omsorgsenheten. Siffrorna ar inte helt jamforbara eftersom organisationen inte var densamma
2018. Under den forsta tertialen 2018 tillhorde en del av de anstillda i enheterna Sociala
kvalitetsenheten som upphorde | maj 2018.

Period Enhet Tot sjukfranvaro (SKL:s Tot Kort sjukfranvaro Tot Lang sjukfranvaro (60

nyckeltal 1) (max 59 dgr) | dgr eller mer) = Nackamodell
T12019 | MH STJ Barn o familjeenheten 53 3,6 1,6
T12018 | MH STJ Barn o familjeenheten 5,4 34 1,9
T1 2019 | MH ST) Omsorgsenheten 8,1 3,9 42
T12018 | MH ST) Omsorgsenheten 6,7 3,3 3,3

Omsorgsenhetens sjukfranvaro ar forsimrad jamfort med samma period 2018. Den totala
sjukfranvaron ligger pa 8,1 procent. Sjuktalen for barn och familjeenheten ligger pa ungefir samma
niva som for tertial 2018.

Flera insatser gors for att minska sjukfranvaron. Gruppcheferna foljer kommunens framtagna
rehabiliteringsprocess med snabb och aktiv uppfdljning for att mojliggora atergang i arbete. Vid
upprepad korttidsfranvaro erbjuds halsosamtal. Vid langtidssjukskrivning planerar och vidtar chefer
atgarder och den som ar sjuk bjuds med vid aktivitet och far |6pande information for att behalla
relationen till sina arbetskamrater. Pa enheterna fokuserar arbetsgivaren pa hilsa och fysisk aktivitet
till exempel genomfordes en stegtavling under april. Friskvard uppmuntras.

5 Atgirdsplan

Prognosen visar underskott for barn och familjeenheten

Ekonomin var inte i balans i ingangen till 2018 for myndighet och huvudmannaskap, namnden
beslutade om en atgirdsplan i tertial | ar 2018. Da fanns fortfarande en hog personalomsattning
med vakanser inom framforallt barn och familjeenheten aven om den var lagre for 2017, laget
stabiliserades och de inhyrda socialsekreterarna avslutades efter arsskiftet 2019.

Prognosen for barn och familjeenheten ar -1,8 miljoner kronor, det beror dels pa att enheten
aterigen har varit tvungen att hyra in socialsekreterare fran bemanningsforetag pa grund av vakanser
men ocksa for att befintligt antal tjanster inte ar fullt ut budgeterade eftersom det var
nollupprakning i budgeten for myndighet och huvudmannaskap till 2019.
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Nuldget
Prognosen visar underskott for barn och familjeenheten

Ekonomin var inte i balans i ingangen till 2018 for myndighet och huvudmannaskap och nimnden
beslutade om en atgirdsplan i tertial | ar 2018. Under 2018 var det fortfarande en del vakanser som
tacktes av inhyrda socialsekreterare. De avslutades successivt till arsskiftet 2019. Prognosen for
barn och familjeenheten ar -1,8 miljoner kronor. Det finns flera skal till det prognosticerade
underskottet. Enheten har ater varit tvungen att hyra in socialsekreterare fran bemanningsforetag
pa grund av vakanser och befintligt antal tjanster ar inte fullt ut budgeterade pa grund av
nollupprakning i budgeten for myndighet och huvudmannaskap 2019.

Nuldget

Barn och familjeenheten har 89,5 tjanster varav cirka tio procent av tjansterna ar vakanta i avvaktan
pa tillsittning vid rekrytering. | omsittningen ingar dven rorlighet pa grund av foraldraledighet,
langtidssjukfranvaro och tjanstledighet.

| april genomfordes en drendemitning inom barn och familjeenheten. Arendemitningen utfordes
enligt en modell framtagen av Goteborgs stad som har kvalitetssakrats av Sveriges kommuner och
landsting (SKL). Modellen utvecklas fortfarande och provas av flera kommuner. Modellen tar hansyn
till socialsekreterarnas erfarenhet och arendenas komplexitet. Matningarna behover upprepas for att
se arendetyngd over tid. | Nacka bedomdes arendemangden sammantaget per arbetsgrupp enligt de
framtagna kriterierna med undantag for den enskilde socialsekreterarens upplevelse av
arendetyngden. Resultatet fran matningen tyder pa att arendebelastningen ar for hég inom gruppen
utredning och uppfdljning 0-18 ar bland annat pa grund av socialsekreterarnas erfarenhet. Aven en
jamforelse med nagra kommuner i Stockholms lan dar chefer har uppgivit ungefarligt antal drenden
per handlaggare tyder pa det.

Under 2018 okade antalet anmalningar kring barn som for illa med cirka 30 procent och under
tertial | 2019 har anmalningstakten fortsatt att oka. Det har lett till att utredningstiden i avslutade
utredningar har okat (se tabell under utredningar under avsnittet Ekonomiskt resultat ovan).
Socialnimnden visar ocksa ett negativt resultat nar det giller kostnader for dygnsvarden pa grund av
att antalet placeringar har okat, blivit langre och att dygnskostnaden ar hog for en stor andel av
placeringarna. En del av dessa kostnader kan bero pa att socialsekreterarna inte hinner med att
avsluta placeringar eller folja upp i den omfattning som behovs. Ett exempel: Antalet barn placerade
i jourhem har okat. Takten att utreda jourhem och familjehem har inte kunnat motas i
verksamheten med ordinarie personal. Att utreda, rekrytera och folja upp familjehem kraver ett
noggrant utredningsarbete och matchning med ratt barn eller syskonpar. Det leder till att barnen
blir kvar i jourhemmen ofta till en hogre kostnad an i ett familjehem.

Under 2018 och i borjan av 2019 har Lex Sarah rapporter visat brister gallande placerade barn,
utredningar kring vald och for langa handlaggningstider. Arbetet med att atgarda bristerna och
utveckla verksamheten pagar.
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Atgdrder

Sammantaget ledde ovan beskrivna lage till att flera genomlysningar /uppfoljningar gjorts under slutet
av 2018 och borjan av 2019. De visar att kvaliteten behover hojas till exempel nar det galler att:

barn kommer till tals i for lag utstrackning i bade forhandsbedomningar, utredningar och
uppfoljning av insatser.

utredningsplaner som ar ett stod i planering och genomférande av utredningen anvands i for
lag utstrackning

genomforandeplaner som anger for hur insatsen ska genomforas av utforaren inte upprattas i
tillracklig omfattning av utforaren.

nya arbetssitt hade i for lag grad implementerats och betydde att familjer hade fler
kontakter med myndigheten an som skulle ha varit nodvandigt.

Med tanke pa att personalen till delar ar oerfaren och antalet arenden samtidigt 6kar bedéms risken
oka for att det kan fa allvarliga konsekvenser for utsatta barn om bemanningen minskar eller om

personalomsittningen dkar. Forskning om arbetsvillkoren inom barn- och ungdomsvarden har visat

att tre faktorer ar avgorande for att minska personalomsattningen; tillracklig bemanning, narvarande

arbetsledare och en stabil organisation.

For att minska risken och for att kunna atgirda de brister som genomlysningarna/uppfoljningar visat

har enhetschefen beslutat att:

hyra in socialsekreterare fran bemanningsforetag vid vakans for att inte riskera
rattssakerheten pa grund av att barn som riskerar att fara illa inte bedoms och utreds i tid.
som en forsta atgard avlasta utredning och uppfoljningsgruppen genom att 6verfora vissa
typer av arenden till en annan arbetsgrupp

folja arendetyngden per handlaggare/grupp genom upprepning av arendematningen

Enhetschefen foreslar ocksa att:

ett projekt startar med en projektledare pa halvtid utover befintlig personal med uppdrag att
limna forslag pa hur de uppdagade bristerna kan atgirdas och vilket stdd och forutsattningar
som behovs for att enheten ska kunna halla en jamn och hog kvalitet i arbetet. Kostnaden
beddms kosta cirka 500 tusen kronor for ett ar varav cirka 300 tusen kronor for 2019.

undersoka om det genom att 6ka bemanningen av familjehemssekreterare under en period
ar mojligt att minska kostnaderna for jourhemsplaceringar.
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