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Att infora kundval i bostad med sarskild service enligt
LSS

Forslag till beslut
1. Socialndmnden ger social — och dldredirektoren i uppdrag att ta fram ett

kundvalssystem for bostad med sérskild service enligt LSS som komplement till
befintliga upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).
Kundvalet avser bostad med sérskild service enligt LSS da anordnare sjélv star
for kontrakt av godkénd lokal och bostadsytor. Kundvalet foreslds inforas 1
januari 2020 och de ekonomiska konsekvenserna inarbetas i socialndmndens
yttrande for mél och budget 2020 — 2022.

Sammanfattning av arendet

En utredning om bostidder med sirskild service enligt LSS skulle kunna bedrivas inom
ramen for kundval (LOV) har gjorts under varen 2019. Idag upphandlas driften av
befintliga bostdder med sérskild service enligt LSS enligt LOU. Utredningen visar att det
kommer att bli mer kostsamt for kommunen och att det finns en risk att kommunens
tillgang till platser minskar om man beslutar att inféra kundval pa de befintliga
verksamheterna. Det alternativ for kundvalssystem som dr mdjligt att infora dr om det
infors 1 de fall godkédnd lokal och bostadsytor tillhandahélls av anordnaren. Vid 6vriga
fall bor Nacka kommun fortsétta att upphandla driften enligt LOU. Under utredningens
gang har det dven uppmarksammats att behov finns av att se 6ver ekonomiska
mojligheter for personer i malgruppen att ta del av insatsen bostad med sérskild service
enligt LSS.

Arendet

Sammanfattade slutsatser av genomférd utredning

Idag upphandlas driften av befintliga bostdder med sérskild service enligt LSS enligt
LOU. Social- och dldredirektoren fick ett uppdrag i februari 2019 att utreda om bostdder
med sérskild service enligt LSS skulle kunna bedrivas inom ramen for kundval (LOV).
Omsorgsenheten genomforde en utredning under varen 2019 och presenterade
slutsatserna vid socialnimndens sammantrade 2018-05-28.

Huvudslutsatserna i utredningen dr att det dr svart att 1 det korta perspektivet infora
kundval for befintliga bostdder med sérskild service enligt LSS. Det finns behov av en
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annan upphandlingsform som komplement till dagens driftupphandlade bostdder med
sarskild service enligt LSS som kan anvédndas nér utforaren stdr for lokalen och erbjuder
platser till kommunen. Kundval dr en upphandlingsform som skulle fungera i de fall da
anordnare sjélv star for kontrakt av godkénd lokal och bostadsytor. Andra slutsatser frén
utredningen dr att ett inférande av kundval med stor sannolikhet inte leder till en storre
valfrihet for kunden utifran dagens lige med brist pa ldgenheter. Kundens behov och
Oonskemal beaktas alltid 1 mojligaste man och 1 enlighet med lagens intentioner. Detta
sker oaktat upphandlingsform.

Befintliga bostader med sarskild service enligt LSS

Idag upphandlas driften av befintliga bostdder med sérskild service enligt LSS enligt
LOU. Det finns en risk att kommunens tillgang till platser minskar om man beslutar att
infora kundval pa de befintliga LOU-upphandlade verksamheterna och i det kortsiktiga
perspektivet dven for de planerade boendena. En utgangspunkt for LOV ér att utféraren
kan ingd i flera kommuners valfrihetssystem eller sélja enstaka platser till andra
kommuner. Inférandet av kundval innebir att kommunen inte kan sdkra tillgdngen pa
lagenheter i1 de befintliga grupp- och servicebostiderna eller for de planerade. Eftersom
det nu och for flera ar framat ar en brist pa bostdder med sirskild service enligt LSS i
lanet hamnar kommunen i en konkurrenssituation med nirliggande kommuner och deras
ersdttningsnivaer.

Ett inforande av kundval for befintliga bostdder med sarskild service enligt LSS dér
kommunen idag LOU-upphandlat driften kommer sannolikt att 6ka kommunens
kostnader betydligt. Ersattningsnivderna behover hojas avsevért for att Nacka kommun
ska ha ett fungerande kundval inom bostad med sérskild service enligt LSS. Aven det
osdkra ldget ndr det giller momsregler och skattefragor skulle orsaka hogre kostnader for
kommunen.

Nar fastighetsdagare och utférare samarbetar

Inom funktionsnedsittningsomradet dr det ovanligt att utforare och fastighetsdgare har
ett samarbete dér utforaren hyr lokalerna av fastighetsdgaren. Utredningen visar att
kundvalssystem kan inforas i de fall d4 anordnaren sjélv stir for kontraktet géllande
godkénd lokal och bostadsytor. I dessa fall direktupphandlar kommunen enstaka platser
idag. Om ett kundvalssystem infordes skulle kommunen fa mojlighet att stilla tydligare
krav och villkor f6r dessa anordnare vilket skulle kunna forbéttra kvaliteten for kunden.
Det finns d@ven en mojlighet att forsoka sékra platstillgdngen genom kraven i kundvalet.
Om kundval infors i de fall anordnare samarbetar med fastighetsdgare finns en mojlighet
att samma anordnare driver boendet under en ldngre tid och dédrmed till 6kad kontinuitet
for kunden. Inférande av ett kundvalssystem 1 mindre skala ger ocksa mojlighet att testa
om detta kan 6ka antalet platser pd marknaden och hur stort intresset hos utforare &r att
gd med 1 kundvalssystemet.

Forslag
Utredningen har identifierat att:
e det finns risk att kommunens tillgéng till platser minskar om man beslutar att
infora kundval som enda framtida ink&psstrategi.
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e det kommer att bli mer kostsamt for kommunen.

Omsorgsenheten foreslar mot bakgrund av detta att kundvalssystem endast infors i1 de
fall d4 anordnaren sjélv stir for kontraktet géllande godkénd lokal och bostadsytor. Vid
ovriga fall fortsédtter Nacka kommun upphandla driften enligt LOU.

Ekonomiska konsekvenser

Ekonomiska konsekvenser ér svéra att berdkna pd grund av stéillningstaganden som
socialndimnden behover fatta beslut om. For att f4 en uppfattning om skillnader 1
kostnader ligger en LOU-upphandlad plats i Nacka pd i genomsnitt cirka 1 000 tusen
kronor per ar inrdknat en schablon f6r gemensamhetslokal. I genomsnitt skulle en plats i
Nacka med Stockholms erséttningsnivaer i LOV kosta cirka 1 220 tusen kronor per r,
och med Solnas erséttningsnivaer i LOV cirka 1 434 tusen kronor per ar. Den
genomsnittliga nettokostnaden ar 2019 for direktupphandlade platser ar cirka 1 635
tusen kronor per ar for en plats 1 gruppbostad respektive cirka 805 tusen kronor for en
plats i servicebostad.

Vid inforande av kundval 1 de fall dér fastighetsdgaren och utféraren samarbetar ar
beddmningen att det inte kommer att innebéra sé stora volymer initialt.
Kostnadsokningen dr déarfor lagre i borjan men kommer att 6ka med tiden. Pa langre sikt
ar det svarare att bedoma konsekvenserna pa grund av hur marknaden utvecklas och
utforarnas intresse att etablera sig 1 kundvalet 1 Nacka.

Utredningen har visat att nyproduktion av bostad med sérskild service enligt LSS
generar hogre kostnader och sdledes okar ocksa hyreskostnaden for kunderna. Kundens
ekonomiska forutsittningar paverkar deras valfrihet, da hoga hyror trots bostadstilldgg
hamnar pa en hyresniva som gor att kunden maste tacka nej till erbjuden plats. Detta
behdver utredas vidare och ér oaktat upphandlingsform.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Slutrapport utredning om att infora kundval 1 bostad med sérskild service enligt LSS

Elisabeth Axelsson Eini Ruottinen Emelie Berglund
Enhetschef Planerare/utvecklare Planerare/utvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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