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| Kvalitetsberattelsen

Barn och familjeenheten svarar for myndighetsutovning, finansiering och utveckling av stod och
insatser for malgruppen barn och unga med psykosocial problematik samt malgruppen valdsutsatta
vuxna och valdsutovande vuxna. Enheten bedomer, utreder och fattar beslut om insatser for ovan
beskrivna malgrupper. Enhetens uppdrag ar att se till att barn och valdsutsatta i Nacka far det skydd
och stod de behover.

Barn- och familjeenheten kan hjilpa till pa olika sitt. Det vanliga ar att man kommer dverens om
vilket stod som passar bist. Som exempel kan nimnas att foraldrar kan fa stod i sin foraldraroll,
familjer kan fa hjalp med konfliktlésning och barn kan triffa andra barn i samma situation i
barngrupper. Nar barnet och dess familj behover hjalp ar barnets delaktighet viktig genom hela
processen.

En gemensam Mottagningsgrupp som tar emot ansokningar och anmalningar som handlar om oro
for barn, men ocksa for vuxna. Mottagningsgruppen kan aven ge rad, svara pa fragor och hjilpa barn
och familjer att komma i kontakt med de serviceinsatser som Nacka kommun erbjuder. Om de
behover mer hjalp an Mottagningsgruppen kan ge, ser mottagningsgruppen till att de kommer i
kontakt med ritt grupp. | Mottagningsgruppen ingar aven socialjouren. Socialjouren for Nacka,
Tyres6 och Varmd®o arbetar med alla akuta situationer som kan uppsta inom socialtjanstens
omrade efter kontorstid.

Utredning och uppféljning barn 0 - 18 ar, utreder och foljer upp barn som kommer via
mottagningsgruppen och har behov av en mer fordjupad utredning och fler typer av insatser.

Samordnad utredning och uppfoljning. Uppdraget ar framfor allt till for familjer och barn i
komplexa livssituationer som har omfattande behov over tid och behov av flera kompetenser inom
socialtjansten. De barn som ar placerade i familjehem och pa Hem for vard och boende (HVB) foljs
aven upp av dem. Insatsen Skolfam finns i gruppen samt rekrytering och uppfoljning av familjehem.

Familjerdtten. Malgruppen ar barn i aldrarna 0-18 ar vars foraldrar i samband med separation ar
oeniga om fragor kring barns vardnad, boende och umgiange. Arbetet sker pa uppdrag av forildrarna
sjilva eller domstol. Aven andra familjerattsliga fragor hanteras har.

Kvalitet och stod. Uppdraget ar att sakerstalla att enheten har utforare och anordnare som ger
stod och behandling som svarar upp emot barnens behov av stod och insatser bade nu och i
framtiden. | arbetet ligger dven att utveckla forebyggande insatser. Overgripande utredningar och
oversyner, arenden till namnd mm hanteras av arbetsgruppen.

1.1 Vad ar kvalitet i verksamheten?

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 1:9 framgar att kvalitet
inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens.

God kvalitet har en tydlig koppling till en kunskapsbaserad praktik som bestar av en sammanvagning
av kundens erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsattningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Enligt foreskriften SOSFS 201 1:9 definieras kvalitet pa foljande satt:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stod och service till
vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjanst.
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God kvalitet inom sociala omsorgsprocessen styrs aven utifran Nacka kommuns vision, vardering
och overgripande mal. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och
mangfald" samt den grundlaggande virderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna formaga samt for deras vilja att ta ansvar”.

Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier: sjalvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet, effektivitet.
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2 Syfte med kvalitetsarbetet

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska ge
aven ge underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och
insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation
som ger forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.
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3 Fokusomrade under aret

Under 2019 har enheten arbetat for att infora och starka ett systematiskt kvalitetsarbete framst
inom ledningsfunktionerna gruppchefer och gruppledare och i den gemensamma enhetsledningen.
Det har skett genom att utforma gemensamma moten dar olika kvalitetsfragor diskuterats och
bearbetats. Grunden till en gemensam uppfattning om vad god kvalitet innebar har lagts. Konkreta
diskussioner har forts om kvalitetsbrister och hur enheten ska lyckas atgirda dessa. Exempelvis hur
natverksmoten ska skapa delaktighet, arbetet med att barnsamtal ska oka inom alla delar av
handlaggningen.

Dessutom har information och diskussion om strategiskt viktiga kvalitetsfragor skett med all
personal vid enhetsmoten som sker varje manad, exempelvis om vad god kvalité enligt
socialtjanstlagen innebar och om foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete -
SOFS 201 1:9 som ett satt att oka kunskapen.

| enhetens olika grupper har samtal forts bade med enskilda socialsekreterare och med gruppen om
brister i kvaliteten dar barn riskerats att drabbas av olika missforhallanden enligt lex Sarah. En rutin
som inforts under aret ar att alla lex Sarah utredningar ska diskuteras pa APT.

Under 2019 har vi pabérijat att skapa en lirande organisation dar vi lar oss av vara misstag och
genomfor riskanalyser.

3.1 Verksamhet och malgrupper

Under 2019 har enheten uppmarksammat flera kvalitetsbrister som riskerat att drabba barn och
unga. Dessa ar:

e Personalomsattning och resursbrist i kombination med antal barn som behover bedomas
och utredas pa grund av att de riskerar att fara illa har dkat.

e Skyddsbedomningar gjordes inte tillrackligt snabbt och i alla forhandsbedomningar.

e Utredning inleddes inte i samtliga fall da barn bevittnat eller utsatts for vald.

e Barns delaktighet i utredningsprocessen ar fortfarande lag.

e Utredningstider ar langa. Utredningsarbetet behover forbittras.

e Kvalitetsbrister nar barn ar placerade i jourhem och familjehem.

e Mal med insatser saknas.

e Samverkan internt kring barnen och deras foraldrar behover forbattras.

Enheten och dess olika grupper har arbetat for att atgairda de uppmarksammade bristerna och for
att de inte ska uppsta igen. For att mota okat inflode och genomfora utredningar inom rimlig tid har
personal omférdelats inom enheten och socialsekreterare har hyrts in fran bemanningsforetag.
Arendetyngdsmitningar har inforts kontinuerligt under hosten for att folja hur inflodet av
anmalningar och utredningar samt tyngden i dem har fordelats. Inom enhetens olika grupper har
fokus pa kvalitetsarbete och arbetet med med systematiskt kvalitetsarbete varierat.

Rekrytering av personal fortsatter och for att oka kompetensen har sarskilda tjanster inrattats som
seniora socialsekreterare. De fyra tjansterna tillsitts varen 2020.

Mottagningsgruppen. Mottagningsgruppen har under hosten 2019 forsakrat sig om att
skyddsbedomningar genomfors systematiskt pa alla inkomna anmalningar. De har aven under hosten
forandrat sitt forhallningssatt till att barn ska vara delaktiga i hogre utstrackning i
forhandsbedomning. Barnen blir idag alltid inbjudna och arbete med att fa foraldrar att forsta vikten
av att deras barn ar delaktiga i utredningen pagar.

Utredning uppfoljning. Det viktigaste kvalitetsarbetet som har planerats och genomforts i
gruppen under aret har varit genomlysning av samtliga pagaende barns handlaggning under oktober,
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november och december manader. Gruppen har arbetat med att forhandsbedomningar ska ske i
ratt tid, att skyddsbedomningar ar gjorda och att avsluta utredningar som har overskridit
tidsgransen. Resonemang har forts kring att barn ska vara delaktiga i hela processen och i okad
omfattning.

Samordnad utredning uppfoljning. Gruppen har utvecklat teamarbete for att mota skiftande
behov hos familjer som behover stod fran olika kompetenser i verksamheten. Barnen har blivit mer
delaktiga i det arbete som sker i team med familjer.

Familjerdtt. Familjerdttens mal for 2019 var att mita barns delaktighet i vardnad, boende och
umginges utredningar (VBU). Detta har skett genom kollegialgranskning. Aterkoppling och analys
har skett under ett gemensamt larandeseminarium. Resultaten visade att barn var delaktiga i VBU
utredningarna och i de fall de inte var det var skalen till detta dokumenterade. Den vanligaste
orsaken till att samtal inte hallits med barnen var lag alder.

Kvalitet och stod. Gruppen har genomfort kartlaggningar och uppfoljningar dar kvalitetsbrister
uppmarksammats. Kartlaggningarna har skett genom akt granskning dar resultatet sammanstillts pa
gruppniva. Detta gillde:

e Barn dar utredningstiden var 80 dagar eller mer vid specifikt mattillfalle i oktober
e Barn placerade i jourhem eller hem for vard eller boende (HVB) i november

e Skyddsbedomningar och inledda utredningar i alla anmalningar i november

e Barn med inledd utredning utifran att det forekom vald

3.2 Kvalitetsplan

Riskanalyserna ska bidra till ett framatblickande och forebyggande arbete med att identifiera risker
for avvikelser och negativa handelser. | riskanalysen uppskattas sannolikheten for att en handelse ska
intraffa liksom allvarlighetsgraden av att en handelse intraffar.

| kvalitetsplanen faststalls egenkontroller som avser regelbunden, systematisk uppfoljning av den
egna verksamheten och en kontroll att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Syftet ar att identifiera direkta kvalitetsbrister, fa kunskap om olika verksamheter
och synliggora forbattrings- och utvecklingsomraden. Enheterna har faststallt egenkontroller och
forbattringsatgarder for 2019.

| ar var forsta aret som enheten hade stod genom systemet Stratsys i att utforma och konkretisera
ett systematiskt kvalitetsarbete med utgangspunkt i de processer varje gruppchef ar ansvarig for.
Enhetens arbete med kvalitetsplanen var under utveckling och det innebar att kvaliteten pa
riskanalyser, egenkontroller och atgirder varierade. En kvalitetsplan presenterades for
socialnamnden i mars 2019.

Syftet med arbetet med kvalitetsplanen uppnaddes inte. Arbetet med kvalitetsplanen blev inte
systematiskt under 2019. Uppmarksammande kvalitetsbrister innebar att flera atgirder behdvde
vidtas nir de uppmarksammades och andra delar fick sta tillbaka. Det enskilt storsta skilet till detta
var en stor volymokning kring orosanmalningar av barn i kombination med en stor
personalomsattning.

Enhetsledning har under aret arbetat for att skapa en struktur och implementera ett systematiskt
kvalitetsarbete som ger lardomar i hela organisationen.

3.3 Fokusomrade for enhetens kvalitetsarbete

Kvalitetsledningssystemet ar ledningens verktyg for att leda, planera, kontrollera, folja upp och
utvardera verksamheten. Enligt foreskrifterna ska verksamheterna identifiera, beskriva och faststalla
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de processer som behovs for att sakra verksamheternas kvalitet. Detta ska i sin tur ligga till grund
for forbattringar av ledningssystemets processer och rutiner.

Rapporter om missforhallanden leder till 6kat kvalitetsarbete

Det som genomsyrat enhetens kvalitetsarbete i stor utstrackning och som gett en konkret bild av
enhetens kvalitet och de utvecklingsomraden som finns ar arbetet med att rapportera
missforhallanden enligt lex Sarah. Personalen har fatt okad medvetenhet om sina skyldigheteter att
rapportera missforhallanden enligt lex Sarah. Fler rapporter an tidigare har skrivits. Dessa har
utretts och diskuterats med de som varit inblandade pa alla nivaer, med socialsekreterare,
gruppledare, gruppchefer, enhetschef, inom olika grupper och i enhetsledning samt gemensamt pa
enhetsmoten. Det har under aret skapats en struktur for att Lex Sarah utredningar och dess
atgardsplaner ska leda till ett intern larande och bidra till battre kvalitet. Alla lex Sarah utredningar
ska rapporteras och diskuteras pa gruppniva och pa enhetsniva. Det har bidragit till lirande inom
enheten sa att missforhallanden i en grupp inte ska uppkomma i en annan grupp. Lex Sarah
rapporteras aven fortlopande till socialnamnden.

Hela diskussionen om lex Sarah arbetet och om atgirder varit effektiva och lett till forbattringar
forstarktes av att Inspektionen for vard och omsorg i oktober 2019 foljde upp social nimndens Lex
Sarah arbete som en del av myndighetens granskningar. Resultatet redovisas under avsnittet 4.10
annan tillsyn.

Enheten har 2019 arbetat for att sakerstalla att vi kanner till brister och medvetet kan jobba for god
kvalitet genom att granska hur det faktiskt ser ut inom flera omraden.

Inom foljande omraden har arbete med brister inletts:

e Oka antalet barnsamtal, dka delaktighet genom hela processen pa individnivd men dven pa
verksamhetsniva

o Sakerstalla skyddsbedomningar och individuella bedomningar

e Att vi alltid inleder utredning vid vald

e Att samverkan fungerar internt

e Att personalen ar delaktig i kvalitetsarbetet

e Att behalla och utveckla kompetensen hos personalen

e Att ledning och styrning utvecklas
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4 Underlag for analys

De kallor som framst anvants inom hela enheten pa bade enhetsledningsniva och i personalgruppen
som underlag for kvalitetsanalys och for att identifiera forbattringsomraden ar

e Lex Sarah utredningar och dess atgardsplaner.

e Kartlaggningar som genomforts genom granskningar av akter inom omraden dar
kvalitetsbrister framkommit och dar enhetsledning bedomt att ett gediget underlag kravs for
att bedoma vilka atgarder som behovs.

| viss man har aven foljande material varit underlag for analys av kvalitet:

¢ Intervjuer med barn och med familjehem
e Arendetyngdsmitning

Som beskrivits tidigare har ett omfattande arbete skett i samband med lex Sarah och vid flera olika
efterfoljande tillfillen for att 6ka och bibehalla kunskap.

En sammanstillning av alla lex Sarah utredningar for 2018 och 2019 har diskuterat pa enhetsledning
utifran fragorna:

e Ar atgirderna genomforda?

e Har de lett till avsedd effekt?

¢ Kan liknade uppsta inom andra delar av organisationen?
e Hur forebygger vi nya risker?

De kvalitetsbrister som framkom vid kartlaggningarna har blivit en del av den atgardsplan som
lamnats till socialnamnden. Atgéirdsplanen har redovisats pa alla nivaer i organisationen och alla
personalkategorier har diskuterat planen och vilka aktiviteter som maste till for att for att
kvalitetsbristerna och riskerna som finns med dessa ska minska.

Vid intervjuer med barn har personal medverkat vid intervjuerna och vid sammanstallning av dem.
Ett seminarierum har genomforts for att ta del av resultatet dar gruppchefer, gruppledare och
socialsekreterare deltog. Seminariet reflekterade aven dver hur var verksamhet kan forbattras for
att mota barnens behov. Resultatet av intervjuerna presenterades aven for socialnamnden i
december 2019.

Arendetyngdsmitningen har frimst varit ett underlag for enhetschef i diskussioner med gruppchefer
om fordelningen av resurser.

4.1 Forandrade forutsdattningar under aret

Barnkonventionen - lag | januari 2020

Med fokus pa barnkonventionens fyra grundprinciper hade enheten en gemensam workshop i
november. Efter en presentation av barnkonventionen diskuterade respektive arbetsgrupp foljande
fragestallningar:

e Vad gors idag som overensstammer med barnkonventionen?
e Vad finns det for forbittringsomraden?
e Vad ar den storsta utmaningen?

Sammanfattning av diskussionerna visar att mycket arbete redan gors idag som overensstimmer
med barnkonventionen, da bade socialtjinstlagen och BBIC i manga delar utgar fran
barnkonventionen.

Exempel pa utvecklingsomraden var att involvera barnet i hela utredningsprocessen, ge information
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till barnet och kommunicera beslut.

Planeringen ar att arbetet med att gora barnkonventionen mer tillimpbar i arbetet kommer fortga
under ar 2020.

4.2 Malgruppsbeskrivning

Under 2019 har forutsittningarna till att beskriva malgrupper och férandringar 6ver tid forbittrats
avsevart och darmed okat mojligheten att ta fram gruppmaterial som vi kan analysera.
Forbattringarna har skett genom att ett statistik - bearbetningssystem som heter QlikSense har
anpassats till enhetens behov. Det hamtar individdata ur verksamhetssystemet Combine. QlikSense
ger medarbetare och chefer mojlighet att fa overblick 6ver aktualiseringar, utredningar, beslut och
insatser samt kundoversikt och fordelning av arenden. Vi kan aven folja dokumentationen av barns
delaktighet. Under 2019 skedde foljande:

e QlikSense testades och lanserades under forsta halvaret 2019

e Under varen 2019 togs ett sarskilt ark i QlikSense fram for att kunna mata barnets
delaktighet i olika steg i handlaggningen

e Arbete pabodrjades att se dver BBIC-variablerna och prioritera vilka vi vill flja upp pa
gruppniva.

Gruppchefer har framst anvant statistiken till beskrivning av volymer till exempel antal anmalningar

som inkommer samt i nagra fall beskrivning av kons- och aldersfordelning. Det aterstar att utveckla
mojlighet att ta fram statistik om orsaker till anmalningarna, vilket inte finns mojlighet till i dagslaget.
Nagra systematiska malgruppsanalyser har inte genomforts under aret.

Under aret inkom 3105 anmalningar kring oro for att barn far illa. Dartill tillkom ansékan om stod
for 167 barn och 380 begiaran om yttranden avseende 242 barn. Konsfordelningen mellan pojkar
och flickor ar jamn. Foérenklade utredningar har genomforts for ca 300 barn, vilket ar i samma niva
som foregaende ar. Forenklad utredning innebar att samtalen sker mer avgransat i tid och utifran
begrinsade fragestillningar. For barn och familjer innebir det en snabbare bedémning och vid behov
snabbare beslut om insats. Ungefar 60 av barnen har fatt en insats.

4.3 Kundenkater

Fa svar i socialtjinstens kundundersokning

Brukarundersokningar genomfors arligen. | socialtjansten skapas kvalitet till stor del i méten mellan
manniskor. Det ar sarskilt viktigt att barn och vuxna ar delaktiga i hela processen. Motet med
socialtjansten ska upplevas som objektivt, korrekt och professionellt samt overensstimma med
aktuell lagstiftning. Brukarundersdkningar inom socialtjansten ar svara att genomfora. Antalet svar ar
liksom tidigare ar lagt och ar lagre 2019 4dn 2018. Fa svar och lag svarsfrekvens giller aven nationellt.

En forenklad kundundersokning genomfordes digitalt under perioden 23 september till 25 oktober.
Utifran det laga antalet svar maste resultatet tolkas med forsiktighet och kan inte generaliseras.
Bortfallet har inte analyserats sa det gar inte att siga nagot om svarsfrekvensen. En anledning till att
antalet svar ar farre an 2018 kan vara att undersokningen endast gjordes digitalt 2019, tidigare ar
har enkiten tryckts upp pa papper och flera sprak. Fragan som stilldes ar “Hur ndjd ar du som
helhet med den hjalp och det stdd som du fatt fran socialtjinsten”, samt ett antal bakgrundsfragor
om kon och alder.

38 personer som besokt barn och familjeenheten under perioden besvarade enkaten, 26 vuxna och
12 barn. Av de som svarade pa enkiten var tre personer, tva vuxna och ett barn, ganska eller
mycket missnojda. 36 personer, 84 procent av de som besvarade enkaten, var mycket eller ganska
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nojda med det sociala stodet.
8 svar kom fran vuxna aktuella pa familjeratten. Alla som svarat ar mycket nojda
Barn aktuella inom socialtjdnsten ger sin syn pa verksamheten

Djupintervjuer genomfordes med atta ungdomar med syftet att ta del av deras kunskaper om och
synpunkter pa socialtjansten som ett led att kunna oka kvaliteten i socialtjansten.

e Ungdomarna upplever att deras socialsekreterare lyssnar pa dem och de tycker att de kan
prata med sin socialsekreterare om det de vill.

e Ungdomarna tycker inte att de far komma till tals i tillrackligt stor utstrickning.

e Ungdomarna dnskar fa mer information om sin egen utredning och att de far denna
information flera ganger.

e Ungdomarna tycker att det ar ett problem att de fatt byta handlaggare flera ganger da de
maste bdrja om och beritta sin historia varje gang.

e Nagra tycker det ar okej att traffa sin socialsekreterare sjilv, andra vill ha nagon med sig i
motet.

Kunskapen fran barnen kommer att anvindas i kvalitetsarbetet for 2020. Under nastkommande ar
kommer samtliga socialsekreterare som arbetar med barn att genomfora varsin djupintervju.

Intervjuer med sju familjehem

Under hosten 2019 har ett utvecklingsarbete i tjanstedesign paborjats. Metoden innebar att hitta nya
[osningar genom att undersoka anvandarens behov och upplevelser. Sju familjehem har hittills
intervjuats i syftet att fa en bild av skalen till att de valt att bli familjehem, hur de valt kommun samt
vad de behover for att kunna utfora sitt uppdrag.

Sju familjer, ar ett litet underlag men av det vi hittills sett, sdisom skal att bli familieghem och behov av
stod, i stora delar overensstammer med andra studier. Det vi hittills sett ar bland annat:

-Att vilja hjalpa till och bidra till samhallet kan vara ett skal att bli familjehem
-Familjehemmen onskar mer information om savil barnet som uppdraget

-Viktigt for familiehemmen att veta att de far stod nar viljer kommun. Ett exempel pa stod var
SkolFam.

Familjeradgivning

Under 2019 har 72 personer besvarat nojdkundenkaten for familjeradgivning. Det ar en 6kning fran
foregaende ar da 68 stycken besvarade enkiten. 62% av de som besvarat enkaten ar kvinnor vilket
ar en stor okning i jamfort med foregaende ar da 50% som besvarade enkaten var kvinnor. Svaren
ar dvervagande positiva. Kunderna upplever i hog grad att de fatt bra hjilp, bra bemétande, latt att
fa samtalstid precis som foregaende ar. Hela 94% skulle kunna tinka sig att rekommendera
familjeradgivaren till nagon annan. Svaren dverensstimmer vil med foregaende ars kundenkit.

4.4 Systematisk uppfoljning av insatser

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda individer for att folja upp
resultaten och sammanstilla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och forbattra
verksamheten.

Med reviderade BBIC (Barns Behov | Centrum) ska verksamhetsuppfdljning pa gruppniva underlattas
och ge mojlighet att systematiskt folja upp insatser. Under 2019 har statistikprogrammet QlikSense
till viss del utvecklats for att pa ett enkelt satt ta fram relevant statistik. For att ta del av
verksamhetsuppfoljning via BBIC behovs ytterligare utveckling.
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Det som ocksa behover utvecklas ar individdokumentationen. Ett utvecklingsarbete med ”Smarta
Mal” (Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska, Tidsbestimda) har genomforts inom enheten i
syfte att gora malen mitbara for de insatser som beviljas sa att det blir enklare att folja upp
resultatet. Arbetet har resulterat i en handbok som ger konkret vagledning till socialsekreterarna
nar de satter mal for insatsen tillsammans med barn och familjer. For att arbetet ska fa genomslag
kravs ett kontinuerligt arbete som planeras nastkommande ar.

Under 2019 har flera granskningar genomforts av verksamheten inom barn och familjeenheten for
att fa en genomlysning och kunskap om behov av forbattringar. Ett av skilen ar ett stort antal lex
Sarah utredningar som handlat om allvarliga kvalitetsbrister. Atgirder har vidtagits under dret och
arbetet fortsitter i annu storre omfattning under 2020. Namnden beslutade om en atgardsplan, i
samband med internbudgeten, for att atgirda de risker for brister i kvaliteten som har
uppmarksammats. Det handlar bland annat om att skyddsbedomningar inte genomforts pa ratt satt
och att utredningar kring barn som har utsatts for eller bevittnat vald inte inletts i samtliga fall.
Kommunfullmaktige beslutade i budgeten for 2020 att utdka finansieringen bade for insatser och for
personal.

Granskning av 70 barnavardsutredningar dir utredningstid passerat 80 dagar

Under hosten 2019 har enheten granskat utredningar dar utredningstiden passerat 80 dagar. Det
var totalt 70 barn vars utredningar var sena, vid mattillfallet. 30 av dessa rorde flickor och 40 pojkar.
De flesta av utredningarna hade passerat 120 utredningsdagar, vilket ar den lagstadgade maximala
utredningstiden. Granskningen syftade till att fa syn pa om barnen ar delaktiga i sin utredning, om
barnen kommer till tals och far information samt om barnet skyddsbedomts vid starten av
utredningen. Det som framkom var att det ar otydligt pa vilket satt barn ar delaktiga i
utredningsprocessen, framforallt huruvida barnens syn tas in nar det galler skalen till utredningen
och beviljade insatser samt om enskilda barnsamtal hallits. Det framkom ocksa att det saknades
information till barnen om utredningens gang. Barnet har i de flesta fall skyddsbedémts i borjan av
utredningen. Fa enskilda samtal med barn har hallits och dartill bristfillig dokumentation om varfor
man inte pratat med barn enskilt.

Granskning av insatser jourhem och hem for vard och boende

| granskningen av insatserna har fragestillningarna bland annat handlat om skilen till placering,
placerade barns skolgang och halsa, enskilda samtal med barn, natverksmoéten och uppfdljning av
insats.

Skalen till placering varierar enligt nedan:

e brister i omsorg (66%)
e psykiskt vald mot barnet (29%), fysiskt vald mot barnet (24%)
e barnet tidigare bevittnat eller upplevt vald/&vergrepp (24%)

Barnet kan dven ha egna svarigheter och/eller riskbeteenden i samband med placeringen. De
svarigheter som beskrivs som mest forekommande ar:

e psykisk problematik med neuropsykiatrisk eller kognitiv funktionsnedsattning (39%)
e skolrelaterade problem (27%)

e normbrytande eller kriminellt beteende (19%)

e riskbruk och/eller beroende av alkohol, lakemedel, droger (19%).

Halsoundersokningar har skett i cirka en tredjedel av de granskade arendena och nar det galler
skolgangen sa ar det cirka en fjirdedel av barnen som inte klarar malen for aktuell arskurs.
Uppfdljning av om barnets skolgang forbattrats under placeringstiden ar svar att utldsa i det
granskade materialet, da det i princip helt saknas dokumentation av detta i verksamhetssystemet.
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Majoriteten av barnen har haft enskilda samtal med socialsekreterare i samband med beslut om
insats. Drygt halften av uppfoljningarna (66%) ar gjorda i tid eller delvis uppfoljda i tid.

Granskningarna visar att natverksmote i samband med placering sker sillan.Om det beror pa att det
inte agt rum eller om det inte dokumenterats ar svart att utlasa.

Tillforlitligheten i ovanstaende granskningar paverkas av att det i flera utredningar/granskningar
saknas tillracklig dokumentation i verksamhetssystemet Combine. Utvecklingsarbete har paborijats
for att gora data och statistik som lagras i verksamhetssystemet Combine mer tillforlitligt, men det
ar avhingigt att relevant information dokumenteras pa ritt stalle. Samtal fors kontinuerligt for att
informera om skyldigheten att relevant information ska vara dokumenterad och var den ska
dokumenteras for att vara lattillganglig och tydlig for de barn som ska kunna ta del av sina akter.

Granskning av skyddsbedomningar samt inledda utredningar i samtliga inkomna
anmalningar under november 2019

Under januari 2020 har en granskning av skyddsbedomningar och antal inledda utredningar av barn
som varit utsatta for eller bevittnat vald gjorts. Den omfattade samtliga inkomna anmalningar under
november 2019. Sammanlagt har 288 aktualiseringar granskats. Granskningen visar att:

e skyddsbedomningar gors i hog grad (96%)
e bedomningarna gors inom lagstadgad tid (98%)
e det finns en motivering till beslutet (97%).

| cirka 40% av barnens arenden fattas beslut om att inleda utredning och i 87% av dem finns en
motivering till beslut att inleda utredning eller ej. Cirka 25% av inkomna aktualiseringar handlar om
att barn blivit utsatta for eller bevittnat vald, totalt 68 barn. Utredning har inletts i 85% av dessa
orosanmalningar.

Granskningen visar dven utvecklingsomraden kopplat till kvalitet i utredningsprocessen och
handhavandebrister i Combine. Det har handlat om:

e dokumentation om syskon i varandras akter

e motiveringar till beslut att inleda utredning eller ej finns, men de bestar i hog grad av
standardformuleringar

e flertalet dubbletter forekommer av bade anmalningar och beslut. Dessa handlingar aterfinns
under tva stillen i verksamhetssystemet vilket gor det svart att fa dverblick.

4.5 Oppna jaimforelser

Oppna jimforelser har inte anvints internt till att utveckla enhetens kvalitet under 2019 forutom
nir det giller i vald i ndra relation. Skilet till detta ar att annat grundliggande kvalitetsarbete
behovts genomforas och att statistik och underliggande dokumentation inte varit tillforlitlig. De
svarigheter och behov som resultatet av Oppna jamforelser nationellt beskriver ar viktigt att
uppmarksamma bade pa individ och gruppniva. Nedan foljer de nationella slutsatserna.

Vald i nira relationer

Resultaten for 2019 visar att fler kommuner, en femtedel, har en aktuell skriftlig rutin for hur
handlaggare ska sikra skolgangen for barn i skyddat boende. Det 4r en 6kning med sju
procentenheter fran foregaende ar. Fler kommuner genomfor ocksa fortbildning. Nu uppger drygt
nio av tio kommuner att de under det senaste aret har genomfort fortbildning om vald i nara
relationer riktat till handlaggare. Det ar fortfarande farre an var tionde kommun som systematiskt
foljt upp resultat av insatser till enskilda, som de sammanstillt pa gruppniva och anvant for
verksamhetsutveckling. Drygt en av tio kommuner uppger att de anvant enskildas uppfattning om
kvaliteten i verksamheten for verksamhetsutveckling.
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Arets resultat nationellt visar att:

* 22% av kommunerna har en aktuell skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for hur handlaggare
ska sakra skolgangen for barn i skyddat boende.

* De flesta kommuner uppger att de under det senaste aret har genomfort fortbildning inom
omradet vald i nara relationer som riktar sig till handlaggare som utreder valdsutsatta vuxna 95%
respektive barn som utsatts for eller bevittnat vald 92%.

Placerade barns utbildning och halsa

Alla barn och unga har ritt att fa samma forutsattningar att lyckas i skolan och att fa en likvardig
vard och behandling for sina halsoproblem. Att fa stod i att klara gymnasiet och att fa god
behandling vid psykisk ohalsa ger mojligheter till ett bra vuxenliv. Forutsattningarna okar nar
socialtjanstens, skolans och hilso- och sjukvardens samverkan fungerar. Arets jamforelser visar pa
skillnader mellan placerade barn och deras jamnariga bade nar det giller skolgangen och psykisk
ohalsa.

Arets resultat nationellt visar att:

* 12% av 15—16-ariga flickor och 3% av pojkarna som var placerade under hela 3k 9 hade en
langvarig samtidig lakemedelsforskrivning av tva eller flera olika psykofarmaka under 2018. Detta kan
jamforas med jamnariga som inte var placerade, dar andelen var 2 respektive | procent.

* 43% av 20-ariga kvinnor och 34% av man som var placerade hela ak 9 hade avslutat trearigt
gymnasium vid 20 ars alder 2018. Detta kan jamforas med jamnariga som inte var placerade, dar
andelen var 81 respektive 75%.

Social barn- och ungdomsvard

Kommunerna behover starka sina forutsattningar att genomfora rattssakra barnutredningar och
uppfoljningar av insatser till barn. En fjardedel av handlaggarna har mindre an ett ars erfarenhet av
barnutredningar och andelen handlaggare med mer dn fem ars erfarenhet har minskat med 14
procentenheter sedan 2014. Aven i Nacka behover vi stirka hela utredningsarbetet och
uppfoljningar av insatser. Det kraver en stabil personalsituationen och att vara en attraktiva
arbetsgivare for erfaren personal.

Arets resultat nationellt visar att:

* 25% av barnhandlaggarna har socionomutbildning och mindre an ett ars erfarenhet av
barnutredningar och andelen med mer an fem ars erfarenhet har minskat fran 50% 2014 till 36%
2019.

Personalsituationen pa barn och familjeenheten har varit bekymmersam 2019. Arbete med att sikra
personalsituationen bade i antal anstillda och att personal har erfarenhet har forstarkts under 2019.
Arbetet ingdr i den atgirdsplan som presenterades for socialnimnden i december 2019.

* Mellan aren 2014 — 2019 har andelen kommuner som lamnar information till alla placerade barn
om barnets rattigheter och kontaktuppgifter till ansvariga och tillsynsmyndighetens funktion Barn-
och ungdomslinjen okat fran 42 till 48%.

* 37% av de kommuner som genomfort en brukarundersokning inom myndighetsutovningen har
anvant resultaten for att utveckla verksamheten.

4.6 Utforare och anordnare - insatsutbud

Det finns ett stort antal verksamheter som erbjuder ett varierat utbud av insatser bade inom
forebyggande och bistandsbeddmd Sppenvard samt heldygnsvard. Sammanlagt finns 72 unika
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utforare inom oppenvard och 70 unika utférare inom heldygn samt 18 utforare inom skyddat
boende. Sammanlagt finns 160 utforare som erbjuder bistindsbedémda insatser.

Det finns kundval inom familjeradgivning och familjebehandling och den kommunala produktionen
Vilfird samhillsservices, VSS forebyggande och bistandsbedomda insatser. Inom den kommunala
produktionen finns foljande bistaindsbedomda insatser: Familjevaldsmottagningen med alternativ till
vald,Mini Maria, Natverksmoten, Familjestod under utredning. De erbjuder aven flera forebyggande
insatser som barn och deras familjer sjilva kan efterfraga. Det ar forildrastodjande insatser samt
stod och behandling vid mattlig psykisk ohalsa. Se aven under avsnitt 5.1.

Inom kundvalet familjeradgivning finns 27 utférare.

Kundvalet familjebehandling har vid arets slut 10 anordnare. Tre har begirt avauktorisation under
aret. Familjebehandling ar en av de vanligaste insatserna for barn och familjer. En risk under 2019
var att vagledning till barn och familjer infor val av familjebehandlare var bristfallig pg a att det kravs
ett larande infor vagledning i kundvalet som forsvaras av en stor personalomsattning.

och att familjernas delaktighet pa sa sitt begransas samt att tillgangen pa anordnare skulle minska.
Nagot fler anordnare har fatt kunder under aret. Spridningen har okat. Antal kunder med beviljad
insats familjebehandling under 2019 ar 224 varav 165 hos den kommunala aktoren 74%.
Fortfarande hog andel till VSS, men nagot bittre an tidigare da det lag pa 87% och 80% (2018).
Antalet anordnare fortsatter dock att minska.

Under 2019 tillkom nya utforare och dess verksamheter genom tre upphandlingar enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). De verksamheter som upphandlades var jourhem, behandlingsfamiljer
och skyddat boende.

Jourhem upphandlades enligt foljande kategorier: Jourhem; individ, familj och forstarkt jourhem.
Denna upphandling genomfordes med Tyreso kommun och Nacka kommun var inkopscentral.

Behandlingsfamilj ar en insats som kan anvandas som alternativ for HVB-placering och upphandlades
inte i kategorier. Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) har nyligen
utvarderat behandlingsfamiljer som insats for ungdomar med allvarliga beteende problem i
rapporten “Behandlingsfamiljer for ungdomar med allvarliga beteendeproblem - rapport 279/2018”. |
rapporten framkommer att behandlingsfamilj som insats i hogre utstrackning bidrar till att minska
fortsatt kriminalitet och firre placeringar pa last avdelning an for ungdomar som placeras pa
institution. Rapporten visar ocksa att ungdomen anviander mindre narkotika och att den psykiska
hélsan dr battre dn for ungdomar som placerats pa institution. Upphandling leddes av Virmdo
kommun som ocksa var inkopscentral.

Skyddat boende upphandlades enligt foljande kategorier: valdsutsatt vuxen, valdsutsatt vuxen med
barn, hedersvald, hedersvald med barn och sarskilt sarbar malgrupp. Denna upphandling
genomfordes med 6 andra kommuner och Nacka var inkopscentral.

Inom LOV finns familjebehandling och familjeradgivning. Under 2019 har tva nya utférare inom
familjebehandling tillkommit och tre utférare har pa egen begiran avauktoriserats. Inom
familjeradgivning har en utférare begirt avauktorisation samt att det tillkommit tva nya utforare.

4.7 Uppfoljning och granskning av utforare

Kvalitet i verksamheter for barn och unga och deras familjer

Har redovisas resultat fran vad som framkommit vid 2019 ars verksamhetsuppfoljning av utférare.
Kvalitetsredogorelsen for de flesta av verksamheterna bygger framst pa utforarnas egen bedémning
av hur de lever upp till stillda kvalitetskrav. Detta gors genom att en arlig enkat sands till utférarna.
Svarsfrekvensen pa den arliga enkiten var genomgaende hdg, 130 av 189 verksamheter svarade.
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Verksamhetsuppfoljning baseras daven pa genomforda kvalitetsgranskningar dar tjansteman pa
enheten besoker utforaren och sjalvstandigt bedomer verksamhetens kvalitet. Under 2019 har sju
kvalitetsgranskningar utforts. Alla sju avsag utforare inom oppenvarden.

Verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheterna overlag har godtagbar kvalitet och lever i hog
grad upp till de kompetenskrav som stalls i avtal och lagstiftning. Verksamheterna arbetar med flera
av de kvalitetsomraden som anges i socialtjanstlagen. Merparten av verksamheterna genomfor egna
brukarundersokningar som ett led i sitt kvalitetsarbete. De rapporterar att de i hog utstrackning har
kompetensutvecklingsplaner. Kompetensutveckling som skett under 2019 har varit extern
handledning, utbildningsdagar, kollegial handledning samt lingre sammanhallen utbildning. Halften av
de som besvarade enkaten uppger att inga storre forandringar har skett i verksamheten. Merparten
av utforarna (99%) har ett ledningssystem for kvalitet i enlighet med SOSFS 201 1:9 och bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete inom verksamheten. Nacka kommun vill oka antalet digitala och resefria
moten. 89% tillfragade anordnare/utférare for barn och unga och deras familjer kan 228 erbjuda
digitala moten.

Utvecklingsomraden

Verksamhetsuppfoljningen visar dven att det finns utvecklingsomraden. Dessa utvecklingsomraden ar
gemensamma for bade den arliga enkiten samt kvalitetsgranskningarna.

Verksamheterna arbetar till viss del med systematisk uppfoljning av individer. De foljer till exempel
kon, alder och avslutningsorsak. Vidareutveckling av arbetet med systematisk uppfoljning behovs, for
att i storre utstrackning kunna sammanstalla individdata pa gruppniva som ett led att utveckla
verksamheten.

Verksamheternas kvalitetsarbete kan systematiseras och utvecklas ytterligare. Likt tidigare ar
behover de arbeta pa att regelbundet anvinda sig av lex Sarah lagstiftning och synpunkt och
klagomalshantering.

Alla utforare uppger att de har skriftliga rutiner for lex Sarah men endast | | av 130 (8%) uppger att
de har gjort lex Sarah utredning under 2019. Situationer som har lett till utredning harror bland
annat fran personal som blivit anklagat for att ha nypt ett barn, intrang i personalutrymme med
tillgangligt sekretessmaterial, brister i bemotande och suicidforsok.

Utforarna anger att de har skriftliga rutiner for att samla in synpunkter och klagomal fran enskilda.
57 av 130 verksamheter (44%) har registrerat totalt 484 synpunkter. Det ar en okning jamfort med
tidigare ar da 39 % av utférarna hade registrerat 258 synpunkter. Inkomna synpunkter och klagomal
har bland annat handlat om bemotande fran personal samt praktiska fragor till exempel temperatur i
lokal. Uppfdljning visar att det 4r vanligt att synpunkter och klagomal atgirdas direkt mellan den
enskilda och personal under pagaende insats och registreras darfor sillan i verksamheternas
avvikelsesystem.

Antal kunder fran Nacka

Utférarna uppger att de har haft cirka 293 placeringar/insatser/kunder fran Nacka under aret. Inom
familjeradgivningen har man tagit emot cirka 999 par fran Nacka vilket ar en 6kning fran forra aret
da siffran var 769 par.

4.8 Rittsdkerhetsgranskning

Rattssakerhetsgranskning har inte genomforts pa det satt som har skett tidigare ar. | tidigare
rattssakerhetsgranskningar har socialsekreterare granskat nagra kollegors bedomningar och
utredningar och svarat pa fragor kring rattssikerhet. Svarigheten har varit att stilla de typer av
fragor som ger entydiga svar i en verksamhet som ar komplex. Det har varit manga nya
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socialsekreterare inom verksamheten och risken for olika bedomningar ar stor, nar kunskaper
skiljer sig at. Istallet har ett antal storre granskningar av kvalité gjorts som beskrivits ovan.

4.9 Avvikelser

Enheten har under 2019 fokuserat pa att personalen ska fa storre forstaelse for vikten av
kvalitetsarbete och rapportera nir det finns risk for missforhallanden som drabbar barn och familjer
- lex Sarah. Se nista avsnitt. Arbetet med lex Sarah har ocksa lett till en 6kad medvetenhet om
avvikelser i stort. Det ar dock fortfarande ett utvecklingsomrade att hantera synpunkter och
klagomal.

De klagomal och synpunkter som inkommit kommer framst fran forildrar som ar missnéjda med
bemotande och handlaggning av socialsekreterare. Det har inkommit 37 klagomal som ror
myndigheten. Det har inte registrerats nagra klagomal pa utforare eller anordnare. Den statistik
som finns tillginglig bedoms som bristfillig och maste darfor tolkas med forsiktighet. 2018 inkom nio
synpunkter och klagomal pa enheten.

Lex Sarah

Inkomna rapporter

Under 2019 har sju lex Sarah-rapporter inkommit och utretts inom barn- och familjeenheten. Detta
ar i niva med foregaende ar da atta utredningar genomfordes. Utredningarna har berort barn och
ungdomar i fem fall och vuxna i tva fall.

Missforhallande

Lex Sarah utredare bedomde i tre av utredningarna att det rapporterade utgjorde ett allvarligt
missforhallande varfor anmalningar gjordes till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Tva av
utredningarna handlade om ansokningar fran vuxna om behandlingshem for beroende, boendestod,
och kontaktperson enligt socialtjanstlagen som inte blivit utredda inom rimlig tid vilket medfort
allvarliga konsekvenser for enskilda. En utredning handlade om brister i utredningsforfarandet av ett
barn som blivit utsatt for vald. | alla tre fall bedomde IVO att socialnimnden fullgjort sin utrednings-
och anmilningsskyldighet och avslutade arendena utan att vidta vidare atgarder.

| tre av utredningarna bedomdes det rapporterade utgora ett missforhallande. Dessa utredningar
har berort beslut om vardnadsoverflytt, avsaknad av handrackningsbegiran och samverkan med
etableringsenheten kring ett drende som ror vald. For enskilda har missforhallandena bland annat
inneburit att vard enligt lagen om vard av unga har pagatt lingre an nodvandigt och att det tagit lang
tid innan utredning inleddes i ett drende dar flera barn i en familj misstankts varit utsatta for vald.

| ett arende bedomdes det rapporterade inte vara ett missforhallande utan en intern avvikelse.
Detta arende handlade om en ungdom som gjort en ansokan om boende vilket beviljades inom
lagstadgad tid. Dock hade ansokan hanterats felaktigt i verksamhetssystemet.

Atgirder

Inkomna rapporter och utredningar visar pa flera utvecklingsomraden inom enheten. Orsaker till att
missforhallanden har uppstatt ar likt foregaende ar att det saknats rutiner samt att rutiner inte har
efterfoljts. Det har aven framkommit att dokumentation i arenden varit bristfallig och att kvaliteten i
utredning och bedomning i vissa fall inte har varit tillracklig god. Brister kopplade till
verksamhetssystemet Combine handlar om att personal saknar tillracklig kunskap for att anvanda
systemet pa ratt sitt. Det har ocksa i flera utredningar framkommit att det varit en hog
arbetsbelastning inom enheten. Brister i ledning och styrning har inneburit att den kvalitetssakring av
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det arbete som utfors inte varit tillracklig.

Under aret har flera atgarder vidtagits utifran de lex Sarah utredningar som gjorts. Bland annat har
en drendetyngdsmatning genomforts i arbetsgrupperna for att fa en bild av antalet barn som
handlaggs av respektive socialsekreterare och komplexitet kring varje enskild process. Det har
ocksa gjorts en genomlysning av barn som utreddes for vald. Vidare har nya rutiner tagits fram och
kommunijuristen har genomfort informationsinsatser i arbetsgrupperna. Konsulter har tagits in for
att minska arbetsbelastningen i vissa grupper. Systematisk uppfoljning och vagledning fran
gruppledare till socialsekreterare har inforts. Under 2019 har personal tagit del av enhetens lex
Sarah utredningar pa gruppmoten och enhetsledningen har diskuterat lex Sarah tillsammans med
gruppledare for okad kunskap.

De atgirder som vidtagits bedoms vara tillrackliga i de enskilda fallen. For att sikerstalla god kvalitet
pa enheten krivs att planerade atgiarder genomfors och ett fortsatt arbete med att fortlopande
bedoma risker samt att genomfora egenkontroller.

4.10 Annan tillsyn

Kontroll av tillstand for boenden

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har begart uppgifter avseende socialnimndens kontroll av
tillstand for konsulentverksamhet samt stodboende for barn och unga 16 — 20 ar for perioden |
oktober 2018 till och med 30 september 2019. Denna kontroll visade att de barn/unga som varit
placerade i ovannaimnda form till storsta del var placerade i foretag som hade IVO-tillstand for att
bedriva sin verksamhet. Vid tillfallet for kontrollen bodde inga ungdomar kvar i de hem som saknade
IVO tillstand.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) foljer upp socialndimndens lex Sarah arbete

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) besokte Nacka den |16 oktober 2019 for att folja upp fyra
Lex Sarah utredningar. Uppfoljningen gjordes utifran foljande fragestallningar i samtliga lex Sarah
anmalningar: Har verksamheten genomfort atgdrderna som man redovisade i anmdlningarna till IVO? Har
verksamheten i sd fall foljt upp att dtgdrderna fick avsedd effekt? Hur sprids kunskapen om hdndelsen och
dtgdrderna? Uppfoljningen genomfordes genom samtal med ansvariga tjansteman inom bade barn och
familjeenheten och omsorgsenheten.

IVO beslutade 20-01-30:" Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har inte uppmarksammat nagra
brister inom de omraden som tillsynen omfattat. IVO avslutar darfor drendet. IVO bedoémer att
socialndmnden har genomfort de redovisade atgiarderna. Namnden har dven foljt upp vidtagna
atgarderna samt sikerstallt att atgarderna fatt avsett effekt.".

Beslut 19-12-16 fran Justiticombudsmannen (JO) i drende fran 2018

Kritik mot en socialsekreterare vid socialtjansten i Nacka kommun for att ha upprattat ett yttrande
pa begiran av en enskild samt for utformningen av yttrandet.

4.1 1 Personal och kompetensforsorjning

Personalsituationen

| ndimndens yttrande till kommunfullmiktige i mal och budget 2020-2022 beskrevs den situation
som har varit under de senaste aren med stor volymokning inom alla omraden av barn och
ungdomsvarden, hog personalomsattning samtidigt som antalet utredande socialsekreterare varit
desamma. Med 6kat antal barn att bedoma och utreda 6kade pressen pa socialsekreterare att hinna
utfora sitt uppdrag och manga valde att sluta sina anstallningar. Under 2019 var
personalomsattningen 30%. Personalomsattningen har lett till att andelen erfarna socialsekreterare
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har minskat. Socialtjansten ar en verksamhet som maste fungera bra oavsett personalsituation.
Bemanningen behover darfor vara tillrackligt stor for att tila en viss omsattning och for att kunna
kompensera for att erfarenheten minskar och att en andel av socialsekreterarna ar under
introduktion. Arbetet ar mycket kvalificerat och kraver en lang upplarning.

Aven flera gruppledare och gruppchefer har slutat sina uppdrag under aret och minskat stabiliteten
pa enheten.

Under 2019 uppdagades ett antal kvalitetsbrister, atgarder har vidtagits under 2019. Férutom
bristande kvalitet och kontinuitet for barn och foraldrar har det ocksa inneburit hogre kostnader
bade for inhyrd personal fran bemanningsfirma och hogre kostnader for insatser. Nar antalet
socialsekreterare inte racker till eller vid vakanser prioriteras de barn och unga som anmals eller
som ska utredas i forsta hand, omprovning av insatser som redan pagar far vanta. Det leder till att
insatserna blir langre an nodvandigt och att barnen inte har foljts upp i den utstrackning som behovs.
Socialndimnden godkande en atgardsplan for 2020 for barn och ungdomsvarden och myndighet och
huvudmannaskap for barn och familjeenheten i samband med beslut om internbudget 2020. Det
kommer att ta tid innan effekterna av vidtagna atgarder avseende personalsituationen och kostnader
for insatser far fullt utslag eftersom det inte gar att avbryta pagaende insatser om behovet kvarstar.
Malsattningen ar att personalsituationen kommer att ha stabiliserats under 2021.

Utbildning i vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Under 2019 har en kompetensforsorjningsplan vad giller vald i nira relationer och hedersrelaterat
fortryck och vald antagits. Inom ramen for denna har alla inom den sociala omsorgsprocessen
erbjudits grundlaggande utbildning om vald i nara relationer och hedersrelaterat fortryck och vald.
Vidare har alla erbjudits fordjupad utbildning om riskbedémning av vald i nara relationer och
hedersrelaterat fortryck och vald. Socialsekreterare som handliagger barnavard har erbjudits tre
utbildningstillfallen av iRisk som ar ett bedomningsinstrument for att bedoma risk for att utsattas for
vald/bevittna vald. Under nastkommande ar ska en plan for implementering tas fram och fler
utbildningstillfallen erbjudas.

Webbutbildning i forbattrad dokumentation

Utbildningen fran Sveriges kommuner och Regioner (SKR) vande sig till alla socialsekreterare,
gruppledare och gruppchefer pa barn- och familjeenheten. Syftet var att fordjupa kunskaper i
dokumentation pa myndigheten genom fyra seminarier med inriktning pa dokumentation i form av
journalanteckningar, beslutsunderlag, malformulering och uppdrag samt uppfdljning av insatser.
Kvalitetsutvecklare och verksamhetsspecialist holl i samtliga seminarium och utformade manualer
for ytterligare stod i arbetet.

Utbildning om prostitution och manniskohandel

Barn- och familjeenheten samt Omsorgsenheten har aven erbjudits en heldagsutbildning om
prostitution och manniskohandel.
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5 Uppfoljning av kvalitet inom Barn- och familjeenheten

Barn och familjeenheten svarar for myndighetsutovning, finansiering och utveckling av stod och
insatser for malgruppen barn och unga med psykosocial problematik samt malgruppen valdsutsatta
vuxna och valdsutovande vuxna.

5.1 Barn och unga med forebyggande insatser

Forebyggande verksamheter - stod utan utredning och beslut

| Nacka kan alla familjer med barn som sjalva upplever psykosociala problem soka hjalp utan
utredning och bistandsbeslut av myndigheten inom det som kallas férebyggande insatser. Den
kommunala produktionen vilfard samhallsservices (VSS), VSS erbjuder foljande forebyggande
insatser till barn och familjer:

¢ MiniMaria- for unga med missbruks och beroendeproblem

e Polarnaverksamheten - en uppsokande verksamhet

e Forsta linjen for psykisk ohilsa for barn- ett samarbete med hilso- och sjukvarden
e Familjemottagning med individuellt foraldrastod och foraldrastodsgrupper

e Foraldraforelasningar

900 familjer har besokt Forsta Linjen-mottagningarna och Familjemottagningen for att soka Rad och
Stod under 2019. Antal familjer fortsatter att oka och insatsen ar fortsatt mycket popular.
Mottagningarna ger utover det individuella foraldrastodet aven foraldrastodsgrupper. Det har skett
en kraftig okning av denna form av serviceinsats.

575 foraldrar deltog i foraldraforelasningar som ar en samverkan mellan Nacka kommun, Radda
Barnen och Svenska kyrkan.

Antal foraldrar som sokt sig till foraldrastodsgrupper ar cirka 211 stycken. Grupperna ar ABC, Barn
i Foraldrars fokus, Komet, Forildraskap i Sverige och Tonarsforaldragrupp.

Under 2019 har en satsning dven skett pa foraldrastodet lkomet. Det ingar tillsammans med
Karolinska Institutet i en forskningsstudie for att na foraldrar med internetbaserat stod. Detta som
ett komplement till foraldrar som inte kan delta i grupperna.

Ett nytt foraldrastodsprogram - Foraldraskap i Sverige (FOS) som vander sig till foraldrar som ar nya
i landet har startat 2019. Forsta gruppen, som blev full direkt med ko, startade under hosten pa
familjecentralen i Fisksatra.

Barn som blivit berorda av att deras foraldrar gatt i foraldrastodsgrupp ar cirka 270 stycken.

Den kundenkit som har besvarats av 271 familjer under 2019 visar pa en mycket hog kundnoéjdhet
med det foraldrastod som getts. De stiller fragan om kontakten med dem lett till nagon forandring.
95 % av foraldrarna anser att det lett till en positiv forandring.

Vid vald i hemmet

Barn och familjeenheten har fortsatt projektet kring Krisstod, tillsammans med Valfard
Sambhillsservice, nar barn varit pa polisforhor pa grund av misstanke om att barnet har varit utsatt
for vald i hemmet. Krisstdd erbjuds de familjer dar barn genomgatt polisforhér med anledning av
misstinkt barnmisshandel men kan atervanda hem. Tva familjebehandlare besoker familjen i hemmet
samma dag som forhor skett och moter upp barn respektive foraldrar med krissamtal. 47 familjer
har erbjudits hjalp och 30 familjer har tagit emot insatsen. Familjer har upplevt att det har varit till
hjdlp med ett direkt stod i samband med forhoret och att de fatt en forstaelse for den process som
sedan sker inom polismyndigheten och socialtjanstens uppdrag. Familjebehandlarna blir en brygga
mellan familjen och socialtjanstens myndighetsutovning. Nagra av familjerna har fatt ytterligare stod
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via foraldrastodsinsatser eller familjebehandling.

Enheten har behov av att forbattra utredningar vid vald. Ett projekt - iRiSK - som innebar att
socialsekreterare i utredningen genom bedémningsinstrument identifierar och bedomer valdets
karaktar i syfte att bevilja ratt stod och insats for familjen som helhet har startat. Utbildning har
genomforts men bedomningsinstrumentet anvands annu inte.

Den vanligaste insatsen for valdsutsatta vuxna forutom skyddat boende ar kvalificerad
kontaktperson. 27 personer beviljades kvalificerad kontaktperson under 2019. 32 personer
beviljades placering pa skyddat boende under 2019. 33 personer flyttade ifran skyddat boende.

| huvudsak ar det kvinnor som ar utsatta for vald i nira relation som soker skydd i ett skyddat
boende. Ett stort antal barn bevittnar vald i sina familjer. Nar barn bevittnar vald i sin familj inleds
alltid en barnavardsutredning parallellt med en vuxenutredning. Nar den vuxna valdsutsatta placeras
i skyddat boende ar barn ofta medfdljande. Antal barn som under aret foljde med foralder till
skyddat boende var 35stycken. 6 barn beviljades trappansamtal under 2019, detta kan vara barn som
inte varit i skyddat boende.

Modell for samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid - SSPF

En modell for samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid (SSPF) har utvecklats under aret
och erbjuds samtliga hogstadieskolor i Nacka kommun. Samverkan har skett avseende 2| ungdomar.
Under aret har den radande tystnadskulturen bland ungdomar varit ett tema som diskuterats i
samverkan, som ett led att upptacka och motverka kriminalitet. Ett behov av att samverka kring
barn i mellanstadiedldern har uppmarksammats da barn befinner sig i riskzon for kriminalitet.
Framgangsfaktorer i arbetet har varit att nar flera verksamheter/aktorer har samma fokus kring
ungdomen sa blir stoddet mer sammanhallet och verksamt.

Ansokningar, anmalningar och forenklade utredningar

Mottagningsgruppen ar kundens gemensamma vag in till barn och familjeenheten och
omsorgsenhetens verksamheter. Mottagningsgruppens viktigaste uppgift ar att ta emot ansokningar,
anmalningar och gora bedomningar i nya arenden samt sakerstalla att kunden/familjen hamnar ratt.

Mottagningsgruppen har under 2019 effektiviserat arbetssatt for att sakra att skyddsbedomningar
gors for alla barn inom 24 timmar, vilket ar lagstadgat. Detsamma galler att samtliga
forhandsbedomningar ska ske inom 14 dagar. Nar tiden overskrids finns en giltig motivering till
anledningen.

Under 2019 har mottagningsgruppen uppmarksammat att fa barn kommer till tals under
forhandsbedomningen. Ett exempel ar att bara 25 av 71 barn kom till tals under
forhandsbedomningen i december. Anledningarna till att de inte kommit till tals kan vara olika. Det
finns alltid en formulering om varfor barnet inte har kommit till tals. Av | Ikap. 10 § SoL framgar att
barnet har ratt till relevant information och ska ges mojlighet att framfdra sin asikt om innehallet i
anmalan. Ett led i detta ar att mottagningsgruppen har sett over kallelsebrevet som skickas till
vardnadshavare, for att foraldrar i storre utstrackning ska forsta vikten av att barnen ska folja med
till motet och fa komma till tals utifran sin situation.

| Nacka har 99 barn, 54 flickor och 45 pojkar, under 2019 varit foremal for polisutredning med
anledning av misstanke om vald- och eller dvergrepp av nirstaende. 80 barn har blivit forhorda av
polisen. Den vanligaste brottsrubriceringen ar misshandel. Aldersspannet 4r barn foédda 2016 - 2002
(3ar-17ar). Vanligaste alder for flickor ar 14 ar, vanligaste alder for pojkar ar |1 ar. | nio fall har atal
vackts och i nio fall 4r férundersodkning fortfarande pagaende.

Nar brottsanmalan och eller orosanmalan inkommer gallande att ungdom brukar narkotika erbjuds
foraldrar stod via MiniMaria. MiniMaria gor en missbruksbedomning av ungdomen. Ungdomar kan
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aven bli domda till ungdomsvard och da kan behandling pa MiniMaria inga. 32 ungdomar, mellan 15-
I8 ar, har blivit domda till ungdomsvard under aret. Vanligaste brottsrubriceringen ar
narkotikabrott och misshandel. | ar har nagra ungdomar aven blivit ddmda for sexualbrott. Ett fatal
ungdomar mellan 15 och 18 ar har blivit ddmda till ungdomstjanst.

Socialjouren Nacka, Varmdo, Tyreso

| Nacka kommun har det varit 1372 arenden som socialjouren arbetat i, det ar en okning med 3%.
Okningen bestar framforallt av drenden som ror ungdomar samt boende. Arenden som ror barn,
vald i ndra relation och psykisk ohilsa har minskat. Socialjouren har omedelbart omhandertagit atta
barn fran Nacka till skillnad fran fyra foregaende ar.

5.2 Barn och unga i 6ppenvard

Inom enheten utreds barn och ungdomar 0 - 18 ar som ar i behov av skydd eller stod. | och med att
forenklade utredningar gors i Mottagningsgruppen ar de aterstaende utredningarna av mer
komplicerad art. Barnen har en varierad problematik.

Under aret beviljades 396 6ppna insatser for 304 barn. Familjebehandling ar den vanligast
forekommande 6ppna insatsen och star for ca 1/3.

Utvecklingsomraden for Utredning och uppfoljning 0-18 ar ar att gora barn mer delaktiga genom
hela utrednings processen. Antal barnsamtal i utredningsprocessen maste 6ka for att enheten ska
uppna kvalitetsmal i utredningarna.

Antal barn som har haft tva barnsamtal ligger under 50%. Barn som utreds tillfragas inte alltid om de
upplevt eller bevittnat vald. Barnen behover forsta skilen till att utredningen bedrivs och att
informationen ar anpassad och tydlig kring hur en utredning gar till och vad den har lett till. Genom
utredningsplanen blir fragestillningar som ar aktuella for utredningen tydliga, vilket gor barn och
fordldrar mer delaktiga och skapar en forstaelse for vad som ska utredas och pa vilket sitt.
Utredningsplaner speglar inte i tillracklig utstrackning vilka av barnens behov som ska utredas och
kopplingen till vad som framkom i forhandsbedémningen. Arbete med att sitta mal med insatsen,
som latt gar att folja upp ar ett annat utvecklingsomrade.

5.3 Barn och unga i heldygnsvard

Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for barn som ar stadigvarande placerade i annat hem an det
egna. Insatsen ar ingripande for det enskilda barnet och familjen.

Under aret har 146 barn och unga haft heldygnsinsatser.

| slutet av aret var 88 barn 0—17 ar placerade inom heldygnsvard utan sina féraldrar, varav 60%
enligt socialtjanstlagen. 82 barn vid nagot tillfille varit placerade i jourhem, i avvaktan atergang till
det egna hemmet eller till annan placeringsform. | december manad var 27 barn placerade i jourhem.

Under aret har 29 ungdomar vid nagot tillfille varit placerade i HVB.

Vid utgangen av aret var 44 barn placerade i familjehem, varav 9 barn i natverkshem. |5 av de
familjehemsplacerade barnen var placerade enligt LVU (lagen om sarskilda bestimmelser om vard av
unga).

Merparten av barn som ar placerade har haft en komplex livssituation. Foraldrarna har stora
svarigheter dar de brister i omsorg av barnet, vilket kan bero pa psykiatriska diagnoser, missbruk
och ett liv dir vald ar vanligt forekommande. De placerade barnen kan visa symptom pa trauma och
socialt avvikande beteende, som utover placeringen kraver andra insatser och kompetenser. Det
kan handla om BUP:s (barn och ungdomspsykiatrins) olika specialistverksamheter.
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Nar barn ar placerade i familjehem ar det av yttersta vikt att varden ar av god kvalitet. Barn som
klarar skolan har betydligt storre mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv som vuxna, visar
forskningen. Verksamheten Skolfam ar inriktad pa att kartlagga barnens skolsituation och lagga en
plan for hur barnen ska na kunskapsmalen. Skolfam ar ett komplement till den ordinarie elevhilsan i
skolan och till socialtjanstens familjehemsvard. Biologiska forildrar blir inbjudna att delta i arbetet.

| Nacka har 17 av 23 barn som varit familjehemsplacerade under lasaret 2018/2019 ingatt i Skolfam.
Flera av barnen har bytt skola manga ganger under sin skolgang. 15 barn har uppnatt kunskapsmalen.
Vid arets slut omfattade insatsen atta pojkar och atta flickor. Skolfam har som ambition att ha ett
samarbete med barnens vardnadshavare. De bjuds in till ett informationsméte vid uppstart av
Skolfam samt en gang per termin till ett mote. Alla vardnadshavare har uttryckt stor tacksamhet till
det arbete som genomfors med deras barn inom Skolfam. 7 vardnadshavare har deltagit i nagon
form i Skolfam under hosten. Skolfam innebar ett gott stod aven till familjehem, i samverkan med
skolan, for barnets skolgang.

For att mota barnens behov i familjehemmet stalls stora krav i rekryteringen av familjehem. Inga
egna familjehem har rekryterats 2019, men jourhem har utretts for att sakerstalla kvalitén.

Rutinerna gillande barn placerade i jourhem/familiehem har omarbetats under aret i titt samarbete
med kommunjurist for att sakra varden av placerade barn i jourhem.

5.4 Barn och unga i familjeratt

Familjerattens malgrupp ar barn i aldrarna 0—18 ar vars forildrar i samband med separation ar
oeniga om fragor kring barns vardnad, boende och umginge. Merparten av de barn som
aktualiserades under 2019 ar barn under 10 ar. Av de vardnad, boende och umgingesutredningar
som gjordes under 2019 var barnens genomsnittsalder 6 ar. Fordelningen mellan kdnen ar jamn. For
de barn som familjeratten verkstallde umgangesstod for ar barnen oftast betydligt yngre.
Familjeritten har inte genomfort nagon malgruppsanalys under 2019. Nar det giller ansdkan om
samarbetssamtal ar det betydligt vanligare att foraldrar ansdker om dessa da barnen ar yngre. Det
ar ovanligt att foraldrar till tonaringar soker det stodet, likasa ar det mer sillsynt att de vinder sig
till tingsritten for beslut i vardnad, boende och umgangesfragor.

Familjeratten handlagger drenden pa uppdrag av domstol i fragor som ror barns vardnad, boende
och umginge samt verkstiller beslut om umginge efter beslut fran tingsriatten. Familjeritten
faststaller fader- och foraldraskap, handlagger adoptionsarenden och ger frivilliga samarbetssamtal till
fordldrar i syfte att de ska na enighet i fragor som ror barns vard, boende, umgange och férsorjning.

Under 2019 ansokte foraldrar till 120 barn om frivilliga samarbetssamtal, vilket ar en marginell
okning jamfort med 2018 da det var 99 barn vars foraldrar fick samarbetssamtal. Foraldrar till 29
barn uppriattade juridiskt bindande avtal om vardnad, boende och umginge. Familjeritten hade som
mal att erbjuda samarbetssamtal till foraldrar inom tre veckor fran ansdkan. Matningar visar pa
avvikelser, da foraldrar i perioder inte kunnat erbjudas samtal inom tre veckor. Risker med detta ar
att konflikten eskalerar och att foraldrar vander sig till domstolen for beslut. Atgéirder har vidtagits
for att korta kotiderna. Trots detta har familjeratten endast under kortare perioder under 2019
kunnat erbjuda samtal inom tre veckor.

| de fall dir enighet inte kan nas kan foraldrar stimma i domstol for att fa en reglering kring vardnad,
boende och umgange. Infor ett interimistiskt beslut i domstol begar tingsratten som regel att
familjeratten lamnar upplysningar i drendet. Antalet barn som var féremal for upplysningar under
2019 var 106 barn vilket dr en 6kning fran 2018 da 89 barn omfattades av upplysningar-.

Under 2019 var 35 barn aktuella for vardnad, boende och umgangesutredningar vilket dr nistan
identiskt med 2018 da utredningarna omfattade 36 barn. Under de senaste fem aren har antalet
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barn som aktualiserats for vardnad, boende och umgingesutredningar minskat i Nacka. En anledning
till detta ar att familjerattens upplysningar blivit fylligare och att tingsritten utifran dessa som
underlag avgett beslut i vardnad, boende och umgingesfragan redan vid den muntliga forberedelsen.
En annan bidragande orsak kan vara att foraldrar och barn inom ramen for samverkansteamet och i
de frivilliga samarbetssamtalen natt samforstandslosning.

Nytt for 2019 ar att sedan i januari 2019 har ansvaret for verkstallighet av umgangesstod overforts
till familjeratten fran utredning och uppfdljning 0-18 ar. Arbetet sker i samverkan med
kontaktverksamheten da det ar de som anlitar umgangesstodjarna. Under 2019 lamnade
familjeratten yttrande till tingsratten over mojligheten till umgangesstod for |7 barn. Umgangesstod
verkstalldes for 10 barn.

| april 2019 overfordes ansvaret for handlaggningen av sa kallade enkla faderskapsfaststillanden till
Administrativa serviceenheten. Detta ar en utokad service till ssmmanboende forildrar som pa ett
smidigt satt kan fa faderskapet faststillt. Tillgangligheten har okat avsevart och sammanboende
foraldrar kan snabbare fa faststilla faderskapet. Under hosten har digital tidsbokning for
faderskapsbekriftelse inforts. 550 barn har under aret varit foremal for faststillande och utredning
av fader-och foraldraskap. For majoriteten av dessa barn har det handlat om faststallande av
faderskap for barn som fotts inom samboférhallanden, sa kallade enkla faderskapsbekriftelser.
Under 2019 faststalldes faderskapet genom dom for fyra barn. For sex barn lades
faderskapsutredningen ner av socialnamnden.

Som ett led i att underlitta for familjer att fa en vag in till barn- och familjeenheten, éverfordes
telefonradgivningen fran familjeratten till mottagningsgruppen i maj 2019.

Under 2019 fortsatte samverkan mellan familjeratten och Valfard samhallsservice, VSS med att ge
barn och foraldrar i hog konflikt stod genom samverkansteamet. Stodet gavs inom befintliga
resurser. 25 barn till 12 foraldrapar fick stodet under 2019.

Ansokningar om medgivande till internationella adoptioner har minskat de senaste 10 aren i hela
riket. Denna trend marktes aven i Nacka. Under 2019 lamnades nio medgivande till internationella
adoptioner, vilket dock ar en okning sedan 2018 da tre medgivanden lamnades. Tingsratten
faststallde under 2019 tre styvbarnsadoptioner efter utredning fran familjeratten.
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6 Slutsatser och utvecklingsomraden for enheten

Enhetens arbete praglades 2019 av okande antal anmalningar om att barn far illa, stor
personalomsattning och okande budgetunderskott. Det systematiska kvalitetsarbetet blev eftersatt.
Kvalitetsarbetet har framst skett genom lex Sarah utredningar. De brister som framkom genom
dessa medforde att enhetsledningen vidtog en rad atgarder och aven genomforde flera
kartlaggningar for att undersoka omfattningen av de framkomna bristerna. Ett atgardsprogram togs
fram och aktiviteter har igangsatts for att forbattra kvaliteten. | foljande text beskrivs kvaliteten
inom de omraden som socialtjanstlagen anger.

Sjalvbestammande och integritet

For barn i vardnadskonflikter dokumenteras tydligt om barnet inte ir hord i utredningen och vad
skilet ar. For placerade barn ar umginge med foraldrar viktigt, men ocksa begransningar i umgange i
de fall barnen far illa vid umginge. Barnet gors delaktigt i storsta mojliga man.

Ett strategiskt beslut ar fattat pa enhetsledningen kring att gora barn delaktiga i
verksamhetsutveckling, i linje med barnkonventionens intentioner. Arbetet med att djupintervjua
barn testades under 2019 och ska fortsatta i storre omfattning och involvera fler barn och fler
socialsekreterare 2020.

Barns delaktighet ar ett utvecklingsomrade dar vissa steg tagits under aret, men ytterligare arbete
kravs for att leva upp till lagens intentioner och utifran att Barnkonventionen blir lag from 2020.
Barn och familjeenheten behover beskriva vikten av barns delaktighet for foraldrar sa att de redan
far en mojlighet att vara med i ett inledande skede av beddmningen. Arbetssatt ar under utveckling.

Nar det handlar om barns delaktighet under utredningen har det visat sig att de enbart deltar pa
mote vid nagot enstaka tillfalle och dven for sent i utredningens gang, nagot som aven visat sig i
allvarliga arenden sa som vald.

Barn har beskrivit att de har behov av tydligare information och sammanfattande information. Den
laga delaktigheten hos barn paverkar utredningen negativt, som ska leda fram till beslut om ritt
insats och omfattning av insats.

Ett arbete med att sitta mal och formulera dem tillsammans med barn och familj ar ett
utvecklingsomrade, likasa att barnet ar delaktigt i uppféljning av insats.

Helhetssyn och samordning

En risk har uppmarksammats i form av ineffektiv ledning och styrning dar prioriteringar blir otydliga
och paverkar kvalitén. Ledare pa olika nivaer har paborjat samverkan i olika forum for att leda i en
gemensam riktning.

Kontinuiteten for barn och foraldrar brister nar socialsekreterare och chefer slutar sina
anstallningar. Det leder ocksa till att gemensamma fragor behdver aterupptas i olika sammanhang
for att inte kontinuiteten i viktiga fragor tappas, t ex enhetlig syn kring att barn far stdd och skydd.

En 6kad tydlighet behdver komma tillstand inom enheten och mellan enheter for en upplevelse av
att alla har ansvar for familjer och individer sa att de inte hamnar mellan stolarna.

Trygghet och sikerhet

Skyddsbedémningar har varit ett utvecklingsomrade under aret. | slutet av aret framkommer vid
granskning att de gors i hog grad pa enheten i sin helhet. Utveckling ar paborjad kring individuellt
anpassade motiveringar av skyddsbedomningar, som innebar en okad kvalité.

Nar foraldrar doms till umgange med umgangesstod sker umgange med samma person, vilket framja
kontinuitet och trygghet for familjen.
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Ett aktivt arbete har skett for att tillforsakra barn placerade i familjehem kontinuitet, trygghet,
stabilitet och forutsiagbarhet genom vardnadsoverflyttning i de fall da barnen inte kan aterforenas
med sina foraldrar.

En rod trad ska vara tydlig mellan oro i forhandsbedémningen, utredningens fragestillningar och
koppling till bedomning och beslut.

| situationer dar foraldrar inte tar emot erbjudet stod finns lagstod for att folja upp barnets
situation, nagot som sillan aberopas.

Dokumentationen behover i hog grad utvecklas pa enheten och kunskap 6ka i verksamhetssystemet
Combine for att information ska vara tydlig for alla och beslut darmed fattas pa ratt grunder.

Behov finns av att sakerstalla en okad kvalité i utredningsforfarandet for barn i stort, men sarskilt for
barn som utsatts eller bevittnat vald. Barnet behdver komma tilltals tidigt i processen innan
foraldrars syn pa situationen paverkar utredningen. | samtliga utredningar bor perspektivet pragla
barnets behov nu och framat for att 6ka mojligheterna till ett sjalvstandigt liv som vuxen, nagot som
inte praglar dagens utredningar.

Kunskapsbaserad verksamhet

Vi har under aret fortsatt att skapa battre forutsittningar for lokal kunskap om barnen som ar
aktuella. Vi har forbattrat organisationen for att dokumentationen pa individniva ska bli korrekt och
har genom att ritta felaktigheter i systemet ett battre utgangslige kommande ar. Stodet att fa fram
statistik har blivit battre genom att QlikSense som anpassats efter enhetens behov.

Tillganglighet

Tillgangligheten digitalt ar god bland de anordnare / utforare som ger insatser till barn och deras
familjer. 89% av dem erbjuda digitala moten.

Forhandsbedomningar sker enligt lagstadgad tid. E-tjanst for orosanmalan har okat tillgangligheten
att anmala oro for barn.

Barnen beskriver att de blir lyssnade pa i sin kontakt med socialtjansten. Men de beskriver ocksa att
de onskar mer kontakt med sin socialsekreterare och pa olika sitt. Ett utvecklingsomrade ar att
oka barns delaktighet och forstaelse for vad som ska hinda och vad de kan paverka.

Effektivitet

For att oka socialsekreterares kunskap om utférare och anordnare har mote arrangerats dar fragor
om utférarnas specifika kunskapsomraden har belysts. Pa enhetsmote och utvidgad ledning har
kundvalet familjebehandling diskuterats for okad kunskap i vagledning till kund.

Forenklade faderskap har flyttats till administrativa serviceenheten for att mota kundens behov av
en snabb och flexibel process for att faststalla enkla faderskap.

Familjerattens upplysningar till tingsratten har blivit fylligare och inneburit att ratten fattat beslut
utan att begira vardnads, boende eller umgingesutredning.
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7 Uppfoljning kvalitetsplan

Process

Risk - period | & 2

Egenkontroll

Atgiird

Vald i nara relation

| utredningen framkommer
inte om barn utsatts for eller
bevittnat vald.

Utredning och uppfoljning 0-18
dr

Uppfoljning genom checklista
vid avslutad utredning.

Rutin ska inforas dar
socialsekreterare stiller
fragor kring vald minst en
gang under
utredningsperioden.

Forhandsbedomning

Bristande delaktighet hos
barn i forhandsbedomningen
Mottagning och forenklad
utredning

Matning av antal barnsamtal

Boka barnsamtal under
forhandsbedomningen.

Forhandsbedomning inte gors
i tid

Mottagning och forenklad
utredning

Uppfoljning av
forhandsbedomningstid.

Gruppledare foljer upp att
forhandsbedomning gors
kontinuerligt pa individuella
arendedragningar

Omedelbar skyddsbedomning
gors ej

Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Socialsekreterare informerar
gruppledare nar en ny
anmalan inkommer i ett
arende och vilka
stillningstaganden som
gjorts.

Utredning enligt | | kap
1,2§§ SolL

Bristande delaktighet hos
barn i férenklad utredning
Mottagning och forenklad
utredning

Matning av antal barnsamtal

Boka barnsamtal dir det ar
lampligt i utredningen

Utredningsplan saknas
Mottagning och forenklad
utredning

Matning av andel utredningar
dar utredningsplaner
upprattats

Gruppledare féljer upp att
utredningsplan ar upprattade
i samtliga utredningar

Utredningsplan saknas.
Utredning och uppfoljning 0-18
dr

Matning av andel utredningar
dar utredningsplaner
upprattats

Socialsekreterare gor en
utredningsplan i anslutning
till att utredning har inletts.
Barnet gors delaktig i denna
process.

Kontroll av att
utredningsplan finns vid
arendegenomgangar

Stickprov manadsvis
utredningsplan

Bristande delaktighet hos
barn

Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Antal samtal med barn per
utredning

Oka barns delaktighet
genom hela sin
arendeprocess. Workshop
for att komma fram atgarder
kring hur oka barnets
delaktighet.

Antal besok per
socialsekreterare och dag.

Oka antal direktbesok med
barn och familjer

<

Naitverket ar inte delaktigt i
utredning.

Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Natverksmoten i alla
arenden dar en placering
planeras genomforas och i
andra drenden dar
natverkets resurser ar
behovliga.

Genomfora samordnad
utredning

Utredningsplan saknas vid
samordnad utredning.
Samordnad utredning och

uppfoljning

Matning av andel utredningar
dar utredningsplaner
upprattats

Aktivt verka for teamarbete
tillsammans med familjer
genom tydligare ledning och
styrning

Bristande delaktighet hos
barn
Samordnad utredning och

uppfdljning

Arbetsgruppen ska ta fram
atgarder for okad delaktighet
for barn

Omedelbart
omhindertagande LYU

Checklista kring omedelbart
omhandertagande foljs inte

Gruppledare efterfragar att
checklista anvinds vid

v
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Process Risk - period | & 2 Egenkontroll Atgiird

Utredning och uppfoljning 0-18 omedelbara

ar omhiandertaganden
Genomfdra och folja Det saknas Andel upprittade Checklista vid v
upp heldygnsvard genomforandeplaner for genomforandeplaner drendegenomgang.

placerade barn
Utredning och uppfoljning 0-18
dr

Det saknas
genomférandeplaner for
placerade barn
Samordnad utredning och

uppfdljning

Andel upprittade
genomférandeplaner

Genomfoérandeplaner vid
placering

<

Socialsekreterare gar igenom
samtliga drenden for att
sikerstalla att det finns
genomforandeplan

Barnet riskerar att inte fa ratt
omfattning pa umginge
Samordnad utredning och
uppfBljning

Genomgang av omfattning av
umgange med biologisk
foralder/foraldrar och vid
behov étgirda omfattning

Bristande delaktighet hos
barn
Samordnad utredning och

uppfdljning

Socialsekreterare ska nar de
triffar placerade barn ga
igenom mal med vard och
efterfraga hur barnet vill att
varden utformas

Utredning vardnad,
boende, umgange

Bristande delaktighet hos
barn
Familjerdtten

Kollegiegranskning av
Vardnad, boende och
umgingesutredningar.

Kollegialgranskning av VBU
utredningar

Andel barnsamtal i VBU
utredningar

Barnsamtal i VBU
utredningar

<

Informera barn i vbu
utredningar om vart forslag
till tingsratten

<

Familjeratten kan behova
begira anstand hos
tingsritten, vilket medfor att
foraldrars vardnadstvist pagar
over langre tid och som kan
medfora risker for barn.
Familjerdtten

Antal begirda anstand i VBU
utredningar

Begira anstand i VBU
utredningar

Genomfora och folja
upp oppna insatser

Det saknas
genomforandeplaner fran
utférarna/anordnarna
Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Andel upprittade
genomférandeplaner

Socialsekreterare tillser att
utférare skickar in
genomférandeplanen i
anslutning till att insats
paborijas.

Bristande delaktighet for barn
vid insats/malformulering
Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Andel barn som formulerat
minst ett mal med insatsen

Att ta fram arbetssitt och
rutiner sa att barnet gors
delaktig vid formulering av
mal och insats.

Tydliga mal med insats finns
inte och uppfoljning av insats
dokumenteras inte i
uppfoljningsdokument.
Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Implementering av kunskap
och arbetsredskap kring Mal
och uppféljning.

Det saknas
genomforandeplaner
Samordnad utredning och
uppfoljning

Andel upprittade
genomforandeplaner.

Genomforandeplaner i alla
arenden

Bristande delaktighet for barn
Samordnad utredning och
uppfoljning

Matning av handlaggares tid
med barn

Ta fram arbetssitt och
rutiner sa att barn i
oppenvard gors delaktig.

Familjehem

Bristande kvalité i
familjehemsutredningar
Samordnad utredning och

uppfoljning

Genomgang i gruppen av alla
nya familjehem, infor
godkénnande sa att alla
aspekter av familjehemmet
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Process Risk - period | & 2 Egenkontroll Atgiird
ar genomlysta, utifran
barnets behov
Frivilliga Frivilliga Samarbetssamtal Vintetid pa dver tre veckor Frivilliga samarbetssamtal
samarbetssamtal Familjerdtten for frivilliga samarbetssamtal

Synpunkter och

Bristande rapportering av

Genomgang av inkomna

& &1 <

klagomal synpunkter och klagomal synpunkter och klagomal

Samordnad utredning och o X -

uppfolining Arlig genomgang av rutiner
for att rapportera avvikelser

De erfarenheter barn och Antal inkomna avvikelser som Implementera

familjer redogor for till giller utforare sammanstills avvikelsehanteringen genom

myndigheten tas inte tillvara. och redovisas i aterkoppling till

Socialsekreterarnas kvalitetsberattelsen. socialsekreterare,

erfarenheter av utforare gruppledare och chefer for

sammanstills inte och blir diskussion och atgirder. Se

inte en del i over vara rutiner kring

uppfoljningsunderlaget. rapportering av utforares

Kvalitets- och stodgruppen avvikelser. KOS gruppchef

Barn- och familj aldre har fatt i uppdrag att se
over processen for avvikelse
for hela omsorgsprocessen.
Sofia och Maja fick
uppdraget. Arbetet pagar.
Det redovisades pa ett
gemensamt mote for
kvalitetsutvecklarna en sk
verkstad 28 november. Alla
kos grupper ska ga igenom
forslaget och lamna
synpunkter till Sofia och
Maja. Synpunkter ar limnade
fran BoF : processen for
klagomal och synpunkter
motsvarar inte enhetens
verklighet. Vi har fa klagomal
pa utférare. De flesta
klagomalen avser klagomal
pa handliggare.

Barn och familjers synpunkter Arlig enkdt genomfors med Avvikelsehantering ar ett v

och klagomal tas inte tillvara fragestillning om tema vid granskningar, arlig

for att utveckla utforarens avvikelsehantering och enkit och

verksamhet. Utforare arbetar sammanstalls i samverkansmaoten.

inte systematiskt med sin december. Redovisas i

avvikelsehantering. kvalitetsberattelse.

Kvalitets- och stodgruppen

Barn- och familj

Lex Sarah Bristande rapportering av Lex Genomgang av rutiner samt &/

Sarah
Utredning och uppfoljning 0-18
dr

uppfdljning pa APT

Barn och familjer riskerar att
drabbas av missférhallanden
hos utférare. Utforares
personal kanner inte till eller
anvander inte skyldigheten att
rapportera enligt lex Sarah.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Arlig enkat om kvalitet till alla
utférare. Sammanstills och
redovisas i
kvalitetsberattelsen.

Alltid ett tema vid vara
granskningar, arlig enkat och
utgor underlag for
bedomning av
verksamhetens kvalitet och
eventuella
utvecklingsomraden.

Direktupphandling

Befintliga avtal anvands inte.
Utredning och uppfoljning 0-18
ar

Upphandlade insatser inte
anvands

Samordnad utredning och
uppfoljning

Nya upphandlingar svarar inte
mot barn och familjers behov.
Behovsanalys infor ny

Utreda hur behovsanalys
och marknadsanalysen kan
utvecklas, vilka aktorer som

>
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Process

Risk - period | & 2

Egenkontroll

Atgiird

Upphandling LOU,
LOV,
Overenskommelser

upphandling ger inte
tillrackligt bra underlag.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

kan bidra med bra underlag.
Utga fran processen,
forbattra rutin, undersoka
metoder genom
omvarldsbevakning.

Barn och familjer riskerar att
sakna adekvata forebyggande
tidiga insatser.
Overenskommelser med den
kommunala produktionen gar
ut vid slutet av 2019.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Utreda ny forsta v 4
linjemottagning i Alta 4r
skjuten pa framtiden. Innan
utredning av detta inleds ska
enhetschef tillsammans med
ansvarig chef for den
kommunala produktionen ta
reda pa landstingets
intentioner vad giller att
eventuellt ligga ner sma
mottagningar, vilka
forutsattningar finns for
samverkan med hilso- och
sjukvarden nar det galler
lokala forsta linjen
mottagningar for barn med
psykisk ohilsa maste
klargoras innan planering av
en ny mottagning inleds.

Nya overenskommelser IV 4
arbetas fram under aret.

Ettariga dverenskommelser

ar framtagna men inte

paskrivna. Detta sker enligt

plan. Avtalen ar klara och

giller for ett ar.

Att barn och familjer inte kan
beviljas jourhem och
skyddade boenden. Att
pagaende upphandlingar inte
blir slutforda i tid.

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Slutféra upphandlingarna v
enligt tidplan. Den ar

slutford. Tilldelningsbesluten

tas av socialnamnd i maj.

Borjar galla | oktober. Efter
tilldelningen kan det komma
overklagningar. Inga

overklagningar inkom.

Brukargruppers erfarenheter
saknas i underlaget till
upphandlingar.

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Oka var kunskap om IV 4
metoder for

brukarmedverkan i
upphandlingsprocessen.
Planerare/utvecklare gar
grundkurs i tjanstedesign.

Tre planerare/utvecklare

och gruppchef genomférde
grundkurs enligt plan.

Planera for hur vi ska v 4
omsatts tjanstedesign i
praktiken. Blir ett tema pa
planeringsdag 2

oktober. Vid planeringsdag
2oktober trinade vi oss i att
tillampa tjanstedesign. Vi
startade upp ett arbete dar
familjehem ska tillfragas om
vad som behovs for att det
ska fungera att ta emot barn
i familjen. 8 familjehem
intervjuades per telefon
utifran ett framtaget
frageformular. Varje
kvalitetsutvecklare samt chef
intervjuade som minst var
sin familj. Materialet har
sammanstallts och
bearbetats vid planeringsdag
20 november. Materialet blir
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Process

Risk - period | & 2

Egenkontroll

Atgiird

en del i utvecklingen av
familjehemsvarden i Nacka.

Insatsen behandlingsfamiljer
som alternativ till HVB
placeringar fér unga med
komplexa behov saknas i vart
insatsutbud.

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Utreda behov av insatsen
samt dess volymer for att
kunna fatta beslut om hur
behovet kan tillgodoses.

Upphandlingen ar slutford.
Varmdo tar fram avtal. Ingen
overprovning denna omgang
. Forsta omgangen

av upphandling av
behandlingsfamiljer avbrots
och annonsering skedde
igen 20/8.

Handlagga kundval

Barn och familjers
delaktighet begransas i
kundvalet familjebehandling.
Socialsekreterare vigleder
inte klienterna i kundvalet
familjebehandling.

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Folja upp spridningen av vilka
anordnare som fatt uppdrag.

Genomfora dialogméte i
september dar alla
familjebehandlare far
mojlighet att kort presentera
sig och socialsekreterare kan
stilla fragor om
verksamheten. Motet
genomfordes enligt plan. 6
utférare deltog och
socialsekreterare fran
enheten.

Barn och familjer saknar latt
tillganglig information om
kundvalen

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Jamforaren ar uppdaterad.

Information pa nacka.se ar
relevant och latt tillganglig
for bade barn och familjer

YA

Barn och familjer saknar
tillgang till utforare i
kundvalet familjebehandling.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Oversyn av kundvalet
familjebehandling. Efter
diskussion med ordférande
beslutas att inte genomféra
en oversyn. Vi far fortsitta
att jobba med att
implementera kundvalet.

Barn och familjers
erfarenheter av
familjebehandling
sammanstills inte och
anvands inte for att utveckla
verksamheten.

Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

En brukarenkit om
familjebehandling lamnas av
utférarna till familjen. Det
kan ske med nya
tillvigagangssitt - utférarna
ger en lank till kunden och
satta upp Nackas affisch med
QR kod.vi avvaktar med att
infora brukarenkaten
eftersom de flesta
anordnarna inom kundvalet
inte far nya kunder, de flesta
gar till den kommunala
produktionen och de
genomfor brukarenkiter.
Beslut att detta inte
genomfors 2019.

Verksamhets-bidrag

Dialog med féreningar
behovs for att de battre ska
tillgodose Nackas
medborgares intressen.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

Foreningar bjuds in till
relevanta forum for att
sprida information om sina
verksamheter, tex Fisksatra
och Ormingefestivalen.

Verksamhetsuppfoljning

Resultat pa gruppniva for
olika malgrupper saknas
ofta hos utforare och
myndighet. Det behovs for
att bedoma om kvaliteten ar
god i de insatser som
verksamheten erbjuder.

Utforares tillfragas om
systematisk sammanstallning
av individdata anvands for att
utveckla verksamheten vid
arlig enkat och vid
granskningar.

Tema vid kvalitetsgranskning.

v
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Process Risk - period | & 2 Egenkontroll Atgiird
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj
Barn och familjer riskerar Réikna antal utférare som Granska nya aktérer inom v
att nya aktorer inte lever granskats under aret som oppenvard. 7 utforare inom
upp till kvalitetskrav enligt bedomts leva upp till oppenvard har
avtal i sina insatser till dem. kvalitetskraven. kvalitetsgranskats enligt plan
Kvalitets- och stodgruppen under aret
Barn- och familj
Barn och familjer framfor inte . Sammanstilining av placerade Vid uppfdljning av placerade o
sina erfarenheter av utférarna barns erfarenheter. barn tillfragas de
och insatsen. systematiskt om sina
Kvalitets- och stodgruppen erfarenheter av
Barn- och familj socialsekreterare. KOS
bidrar till systematik och
sammanstallning pa
gruppniva.
Planera for att enheten v 4
genomfor intervjuer med
barn enligt
Visternorrlandsmodellen.
HVB placeringar riskerar att . Sammanstilla statistik tex Systematisk uppfoljning av v
ge negativa konsekvenser for bbic uppfoljningsvariabler alla placerade barn
grupper av barn. varje tertial som redovisas till sammanstalls avseende
Kvalitets- och stodgruppen gruppchefer och enhetschef. malgrupp, problem, mal,
Barn- och familj insats och forandring och
presenteras pa
enhetsledning. | november
2019 beslots att vi skulle
granska alla barn som i
oktober var HVB placerade
eller jourhemsplacerad. Det
var 44 barn. Granskning
inleddes i november genom
att vi tog fram en checklista
och identifierade barnen.
Granskningen sker genom
att kvalitetsutvecklare tar del
av personakter i combine.
Granskningen pagar fram till
arsskiftet. Granskningen ar
genomford och presenteras i
kvalitetsberittelsen.
Namndprocessen Brukarperspektivet saknas i . Ga igenom arets alla Klargéra hur o

utredningar och annat
underlag till socialnamnden.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

tjiansteskrivelser till
socialndmnden fran Barn och
familjeenheten infor
kvalitetsberattelsen och
undersdka i hur manga
brukarperspektivet ar
beaktat.

brukarperspektivet ska
belysas i rutiner och
ndmndprocessen genom att
lyfta fragan till socialdirektor
och ledningsgrupp via KOS
samordning.

Utbildning i tjanstedesign.

Att beslut som
socialnamnden fattar bygger
pa beslutsunderlag som ar
bristfalligt. Fragestallningen ar
inte allsidigt belyst, spraket ar
svarbegripligt exempelvis.
Kvalitets- och stodgruppen
Barn- och familj

YA

Tjanstemannaberedningen
gar igenom alla arenden till
namnd.

Vidareutveckla analysarbetet V
bland annat genom
omvarldsbevakning av olika
analysmodeller.

Kollegiegranskning av v
arenden till namnd.
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