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| Verksamhetens uppdrag

Manniskor som behover stdd och hjilp pa grund av funktionsnedsattning eller sociala problem ska fa
stod att forbattra sin livssituation. Socialnamnden fullgor kommunens uppgifter inom individ- och
familjeomsorg med undantag for de uppgifter som aligger arbets- och foretagsnimnden och
aldrenamnden. Namnden ansvarar for myndighetsutovning for den enskilde samt finansiering och
kvalitetsuppfoljning av utforare och anordnare inom omradet.
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2 Hant i verksamheten 2019

Samverkan kring unga i riskzon for kriminalitet

SSPF, en modell for samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid har utvecklats under aret
och erbjuds samtliga hogstadieskolor i Nacka kommun. Samverkan har skett avseende 21 ungdomar.
Under aret har den radande tystnadskulturen bland ungdomar varit ett tema som diskuterats i
samverkan, som ett led att upptacka och motverka kriminalitet. Ett behov av att samverka kring
barn i mellanstadiealdern har uppmarksammats da barn befinner sig i riskzon for kriminalitet.
Framgangsfaktorer i arbetet har varit att nar flera verksamheter/aktorer har samma fokus kring
ungdomen sa blir stddet mer sammanhallet och verksamt.

Barn aktuella inom socialtjdnsten ger sin syn pa verksamheten

Djupintervjuer genomférdes med atta barn med syftet att ta del av deras kunskaper om och
synpunkter pa socialtjansten som ett led att kunna dka kvaliteten i socialtjansten. Barnen uttryckte
bland annat att de blivit lyssnade pa men att informationen till dem varit bristfallig. Kunskapen fran
barnen kommer att anvindas i kvalitetsarbetet for 2020. Under nistkommande ar kommer samtliga
socialsekreterare som arbetar med barn att genomfora varsin djupintervju.

Fler barn och ungdomar far vard enligt lagen om vard av unga

Antalet barn och unga som far vard pa institution, familiehem och jourhem fortsatter att 6ka. De
flesta far en insats fran socialtjansten under frivilliga former med stod av socialtjanstlagen. Forst nar
detta inte ar mojligt kan lagen om vard och unga (LVU) bli tillamplig. LVU ar en kompletterande
skyddslag for barn och unga som kan bli aktuellt nar barnet eller ungdomen har ett vard- eller
skyddsbehov som inte kan tillgodoses med frivilliga Iosningar. Under 2019 har det genomsnittliga
antalet placerade barn och ungdomar per manad enligt LVU 6kat med 50 procent jamfoért med
2018. Ett av skalen ar ett okat antal ungdomar i kriminalitet och ett antal omedelbara
omhandertaganden under sommarhalvaret.

Funkisfestivalen

Nacka deltog for forsta gangen i Funkisfestivalen som ar Sveriges storsta melodifestival for personer
over |5 ar med kognitiv eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Nackas bidrag gick vidare i
semifinalen till den stora finalen som genomfordes pa Stockholm Waterfront i slutet av augusti.
Evenemanget vickte stor uppmarksamhet och bidrog till stor gladje for manga.

Kundval for bostad med sarskild service dir anordnaren kan tillhandahalla ligenheter
bidrar till att mota behovet av LSS-bostdder

Mojligheten att infora kundval for bostader med sarskild service enligt LSS utreddes varen 2019.
Kommunfullmaktige beslutade att fran och med | januari 2020 inféra kundval i de fall anordnaren
kan tillhandahalla lagenheter och gemensamhetslokal. Utredningen visade diaremot att risken okar
for att kommunens tillgang till boenden minskar om man beslutar att infora kundval ocksa for de
befintliga boendena.
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3 Maluppfyllelse under 2019
3.1 Basta utveckling for alla

Nackaborna lever ett tryggt och sjalvstindigt liv utifran sina forutsadttningar och
far hjdlp innan problemen blir for stora. Den som behdver hjilp far det enkelt
och snabbt genom ett varierat utbud av laittillgangligt stod.

Personer pa skyddat boende som uppger att de inte lingre utsitts for vald

Under 2019 har 25 personer 6ver 18 ar haft insatsen skyddat boende, av dessa har |7 personer
beddmts leva ett liv utan vald vid avslutad insats. Under aret har 35 barn foljt med foraldrar till ett
skyddat boende. Barn och familjeenheten samverkar med Utbildningsenheten for barnens skolgang.
Det har i de flesta fall handlat om kvinnor som har varit valdsutsatta, men aven nagra man. Nar den
valdsutsatta inte bedoms leva ett liv fritt fran vald handlar det i de flesta fall att placeringen har
avbrutits och personen har atervant hem utan en planering for skydd. En anledning kan vara att
boendesituationen blir for pafrestande till exempel pa grund av boende i hotellhem med andra
personer. Vid utgangen av aret var nio personer placerade pa skyddat boende.

Maluppfyllelsen varierar dver tid. Personer som blivit utsatta for vald kan ha en ambivalent
installning till valdsutdvaren vilket gor det svarare att bryta relationen. Personer med barn har ofta
svarare att acceptera tillfilliga boendeldsningar och viljer da att ga tillbaka till valdsutdvaren.

Andelen fordldrar som anser att de har fatt stéd och vagledning i sin fordldraroll
fortsatt mycket hogt

Foraldrastod syftar till att forbattra samspel och kommunikation mellan barn och foraldrar, for att i
forlangningen ge barnet bra uppvaxtvillkor. Forildrarna sdker hjalp pa egen hand och stodet ges
innan bekymren ar for stora. Foraldrastodsinsatser erbjuds genom Bryggan i Fisksatra, Horisonten i
Saltsjo-Boo samt vid familjemottagningen i Sickla och erbjuds bade individuellt och i grupp. Under
2019 har 897 forildrar fatt foraldrastod i grupp eller individuellt, en 6kning med cirka tio procent
sedan 2018.

| Fisksatra soker ett lagre antal familjer stod, men samtidigt ar den sociala utsattheten storre dar,
vilket innebar att det krivs mer resurser och samtal. Det har varit svart att etablera sig i omradet,
successivt okar dock antalet familjer som onskar stod. For 2019 handlar det om 30 familjer fler an
foregaende ar, en 6kning med 30 procent, vilket ar ett gott resultat.

Andel barn och unga som ar delaktiga i utformningen om det st6d och hjilp de ska fa

Vid mitning, i slutet av november, av barn och unga 13-17 ar (exklusive barn med stadigvarande
vard i familjehem) hade 247 barn en pagaende insats. Av dem hade 212 barn, 86 procent haft
barnsamtal vid beslut och genomforande. 35 barn hade inte haft barnsamtal i bade beslut och
genomforandefasen men diremot har barnen fatt komma till tals i nagon fas, uppstart, utredning,
malformulering eller uppfoljning. Jimfort med resultatet for 2017 ar det en stor forbattring da
resultatet var 32 procent.
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Fler unga med psykisk funktionsnedsittning nas genom 6ppna insatser

Unga vuxna med psykisk funktionsnedsattning ar en malgrupp som ar svar att na. Under 2019 har
unga vuxna erbjudits sarskilt inriktade aktiviteter inom den oppna verksamheten for personer med
psykisk funktionsnedsattning. Satsningen som har fallit ut val, har finansierats av statliga
stimulansmedel och kommer att fortsatta under 2020.

Under sista tertialen (T3 september-december) 2019 registrerades 167 besok till trafflokalen och
143 besok till aktiviteter jamfort med T3 2018 da antalet besok var 93 for trifflokalen och 73 for
aktiviteter, en markant forbattring. 80 procent har varit man och 20 procent har varit kvinnor vilket
ar en samre fordelning jamfort med samma period 2018

Anhoriga till personer med funktionsnedséttning far stod

Anhoriga till personer med funktionsnedsattning kan vara i en utsatt situation. Inte sallan uppstar
kdnsla av maktloshet och stress och risk for psykisk ohilsa. Det kan motverkas genom radgivning,
information, mojlighet att traffa andra i samma situation eller personligt stod fran anhorigstod.
Under 2019 har anhorigstodet forutom temakvallar och andra aktiviteter haft 105 besok och 315
telefonsamtal med anhoriga.

Forbattrad uppfoljning och Okat sjalvbestimmande for personer med LSS-insats

Individens behov i centrum IBIC, ar ett systematiskt behovsinriktat arbetssatt, som syftar till att
individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt satt i hela landet och att individen far mojlighet
att starka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet. Genom att
infora IBIC sdkerstalls att den enskilde far hjilp och stod utifran sina individuella behov och inte
utifran tillgangliga insatser. IBIC mojliggor aven uppfoljning av resultat pa individ- och gruppniva och
kvalitetsjamforelser mellan anordnare. Under aret genomférdes utbildning och arbetssittet ar infort
for personer som far insatser enligt LSS Projektet fortsitter under 2020 och da kommer metoden
inforas aven for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Systematisk uppfoljning av insatser

Under 2019 har omsorgsenheten utvecklat ett digitalt verktyg for systematisk uppfoljning av insatser
pa individniva avseende personer med funktionsnedsittning (LSS) som bor i gruppbostad eller
servicebostad och/eller deltar i daglig verksamhet. Uppféljningen tar sin utgangspunkt utifran
foljande omraden: inflytande, ritt stdd, kommunikation, omtanke, fortroende for personalen,
trygghet, trivsel samt synpunkter. Anhorigas synpunkter beaktas ocksa i samband med
uppfoljningarna. Det digitala verktyget ar utformat med bildstod for att underlatta i kommunikation
och forstaelse. Under aret har enheten paborijat arbetet med systematisk uppfoljning i
individarenden vilket kommer att fortsatta under 2020. Uppfoljningens resultat kommer att
anvandas bade pa individniva och pa sammanlagd niva.

Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far den hjilp de vill ha i sin
grupp - eller servicebostad

Brukarundersokningen genomfdrs vartannat ar senast for 2018, resultat for 2019 saknas.
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Brister i rattssakerhet och kvalitet upptacktes inom den sociala barn och
ungdomsvarden

Under 2019 har flera granskningar genomforts av verksamheten inom barn och familjeenheten for
att fa en genomlysning och kunskap om behov av forbattringar. Ett av skilen ar ett flertal Lex Sarah
utredningar som handlat om allvarliga kvalitetsbrister. Atgirder har vidtagits under aret och arbetet
fortsatter i annu storre omfattning under 2020. Namnden beslutade om en atgardsplan i samband
med internbudgeten for att atgarda de risker for brister i kvaliteten som har uppmarksammats. Det
handlar bland annat om att skyddsbedomningar inte genomforts pa ritt satt och att utredningar
kring barn som har utsatts eller bevittnat vald inte inletts i samtliga fall. Kommunfullmaktige
beslutade i budgeten for 2020 att utoka finansieringen bade for insatser och for socialsekreterare.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019

Andel personer dver |8 ar som vid avslutad placering pa skyddat boende uppger att de | 54 % 80 % 68 % 75 %
inte utsatts for vald.

. Andel kunder som erbjuds forildrastodsinsatser och som anser att de har fatt stod och | 95 % 95 % 95 % 95 %
vigledning i sin foraldraroll.

. (N) Andel barn och unga 13-17 ar som ar delaktiga i utformningen kring vilken stod och | 31 % 86 % 80 %
hjalp de ska fa.

mm | Andel vuxna med funktionsnedsattning som upplever att de far den hjilp de vill ha i sin 67 % 77 % 80%
grupp- respektive servicebostad

Andel barn och unga 13-17 ar som dr delaktiga i utformningen kring vilket stod och hjdlp de
ska fa

Utfall 2018 saknas for indikatorn andel barn och unga 13-17 ar som ir delaktiga i utformningen kring
vilket stod och hjalp de ska fa pa grund av for litet underlag.

Andel vuxna med funktionsnedsdttning som upplever att de far den hjdlp de vill ha i sin
grupp - eller servicebostad

Brukarundersokningen genomfdrs vartannat ar senast for 2018, resultat for 2019 saknas.
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3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabor i behov av stdd har tillgang till anpassade boendeformer integrerade i
alla kommundelar vilket bidrar till 6kad inkludering och goda villkor for alla

Antal barn och unga som vriks fran sin bostad

Malsattningen ar att inga barnfamiljer ska vrikas. Uppfoljning gors via kronofogdemyndigheten varje
ar i maj manad for foregaende ar. Redovisad siffra avser alltsa ar 2018 da sex barn berordes fran tre
hushall. Under det forsta halvaret 2019 har ett barn berorts. Den vrikningsforebyggande
funktionen ger hjalp, rad och stdd till den som riskerar att bli vrakt fran sin bostad. Barnfamiljer ar
sarskilt prioriterade i detta arbete. Hyresradgivaren har i forekommande fall en tit kontakt med
saval familj som med hyresvard for att sakerstilla att mojliga atgarder vidtas for att familjen ska ha
en mojlighet att bo kvar.

Sociala kontrakt

For personer som uppfyller kriterierna for riktlinjerna finns maojlighet att under tva ar bevilja
insatsen socialt kontrakt. Under tvaarsperioden arbetar bostadssamordnarna aktivt med den
enskilde till att sakra bostadssituationen nar det sociala kontraktet loper ut. Under 2020 kommer
ytterligare stod kunna erbjudas till hushallen for att sikra bostadssituationen nar det sociala
kontraktet I6per ut. Under perioden har insatsen socialt kontrakt avslutats for 33 hushall och av
dessa har 31| hushall gatt till egen bostad. 21 av de som avslutats bor kvar med ett
andrahandskontrakt fran kommunen eftersom de hade besittningsratt. Tva hushall har inte avflyttat
frivilligt och har darmed avhysts av kronofogdemyndigheten.

Nackabor i behov av bostad med sarskild service ska fa bo kvar i Nacka

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad ar en insats enligt lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Insatsen inkluderar tre huvudformer av
bostader:

e servicebostad
e gruppbostad
e annan sarskilt anpassad bostad.

Behovet av bostad med sarskild service kan i dagslaget inte tillgodoses fullt ut i Nacka. For att sakra
att behoven i framtiden tillgodoses bevakar socialnamnden utvecklingen av planerade byggnationer.

Under 2019 oppnade serviceboendet Tollare Port med |12 lagenheter. Personer som bor i LSS-
boende utanfér kommungransen har erbjudits att flytta till Tollare Port men flera har avstatt pa
grund av for hog hyra. Av de inflyttade har tre personer kommit fran direktupphandlade boenden
medan nio har kommit fran féraldrahemmet eller motsvarande.

38 kunder har insatsen bostad med sarskild service (LSS) verkstalld i boende utanfor kommunens
granser, 2018 var det 37 personer.

Av den langsiktig behovsprognosen som socialndmnden antar arligen i december, framgar att cirka
140 personer kommer att behova en LSS-bostad fram till 2040 och att cirka 156 lagenheter ar
inplanerade under prognosperioden. Planerna pa att minska takten i utbyggnad av Nacka kommer
att paverka planeringen av utbyggnad av LSS-bostider negativt och oka risken for att behovet av
LSS-bostader inte kan tillgodoses inom Nackas kommungranser. Omsorgsenheten kommer att
bevaka utvecklingen och soka nya losningar. Cirka 0,6 procent av befolkningen bor for narvarande i
ett LSS-boende.
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Annan sdrskilt anpassad bostad for vuxna

Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, ar en bostad med viss grundanpassning. Till skillnad mot
gruppbostad och servicebostad ingar inte fast bemanning. | boendeformen ingar inte heller
omvardnad, fritidsverksamhet eller kulturella aktiviteter. Stod och service i anslutning till boendet
far den enskilde i form av de insatser som finns att tillga enligt LSS — till exempel personlig assistans
och ledsagarservice.

Anpassningen av bostaden ar omfattande och de tillganglighetsanpassningar som regleras vid
byggnation av bostader ar inte tillracklig for att tillmotesga malgruppens behov. Malgruppens behov
ar ocksa av sadan karaktar att behoven inte kan tillgodoses en gruppbostad. |7 personer har for
narvarande en sarskilt anpassad bostad. Efterfragan ar for narvarande storre an tillgingliga bostader,
antalet personer kommer att 6ka under 2020 och de narmaste aren framover.

Bostad forst

For manniskor i hemloshet med omfattande psykosocial problematik ar det ofta svart att ta emot
och fa hjalp for sitt missbruk och psykiska halsa. Bostadslosheten skapar en otrygghet och
forutsittningarna att forandra sin livssituation forsvaras. Stockholms Stadsmission erbjuder en insats
kallad "Bostad forst", vilket ar en boendemodell som ger manniskor i hemloshet med psykosocial
problematik och nagon form av stodbehov, en mojlighet till permanent boende i egen lagenhet.
Utgangspunkten ar att man forst far ett tryggt boende sedan far personen det stod som behovs for
att boendet ska fungera. Omsorgsenheten bedomer att insatsen kan fungera for personer med
omfattande problematik som behover en langsiktig planering. Under 2019 har en person beviljats
insatsen, hittills med gott resultat. Inriktningen ar att fortsatta prova insatsen i liten skala under
2020.

Resefria moten ett sitt att bidra till en battre miljo

Socialnamndens miljoindikator handlar om anordnares/utforares mojlighet att erbjuda resefria
moten. Av 280 tillfragade anordnare/utforare kan 228 erbjuda digitala moten vilket minskar
miljdpaverkan och spar tid. Under aret har vi arbetat intensivt med videomoten som verktyg. Det ar
viktigt att vi aktivt ser till att anvanda videomoten i alla typer av moten dar det ar majligt. Ett rum i
stadshuset har inretts sarskilt for videomoten. Det finns ocksa ett rum for videoméoten med
landstings- och andra vardparter som uppfyller regionens krav pa sakerhet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019
. Antal barn och unga per som vriks fran sin bostad 0 0 6 0
. Andel av hyresgasterna med socialt kontrakt som efter avslutad insats anskaffar en egen | 3 % 42 % 93 % 75 %
bostad.
(N) Andel kunder som beddmts och beviljats bistind till boende enligt LSS och dar 77 % 78 % 85 %
behovet kan tillgodoses inom kommunens granser
. (N) Antal utférare som erbjuder mdjlighet till digitala och resefria méten. 79 % 81 % 70 %

Andel hyresgdster med egen bostad efter avslutad insats socialt kontrakt

Maluppfyllelsen forbattras av att hyresgister med besittningsskydd har erbjudits andrahandskontrakt
av kommunen.
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3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Barn och unga ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv.
Samarbetet med civilsamhillet, foreningar och volontidrverksamheter ar starkt
och forebygger sociala problem

Skolfam stodjer placerade barn och unga att uppna kunskapsmalen i skolan

Skolfam som finns pa manga hall i Sverige, det ar en satsning som syftar till att starka
familjehemsplacerade barns skolresultat. Modellens grundprinciper utgors av forebyggande arbete,
tvarprofessionell samverkan och matbarhet.

| Nacka 17 av 23 barn som varit familjehemsplacerade under lasaret 2018/2019 ingatt i Skolfam.
Flera av barnen har bytt skola manga ganger under sin skolgang. 15 barn har uppnatt kunskapsmalen.
Vid arets slut omfattade insatsen atta pojkar och atta flickor.

Ungdomar med missbruksproblem erbjuds lattillgangligt stod

MiniMaria erbjuder ett lattillgangligt stod for ungdomar som dricker och/eller tar droger och deras
foraldrar. MiniMaria ar en integrerad verksamhet dar det psykosociala stodet samordnas med halso-
och sjukvardsinsatser. Vid avslutad insats ar 82 procent av ungdomarna som fatt en insats for sitt
missbruk drogfria. Jimfort med 2018 ar det en forbattring med atta procentenheter. Under 2019
har 237 personer varit aktuella, 164 pojkar och 73 flickor. MiniMaria nar fortfarande inte flickorna i
samma utstrackning som pojkarna. Flickor vander sig oftare utstrackning till andra vardgivare, saisom
ungdomsmottagningen och barn - och ungdomspsykiatrin. MiniMaria samverkar darfor med andra
verksamheter som moter ungdomar.

Fler far hjdilp fran beroendemottagningen

Beroendemottagningen ar en integrerad verksamhet som erbjuder ett lattillgangligt stod for vuxna
med beroendeproblematik. 333 personer, 196 man och 137 kvinnor har besokt
beroendemottagningen under 2019. 25 personer (18 man och 7 kvinnor) var aktuella for
spelberoende. Aven antalet besok har okat fran | 685 besok 2018 till 2 016 besok 2019. En del av
utdkningen har varit mojlig pa grund av battre samverkan och en hdgre bemanning.

En Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
en 2017 2018 2019 2019
. Andel ungdomar som fatt insats pa MiniMaria for sitt missbruk och som vid avslutad 74 % 82 % 70 %
insats ar drogfria
. Andel vuxna som fatt insats pa Beroendemottagningen for sitt missbruk och efter 71 % 75 % 70 %
avslutad insats natt sitt mal med insatsen.
(N) Andel familjehemsplacerade barn och unga som uppnar kunskapsmalen i skolan. 83 % 95 %

Andel familjehemsplacerade barn som uppnaér kunskapsmdlen i skolan. SkolFam har som mal
att alla ska kunna uppna kunskapsmalen, men for vissa barn handlar det om stora svarigheter och ett
langsiktigt arbete. Indikatorn avser barn som har varit placerade i familjehem under 2019.

Utfallet 2018 for 17-aringar i Nacka som varit placerade hela arskurs 9 var 78 procent respektive 84
procent for riket. Jamfort med utfallet 2016 ar det en forbattring med fem procentenheter for
Nacka och for riket. Andelen som fullfoljer grundskolan av de 17 aringar som inte har varit
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placerade under hela arskurs nio ar 95 procent i Nacka respektive 95 procent for riket.

Samhallet har ett sarskilt ansvar for placerade barn och ska enligt 6 kap. | och 7 §§ socialtjanstlagen
(2001:453) garantera att placerade barn far god vard, lamplig utbildning och far den hilso- och
sjukvard som de behover. Av foraldrabalken framgar att ett barn har ritt till omvardnad, trygghet
och en god fostran. Nar ett barn placeras utanfor hemmet har vardnadshavare, socialndmnd och
hem for vard eller boende (HVB), stddboende eller familjehemmet ett delat ansvar for att tillgodose
barnets behov av omsorg. Barn som vaxer upp i samhallsvard har som grupp siamre fysisk och
psykisk hilsa an genomsnittet. De Ioper ocksa flera ganger storre risk att i vuxen alder drabbas av
hilsorelaterade och psykosociala problem. Den enskilt viktigaste faktorn for hur det gar for dessa
barn senare i livet ar hur de lyckas i skolan. Data avser 2018. Kadlla: Socialstyrelsen

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Nackabor erbjuds insatser med hog kvalitet av utforare och anordnare.
Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och flexibilitet tillgodoses genom
effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Vilfardsteknik for personer med funktionsnedsattning

Nacka kommun och Tieto fattade tillsammans ett beslut att avsluta det pagaende avtalet om
vilfardsteknik. Projektet har avslutats pa grund av leveransforseningar samt att avtalet upphor juni
2020. Avtalet omfattade mobila trygghetslarm, digital tillsyn och digital paminnelse for dldre och
personer med funktionsnedsattning som bor hemma. Avtal har ingatts med en ny leverantor, Doro,
om mobila trygghetslarm och digital tillsyn. De mobila trygghetslarmen syfte ar att bibehalla eller
oka individens sjalvstandighet, aktivitet och trygghet. De nya mobila trygghetslarmen installerades
under september och digital tillsyn infors 2020. Antalet som anvander de mobila trygghetslarmen
har men forseningen har bidragit till att de kunder som ar i behov av valfardsteknologi inte kunnat
tillgodoses i den takt som tidigare planerats. Under aret har tio personer fatt beslut om mobilt
trygghetslarm.

Fa svar i socialtjinstens kundundersokning

Brukarundersokningar genomfors arligen. | socialtjansten skapas kvalitet till stor del i méten mellan
manniskor. Det ar sarskilt viktigt att barn och vuxna ar delaktiga i hela processen. Motet med
socialtjansten ska upplevas som objektivt, korrekt och professionellt samt overensstimma med
aktuell lagstiftning. Brukarundersdkningar inom socialtjansten ar svara att genomfora. Antalet svar ar
liksom tidigare ar lagt och ar lagre 2019 4dn 2018. Fa svar och lag svarsfrekvens giller aven nationellt.
En forenklad kundundersokning genomfordes digitalt under perioden 23 september till 25 oktober.
Utifran det laga antalet svar maste resultatet tolkas med forsiktighet och kan inte generaliseras.
Bortfallet har inte analyserats sa det gar inte att siga nagot om svarsfrekvensen. En anledning till att
antalet svar ar farre an 2018 kan vara att undersokningen endast gjordes digitalt 2019, tidigare ar
har enkiten tryckts upp pa papper och flera sprak. Fragan som stilldes ar “Hur nojd dr du som
helhet med den hjalp och det stdd som du fatt fran socialtjinsten”, samt ett antal bakgrundsfragor
om kon och alder.

Vuxna personer, unga vuxna och personer med psykisk funktionsnedsattning som traffade en
socialsekreterare pa omsorgsenheten under perioden erbjods att besvara enkaten. 26 vuxna och 12
barn valde att besvara enkiten. Tva personer ganska eller mycket missndjda, 24 personer, det vill
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saga 91 procent av de som besvarade enkaten, var mycket eller ganska nojda med socialtjansten.

38 personer som besokt barn och familjeenheten under perioden besvarade enkaten, 26 vuxna och
[2 barn. Av de som svarade pa enkaten var tre personer, tva vuxna och ett barn, ganska eller
mycket missnojda. 36 personer, 84 procent av de som besvarade enkaten, var mycket eller ganska
nojda med det sociala stodet.

Effektivisering och digitalisering pagar!

Fler initiativ har tagits for att forenkla, effektivisera och digitalisera arbetet. | alla projekt har
enheterna samspelat med digitaliseringsenheten. Viljan att identifiera och genomfora positiva
forandringar ar stor i alla arbetsgrupper.

Taligenkdnning

Ett pilotprojekt genomfordes pa Barn och familjeenheten for att tala in dokumentation.
Taligenkanning ar latt att anvanda, sparar tid, minskar stress och har ergonomiska fordelar. Genom
taligenkanning kan dokumentation ske tillsammans med kund i samband med inbokat samtal, vilket
okar delaktighet och rittssikerhet. Beslutsunderlag tas fram for ett inforande under varen 2020.

Bokningar och sms

Vi har hojt servicenivan till dem som ska triffa oss, genom att hela barn- och familjeenheten och
omsorgsenheten anvander en sms-funktion for att bekrifta och paminna om bokade méten.

Processgenomlysningar

Tillsammans med digitaliseringsenheten har enheterna etablerat en metod for att genomlysa
processer, med syfte att undersoka vilka processer som kan effektiviseras, samtidigt som vi okar
servicen till medborgarna. Det giller bland annat processerna for orosanmalan for barn,
bostadsanpassning och avgiftshantering. Flera forbattringsomraden har identifierats och
verksamheterna har infort nagra andringar som gor processerna mer effektiva.

Under aret har 526 orosanmalningar inkommit genom E-tjansten vilket ar en avsevard dkning.
Framst ar det skolor och forskolor som anvander e-tjansten och viss del privatpersoner. Det
underlattar framforallt for skolor att kunna skicka in orosanmalan via e-tjanst istallet for att behova
lamna in, faxa eller posta, sa arbetet effektiviseras for samtliga parter. | december manad
reviderades e-tjansten utifran inkomna synpunkter fran skolor sa att orosanmalan kan skrivas ut
innan den skickas digitalt.

Trygga hembesok

Medarbetare och chefer har kartlagt hur processen for hembesdk ser ut och identifierat pa vilka
punkter rutiner och teknik behover fortydligas och sakras. Bland annat giller det medarbetares in-
och utcheckning kopplat till hembesok. Arbetet fortsatter under 2020.

Ldttare att bekrdfta faderskap

Sedan i april 2019 har ansvaret for handlaggning av sa kallade enkla faderskapsbekriftelser forts dver
till administrativa serviceenheten fran familjeritten. Det innebar en utdkad service for
sammanboende foraldrar da de smidigt kan bekrifta faderskapet genom kontakt med
kundserviceenheten. Under hosten har en digital tidsbokning inforts pa kundserviceenheten for att
ytterligare forenkla forfarandet.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2017 2018 2019 2019

. (N) Antal nya vilfardstekniklésningar for malgruppen personer med 0 0 | 3
funktionsnedsattning
Andel barn 0-12 ar som ej ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad utredning eller 86 % 81 % 70 % 80 %
insats

mm | Andel barn och unga inom individ- och familieomsorg som sammantaget ar néjda med 75 % 75 %
stodet fran socialtjansten i kommunen.

mm | Andel vuxna personer inom individ- och familieomsorg som sammantaget ar ndjda med 82 % 75 %
stodet fran socialtjansten i kommunen.

mm | (N) Andel kunder som har likemedel, bor pa gruppbostad i kommunen och erbjuds en 90 %
arlig likemedelsgenomgang.

Kundundersokning. Pa grund av for lagt antal svar sa ar det inte maojligt att mata maluppfyllelsen
kunders nojdhet med stdd fran socialtjansten

Arlig likemedelsgenomgang. Tyvirr har det inte varit mojligt att framstilla statistik for hur stor
andel som har erbjudits lakemedelsgenomgang. Indikatorn har tagits bort for 2020.

Jamforelse med andra kommuner

Kallan for jamforelserna ar Kolada utfall 2018 respektive 2019. Det ar problematiskt att jamfora
individ och familjeomsorgen respektive funktionsnedsattning eftersom det ar relativt fa invanare som
berors och ingar i statistiken. Annu firre nds och viljer att besvara enkiter. For sma kommuner kan
det vara sa fa att de inte redovisas i Kolada. (-) betyder att det finns ett bortfall, d.v.s. alla
kommuner ar inte alla kommuner. Nar det galler brukarenkater LSS kan resultatet avse alla
utforare eller endast nagon enstaka utforare eftersom aven utforare sjalvstindigt kan registrera
resultat i Kolada.

Fargsattning kvalitetsmatt gront = 10 % basta, gult=80 % i mitten och rott = 10 % siamsta bland
kommunerna som har lamnat uppgift till Kolada. Fargsittning kostnadsmatt och volymmatt gront
bland de 25 % basta, gult = 50 % i mitten och rott = 25 % samsta av kommunerna
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Individ och familjeomsorg barn och unga 0-20 ar

Alla
Variabel Nacka Danderyd Sollentuna Solna | Tyreso Taby komm
uner
Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter 70% 82% 85% 87% 86% 82% | 74%(-)
avslutad utredning eller insats matar 2019
Ej ateraktualiserade barn 13-20 ar ett ar 76% 96% 79% 75% 82% 84% | 77 % (-)
efter avslutad utredning eller insats matar
2019
Brukarbedémning barn och ungdomsvard - 84 % 83 % - 77% -1 79%(-)
matar 2019, helhetssyn vardnadshavare, nojd
- ganska nojd
Brukarbedémning barn och ungdomsvard - 73 % 100% - 22% - | 63%(-)
matar 2019, svarsfrekvens vardnadshavare
Brukarbedémning barn och ungdomsvard - 8 34 10 - 17 (-)
antal svar
Utredningstid i antal dagar barn och unga 0- 86 11 103 94
20 ar matar 2019
Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 0-20 | 975 | 352 1914 1 246
ar, 2018

Att lyckas i skolan ar den mest avgorande faktorn for ett barns framtid, det galler t.ex. livslangd,
halsa och arbete. Men glappet ar stort nar man jamfor barn som varit placerade jamfort med dem
som inte har det.

Diagrammet visar skillnaden i procentenheter mellan 17-aringar och 17-aringar som varit placerade
under hela arskurs 9 i vad man de fullfdljt grundskolan respektive gymnasiet. Man har matt 17-
aringar mantalsskrivna i kommunen oavsett var de har gatt i skolan. Ju lagre staplar desto mindre
skillnad mellan de som inte har varit placerade och de som har varit det.

Nar det giller grundskolan har skillnaden minskat mellan mataren, fran 23 procentenheter till 17
procentenheter. Fortfarande ar glappet storre an for riket dar skillnaden 2018 var ||
procentenheter. Alla kommuner har samre resultat nar det galler gymnasiet, for Nacka, Sollentuna
och Solna har skillnaden okat. 83 procent av ickeplacerade |7-aringar fullfoljde gymnasiet 2018
medan endast 29 procent av de |7-aringar som hade varit placerade i arskurs 9 gjorde det.

| Nacka omfattar skolfam familjehemsplacerade barn i grundskolan.
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Skillnad
fullféljt grundskolan respektive gymnasiet for de
ungdomar som har varit placerade och de som inte har varit det
60
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40 | |
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Nacka Sollentuna Solna Tyreso Taby

@ Fullfoljt grundskolan skillnad 2016 M Fullféljt grundskolan skillnad 2018 @ Fullfoljt gymnasiet 2016 @ Fullféljt gymnasiet 2018

Riket

Tabellen nedan visar andelen i procent av |7-aringar jimfort med de som varit placerade under
arskurs 9 i grundskolan som fullfoljt grundskolan respektive gymnasiet aren 2016 respektive 2018.

Ar 2016 Nacka Danderyd Sollentuna
17-aringar som fullféljt grundskolan. Ej placerade % 95 97 95
17-aringar som fullféljt grundskolan. Placerade under hela ak 9 % 73 - 69
20-aringar som fullfdljt trearigt gymnasium. Ej placerade % 83 8l 82
20-aringar som fullfoljt trearigt gymnasium. Placerade under hela ak 9 % 37 - 39
Ar2018 Nacka Danderyd Sollentuna
17-aringar som fullfljt grundskolan. Ej placerade % 95 96 95
17-aringar som fullfoljt grundskolan. Placerade under hela ak 9 % 78 - 70
20-aringar som fullfdljt trearigt gymnasium. Ej placerade % 83 8l 82
20-aringar som fullfdljt tredrigt gymnasium. Placerade under hela ak 9 % 29 - 24

Solna
95
8l
82
38

Solna
94
80
82
35

Tyreso
97
88
80
44

Tyreso
97
89
8l
45

Tédby
96
84
89
52

Tédby
97
76
89
56

Riket
93
79
80
38

Riket
95
84
75
38
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Individ och familjeomsorg vuxna 21 ar och dldre, missbruk

Alla
Nacka Danderyd Sollentuna | Solna | Tyreso Taby | komm
uner
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 90% 74 % 78% 74% 85% 80% 72%
21+ ett ar efter avslutad utredning eller insats matar
2019
Brukarbedomning missbruksvard IFO - helhetssyn - 86 % - 96% - 90%(-)
nojd-ganska nojd matar 2019
Brukarbedémning missbruksvard IFO, antal svar - 7 13 25 21
matar 2019
Brukarbedémning missbruksvard IFO, svarsfrekvens - 50 % 93% - 51% - | 68%(-)
mitar 2019
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till 37 53 72 44 85 15 | 57%(-)
avslutad utredning for vuxna med missbruksproblem
21+, mitar 2019
Kostnad missbruksvard vuxna, kr /invanare 21 + ar, 420 645 368 218 - 296 655
2018

Personer med funktionsnedsdttning
Uppgifterna i tabellen avser mitar 2018.

Samtliga jamforelsekommuner betalar en avgift till kostnadsutjamningen for LSS, Nacka, Danderyd,
Solna och Taby hor till de 25 % av kommunerna i riket som bidrar mest per invanare, medan
Sollentuna och Tyreso hor till 50 % av kommunerna i mitten. Den enskilt storsta faktorn som avgor
om en kommun bidrar till eller far ersattning fran utjamningssystemet ar andel av befolkningen som
far insats enligt LSS.

Nacka Danderyd Sollentuna Solna Tyreso Tdby Riket

Daglig vht- Brukaren far bestimma om 77% 79% 81% 80% 75% 78% -
saker som ar viktiga

Gruppbostad LSS - Brukaren far den 77% 83% 78% 82% -
hjalp hen vill ha

Servicebostad LSS - Brukaren far den 81% 64% 73% - 86% 77% -
hjalp hen vill ha

Utredningstid i antal dagar fran 34 16 66 43 0

ansokan till beslut om LSS-insats

Kostnad LSS och SFB som andel av 81% 86% 75% 74% 79% 83% 81%

insatser for personer med
funktionsnedsittning, andel (%)

Kostnad funktionsnedsittning LSS och 4571 4813 4833 318l 5038 4255 5422
SFB minus ersittning fran FK enl SFB,

kr/inv

Kostnad funktionsnedsattning for 1 164 1 670 1219 1 543 895 | 423
personer 0-64 ar enligt SoL, kr/inv

Invanare med insatser enl. LSS, andel 0,56% 0,58% 0,68% 0,41% 0,8 % 0,53% 0,72%
(%)

Genomsnittligt antal timmar per 135 132 129

vecka, personlig assistans enligt SFB,
timmar/vecka
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Statsbidrag

2019 Erhallna bidrag, Tkr ';‘I’;::;t;t
Ensamkommande barn/unga 3021 4913
Statsbidrag habiliteringsersattning 2019 2950 2223
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nira relationer 2019 521 317
Statsbidrag 2019 for att stirka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden 1199 1 053
Statsbidrag 2019 for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohilsa 3546 293
Totalt 11237 8798
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4 Redovisning av sarskilda uppdrag

Socialndimnden har inte fatt nagot sarskilt uppdrag fran kommunfullmaktige att redovisa
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5 Ekonomiskt resultat
Ekonomiskt underskott for socialnamnden

Det ekonomiska utfallet for socialnamnden ar 808,0 miljoner kronor, vilket ar 36,9 miljoner kronor
samre an budgeten for 2019. Budgeten for barn och unga inklusive ensamkommande, vuxna 0-64 ar
och personer med funktionsnedsattning liksom myndighet och huvudmannaskap samt namnd och
namndstod har alla en negativ budgetavvikelse. Storsta avvikelserna relativt storleken pa budgeten
avser insatser riktade till barn och unga, - 23,5 miljoner, -19 procent kronor och kostnaderna for
myndighetsutovning -5,8 miljoner kronor, -5 procent.

Okade volymer och personalomséttning pdverkade resultatet for barn och ungdomsvérden
negativt avseende sdvdl kvalitet som for ekonomin

Under 2019 har socialnamnden fatt regelbunden information om den ekonomiska situationen och
om brister i kvaliteten inom den sociala barn och ungdomsvarden som framkommit bland annat i
Lex Sarah-utredningar. | nimndens yttrande till kommunfullmaktige i mal och budget 2020-2022
beskrevs den situation som har varit under de senaste aren med stor volymdkning inom alla
omraden av barn och ungdomsvarden, hog personalomsittning samtidigt som antalet utredande
socialsekreterare varit detsamma. Personalomsattningen har lett till att andelen erfarna
socialsekreterare har minskat. Socialtjinsten ar en verksamhet som maste fungera bra oavsett
personalsituation. Bemanningen behoéver darfor vara tillrackligt stor for att tala en viss omsittning
och for att kunna kompensera for att erfarenheten minskar och att en andel av socialsekreterarna
ar under introduktion.

Under 2019 uppdagades ett antal kvalitetsbrister, atgarder har vidtagits under 2019. Férutom
bristande kvalitet och kontinuitet for barn och foraldrar har det ocksa inneburit hogre kostnader
bade for inhyrd personal fran bemanningsfirma 7,4 miljoner kronor, och hdgre kostnader for
insatser. Nar antalet socialsekreterare inte racker till eller vid vakanser prioriteras de barn och unga
som anmals eller som ska utredas i forsta hand, omproévning av insatser som redan pagar far vanta.
Det leder till att insatserna blir langre an nodvandigt och har bidragit till att kostnaderna for t.ex.
institutionsvard och jourhem har blivit hogre. Socialnimnden godkande en atgardsplan for 2020 for
barn och ungdomsvarden och myndighet och huvudmannaskap for barn och familjeenheten i
samband med beslut om internbudget 2020. Det kommer att ta tid innan effekterna av vidtagna
atgirder avseende personalsituationen och kostnader for insatser far fullt utslag eftersom det inte
gar att avbryta pagaende insatser om behovet kvarstar. Malsittningen ar att personalsituationen
kommer att ha stabiliserats under 2021.

Kommentarerna hanvisar till raderna i tabellen sist i detta avsnitt.
Barn och unga -23,1 miljoner kronor

Kostnaderna for barn och unga 0-20 ar drivs framst av antalet placerade barn i nagon form av
heldygnsvard, det vill siga institutionsvard, jourhem, familjehem och stodboende/traningslagenhet.
Det genomsnittliga antalet placeringar pa institution, jourhem och familjehem har under flera ar 6kat
mer an okningen av befolkningen 0-20 ar och det fortsatte dven under 2019.
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(Tkr) Utfall netto B:‘:%:; axﬂiﬁt; Utfall 2018 farﬁ:f;g’;‘; i procent
Dygnsvard -83 505 -55 044 -28 461 -65 387 -18118 28%
Oppenvard inkl foreningsbidrag -59 833 -62 862 3029 -35031 -24 803 71%
Ensamkommande barn och unga -2 623 -5 000 2377 0 -2 623

Familjeradgivning o insatser familjeratt -3920 -3 440 -480 -3 341 -579 17%
Total barn och unga -149 881 -126 346 -23 055 -103 759 -45 544 44%

Dygnsvdrd -28,5 miljoner kronor

Den huvudsakliga orsaken till att budgeten for 2020 har overskridits beror pa att budgeten for
heldygnsplaceringar inte var i ekonomisk balans i ingangen av 2019 beroende pa stora
volymokningar under 2018. Resultatet for heldygnsplaceringar 2018 var -16,5 miljoner kronor och
budgeten forstarktes med 6,2 miljoner kronor inklusive kompensation for prisokning. Prisokningen
for placeringar enligt ramavtal var cirka 2,7 procent. For att kunna hélla budgeten behovde
placeringskostnaderna minska drastiskt under 2019 vilket inte har varit mojligt utifran barnens basta
och gillande lagstiftning. Fler placeringar har inletts an vad som har avslutats under aret.
Kostnadsutfallet 2019 har darfor okat med 18,1 miljon kronor, 28 procent, jamfort med 2018 dels
beroende pa att antalet placerade barn fortsatter att 6ka men ocksa pa grund av att ett antal barn
har varit placerade i konsulentstodda jourhem i stallet for i ett arvoderat familjehem till lagre
kostnad.

34 barn och unga varit placerade pa institution minst en dag under 2019 jamfort med 25 barn och
unga under 2018. | genomsnitt har 17 barn varit placerade per manad att jimfora med 12 under
2018. Den genomsnittliga kostnaden for en institutionsplacering ar cirka 165 tusen kronor per
manad men variationen ar stor eftersom kostnaden beror pa individens problematik. Medianen for
2019 har varit cirka 179 tusen kronor per manad. Det ar viktigt att avsluta insatserna i ritt tid, men
pa grund av personalomsittningen ir det troligt att omprovning av insatser har forsenats. Det gar
inte att ta reda pa i vilken omfattning insatserna har forsenats. 28 barn och unga 0-20 ar har fatt
avslutad insats institutionsvard under 2019. Det motsvarar cirka 4,6 miljoner kronor i hogre
kostnader utifran ett antagande om att insatsen i genomsnitt forsenats cirka en manad.

Under 2019 har det inte rekryterats nagot nytt familiehem utan de barn och ungdomar som har
placerats i familjehem har antingen blivit placerade i ett natverkshem, i ett konsulentstott familjehem
eller har varit kvar i ett konsulentstdtt jourhem under lingre tid an dnskvirt. Det beror dels pa att
det ar ont om familjer med ritt forutsittningar som vill stilla upp som familjehem och dels pa
personalomsittning och brist pa familjehemssekreterare med ritt kompetens for att rekrytera
familjehem. Jamfort med 2018 ar kostnadsutfallet familiehem 2,6 miljoner lagre an for 2019. 1,4
miljoner kronor beror pa att kostnaderna for skoltransport av barn under 2019 finns med i
kostnadsutfallet for ovriga sarskilda kostnader (se kommentar nedan).

Kostnaderna for jourhem har dairemot okat med 8,6 miljoner kronor, 81 barn och unga har varit
placerade nagon period under 2019 jimfort med 69 under 2018. Men det beror ocksa pa flera barn
ar placerade i ett konsulentstott jourhem egentligen behover vara stadigvarande placerade i ett
familjehem. Kostnaden for ett arvoderat familjehem ar cirka 375 tusen kronor lagre per ar jamfort
med en placering i ett konsulentstott jourhem. Cirka tolv barn uppskattas ha varit placerade i
konsulentstott jourhem i stallet for i ett familjehem, vilket motsvarar cirka 4,5 miljoner kronor i
hogre kostnader pa arsbasis.

Socialnamnden, Arsbokslut 2019 20(31)



Volymokningen for insatsen stodboende verkar ha avstannat och kostnaderna ligger nu pa ungefar
samma niva som for 2018.

Ovriga sirskilda kostnader avser framforallt kostnader for resor och transporter for barn och unga,
utbildning av familjehem med mera. Den 6kade kostnaden jamfort med 2018 beror pa att resor och
transporter for barn bokfordes som en del av kostnaden for barnets respektive insats.

Ther Utfall netto R oudget | udfani201g | forandsimf i procent
Institutionsvard -33970 -23 071 -10 899 -22 594 -11 376 50%
Jourhem -22 948 -10 480 -12 468 -14373 -8 574 60%
Familjehem -16 553 -14 825 -1728 -19 187 2634 -14%
Ovriga sirskilda kostnader -1 415 -760 -655 -321 -1 094 341%
Stodboende -8 620 -5908 2712 -8912 292 -3%
Dygnsvard barn och unga -83 505 -55 044 -28 461 -65 387 -18 118 28%

Diagrammet nedan visar det genomsnittliga antalet placerade barn per placeringskategori samt varav
enligt LVU for 2019 jamfort med 2018. Antalet barn och unga som far vard pa institution,
familjehem och jourhem fortsatter att oka. Under 2019 har det genomsnittliga antalet placerade
barn och ungdomar per manad enligt LVU 6kat med 50 procent jamfért med 2018.

Antal placerade barn och unga i genomsnitt per manad per
insatskategori och lagrum for aren 2018 och 2019

Varav familjehem inkl natverkshem enl LVU :l

Familjehem inkl natverkshem _—|
Varav jourhem enl. LVU il
Jourhem _—|
Varay institution (HVB/SIS) enl LVU EEEL___
Institution (HVB/SIs) T __
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B Genomsnitt per manad under 2018 @ Genomsnitt per manad under 2019
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Diagrammen nedan visar det genomsnittligt antal verkstallda antalet placeringar per tertial och for
helaret 2019 respektive 2018 efter insats och antalet barn. Ett barn kan under en matperiod ha flera
placeringar, till exempel enligt socialtjinstlagen (SoL) och enligt lag om vard av unga (LvU).

Institutionsplaceringar genomsnitt per tertial
respektive aren 2019 och 2018
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Oppenvdrd inklusive foreningsbidrag + 3 miljoner kronor

Familjebehandling och familjepedagogiska insatser +1,2 miljoner. Varen 2019 beslutade naimnden om

andrade villkor for familjebehandling samtidigt som familjepedagogisk insats upphandlades.

Kostnaderna ar cirka 0,6 miljoner lagre jamfort med 2018

Under 2019 skulle regionen och Nacka i samverkan starta ett hembesoksprogram i Fisksatra. Det
har inte kommit i gang eftersom regionen haft svart att rekrytera en barnmorska, + 0,8 miljoner
kronor, verksamheten startar januari 2020. Foreningsbidrag + 1,0 miljoner kronor.

Budget

Budget-

forandr jmf

Tkr Utfall netto netto avvikelse Utfall 2018 m 2018 i procent
Oppna bistandsbedomda insatser -34 905 -35 646 741 -32410 -2 495 8%
Ovrig dppenvard inkl foreningsbidrag -24 928 -27 216 2288 -23 462 -1 467 6%
Oppna insatser -59 833 -62 862 3 029 -55 872 -3 962 7%
Verksamhetsstatistik barn och unga 0-20 dr

Barn och unga 0-20 ar 2019 2018 Forandring
Antal aktualiseringar avseende barn och unga (anmalningar och ansokan) 3453 3310 4%
Antal inledda utredningar barn Sol 11:1 958 1118 -14%
Antal avslutade utredningar barn Sol | 1:1 961 1 076 -1 %
Antal utredningsdagar/avslutad utredning i genomsnitt 98 72 36%
Antal utredningsdagar/avslutad utredning i median 104 66 58%
Antal avslutade utredningar som avslutats med insats 470 627 -25%
Antal avslutade utredningar som avslutats utan insats 489 434 12%
Andel avslutade utredningar med insats 47% 59%

Ett barn kan aktualiseras flera ganger och av flera anmilare eller genom ansdkan. En utredning ska avslutas inom 120 dagar. En
utredning kan avslutas med en eller flera insatser eller utan insats. Det finns flera skal till att en utredning avslutas utan insats t.ex. att
barnet redan har en pagaende insats, att behovet tillgodoses av forildrarna eller t.ex. genom barn och ungdomspsykiatrin.
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Insatser som pagatt minst en dag under aret 2019 2018 Fo6randring
Institutionsplaceringar

Inledda placeringar 62 35 77%
Avslutade placeringar 54 32 69%
Pagaende placering minst en dag under perioden 69 43 60%
Antal (unika) barn och unga 34 25 36%
Jourhem (inkl tillfillig placering i ndtverkshem)

Inledda placeringar 112 101 11%
Auvslutade placeringar 113 96 18%
Pagaende placering minst en dag under perioden 139 123 13%
Antal (unika) barn och unga 8l 69 17%
Familjehem (inkl ndtverkshem)

Inledda placeringar 29 30 -3%
Auvslutade placeringar 30 19 58%
Pagaende placering minst en dag under perioden 71 6l 16%
Antal (unika) barn och unga 62 51 22%

Vuxna -1,1 miljoner kronor

Under 2019 har 66 personer haft insats verkstilld i heldygnsvard jamfort med 64 personer 2018.

Kommunen kan bevilja social bostad det vill siga ett socialt kontrakt eller en genomgangsbostad for
nyanlinda under tva ar om vissa forutsattningar ar uppfyllda. Infor 2019 tiliférdes socialnimnden atta
miljoner kronor for sociala kontrakt for forandrad modell for internhyressattning socialt boende
vilket ar orsaken till hogre nettokostnad for sociala kontrakt. Under 2018 och 2019 har behovet av
sociala bostader minskat, framst pa grund av att antalet nyanlinda med beslut om genomgangsbostad

har minskat inom arbets och foretagsnamnden. Det har lett till kostnader for vakanta bostader
under perioder medan planen for anpassning av bostadsbestandet togs fram, innan forsiljning av
bostadsritter kom igang och det blev tydligare vilka hyreskontrakt som ska behallas for att tacka
framtida behov. Under aret har socialnimnden felaktigt kostnadsforts med cirka fyra miljoner i
kostnader for vakanta bostader. Det har ingatt som en kostnad i nimndens ekonomiska prognoser
under 2019, men har rattats till i samband med bokslutet och overforts som en kostnad for arbets

och foretagsnamnden.

. Forandring

Tkr Utfall 2019 Budget Avvikelse Utfall 2018 jmfm 2018 procent
Dygnsvard -29 248 -24 372 -4 876 -23 986 -5262 22%
Oppenvard inkl. foreningsbidrag -10 362 -13 062 2700 -8 683 -1 680 19%
Skyddat boende o 6ppna insatser vald -5976 -7 272 1296 -6 597 622 -9%
i nara relation

Sociala kontrakt -8 997 -88I3 -184 -1 463 -7 535 515%
Summa vuxen inklusive sociala -54 583 -53 519 -1 064 -40 729 -13 854 34%
kontrakt
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Personer med funktionsnedsdttning -7,8 miljoner kronor

Kostnaderna overskrider budgeten med 7,8 miljoner kronor fordelat pa insatser enligt
socialtjanstlagen (Sol), lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och turbundna
resor. Skalet till overskridandet ar huvudsakligen volymokning. Budgeten for turbundna resor
overskreds redan 2018, nu har overskridandet okat ytterligare dels som en foljd av fler resor men
ocksa pa grund av hoga indexupprakningar av priserna. Under hosten borjade ett nytt avtal gilla.
Det nya avtalet okar mojligheten att paverka kostnaderna jamfort med det gamla.

Utfall netto B"":f:; ae;ﬂiﬁte' Utfall 2018 fa"a:f;m i procent
Insatser Sol -101 328 -98 366 -2 962 -90 798 -10 530 12%
Insatser LSS -358 068 -355618 -2 450 -342 054 -16 014 5%
Turbundna resor och riksfardtjanst -14 312 -11 864 -2 448 -13 590 -722 5%
Total personer med -473 709 -465 848 -7 861 -446 443 -27 266 6%
funktionsnedsittning

Insatser enligt socialtjdnstlagen, -3,0 miljoner kronor

For att battre kunna tillgodose behovet av boende for personer med psykisk funktionsnedsattning
upphandlades stod- respektive traningsboende. Som en konsekvens har kostnaderna okat eftersom
insatsen ar mer kostsam. Tidigare fick de insatserna boendestod och ledsagarservice LSS till en lagre
kostnad.

Antalet personer med hemtjinst, ledsagning och avlosning SoL har okat fran i genomsnitt 126 for
2018 till 132 kunder under 2019. Antalet utforda timmar har okat med 4 323 timmar jamfort med

2018 till totalt 71 389 utforda timmar 2019.

Budget Budget- Utfall forandr jmf .

Utfall netto netto avvikelse 2018 m20ig | | Procent
Insatser till personer med psykisk -57 937 -47 095 -10 842 -43 944 -13 994 32%
funktionsnedsattning (exkl hemtjanst,
ledsagning avldsning)
Hemtjanst ledsagn avlosning SOL -26 781 -25 030 -1 751 -25293 -1 489 6%
Insatser till personer under 65 ar -16 610 -26 241 9 631 -21 561 4952 -23%
enligt SoL (exkl hemt;. leds. avlosn)
Insatser SolL -101 328 -98 366 -2 962 -90 798 -10530 12%

Insatser enligt lagen om stdd och service (LSS) -2,5 miljoner kronor

Under varen 2019 pagick inflyttning i Tollare Port som ar budgeterat for 10 serviceligenheter men
det blev 12. Overskottet beror pa att det varit fiarre barn i barnboende 4n budgeterat. | februari
2020 kommer antalet barn i barnboende 6ka med ett barn.

Kostnaderna for personlig assistans fortsitter att dka, det beror dels pa att fler personer far
assistans med beslut fran kommunen men framforallt pa att antalet beviljade timmar har dkat pa
grund av prejudicerande rittsfall och omtolkning vad som ar forsakringskassans ansvar. | varas

forandrades aven forsakringskassans tolkning for hur de ersatter for insatser som utfors i avvaktan
pa forsakringskassans utredning och beslut. De ersitter numera endast for personlig assistans som
kommunen utfor i egen regi, inte for assistans som kommunen betalar i ersattning till assistansbolag
i avvaktan pa forsakringskassans handlaggning.
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Intaktsbudgeten for denna typ av ersattning ar 2 miljoner kronor och utfallet 1,2 miljoner kronor.
2018 ersatte forsakringskassan kommunen med 3,8 miljoner kronor.

Antalet personer i daglig verksamhet har okat med 20 personer mellan den | oktober 2018 och
2019. Forutom hogre utfall for daglig verksamhet 6kar ocksa kostnaderna for turbundna resor.

Antalet barn och ungdomar som har korttidstillsyn har okat hosten 2019. Det beror pa en ovanligt
stor arskull tolvaringar. Fler gar ocksa heldag pa traningsskola jamfort med forra aret. Detta far
helarseffekt 2020, den utokade budgetramen som fullmiktige beviljade kommer darfor sannolikt inte

att racka till.

Sammantaget overskrider kostnaderna for insatser enligt LSS budgeten med 2,5 miljoner kronor.

Utfall netto B"":f:; axﬂiﬁi Utfall 2018 fa"a:f;m i procent
LSS boende barn och vuxna inkl -191 267 -193 809 2542 -184 568 -6 698 4%
korttidsvistelse
Personlig assistans -79 069 -75 042 -4 027 -73 188 -5 881 8%
Daglig verksamhet -61 355 -59770 -1 585 -58 200 -3 155 5%
Ledsagning avlosning LSS -9 383 -11 081 1 698 -9 404 21 0%
Korttidstillsyn barn och unga 12-21 ar -11 698 -10 086 -1 612 -9 884 -1814 18%
Ovrig LSS -5298 -5 831 533 -6 811 1513 -22%
LSS -358 069 -355 619 -2 450 -342 055 -16 014 5%

Verksamhetsstatistik LSS

Tabellen nedan visar genomsnittligt antal personer den forsta dagen per manad for varje tertial samt
antal inskrivna per den | oktober. Det ar det datum som avgor kommunens avgift till
kostnadsutjamningen LSS. Nacka betalar liksom de flesta kommunerna i lanet en avgift till
utjamningen. Det beror pa att andelen personer med funktionsnedsattning som berittigar till en
insats enligt LSS ar betydligt lagre an genomsnittet for riket. LSS-utjamningen som ar ett
nollsummespel mellan kommunerna, utjamnar cirka 70 procent av kommunernas kostnader for LSS.
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Ant.:al personer med insatser Medel Medel Medel Medel Medel Insatser enligt LSS per den |
enligt LSS oktober

2019 | T32019 | T22019 | Ti12019 | Ar2018 | Ar2019 | Ar2018 | Ar2017
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS 50 55 48 48 47 58 48 45
(beslut av kommunen)
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 75 78 76 72 8l 80 68 105
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 119 119 117 121 116 118 118 114
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 87 91 84 85 75 95 87 85
Korttidsvistelse utanfor hemmet enl. 9 115 120 112 114 108 115 112 122
§ 6 LSS
Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 56 66 48 53 50 66 57 52
12arenl. 9§7LSS
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, 4 4 4 4 6 4 5 5
Boende med sirskild service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad 162 168 163 157 152 168 156 151
med sarskild service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan 16 17 15 16 17 17 17 17
sarskilt anpassad bostad
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 243 251 244 234 224 253 233 238

Diagrammet visar beviljade timmar fran kommunen for 2018 och 2019. Antalet beviljade timmar har
okat med 22 %. Det beror dels pa att fler personer beviljats assistans fran kommunen men framst pa
att forsakringskassan omtolkat vad som kan anses vara ett grundlaggande behov. Forsakringskassan
star endast for assistans dar de grundlaggande behoven enligt deras bedomning dverstiger 20
timmar i veckan. Om antalet timmar understiger 20 timmar star kommunen for hela kostnader for
individens assistans, de grundliggande behoven och &vriga personliga behov. Ovriga personliga
behov utgér en mycket stor andel av den totala assistansen. Forsikringskassans bedéomning utgar
fran matt i antal minuter for olika behov. Exempelvis ar ett grundliggande behov tiden for att fora
gaffeln till munnen medan att laga lunch och ligga upp maten pa tallriken riaknas som ett annat

personligt behov.
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Gemensamt socialtjansten + 1,8 miljoner kronor

Den positiva budgetavvikelsen beror huvudsakligen pa forsening av projektet taligenkanning och
lagre kostnader for upphandling av nytt verksamhetssystem.

Myndighet och huvudmannaskap -5,7 miljoner kronor

Enheterna har fatt lagre kostnader om cirka 0,7 miljoner kronor bland annat for att tjansten som
bitradande direktor inte har tillsatts.

Omsorgsenheten -0,4 miljoner kronor

Det negativa resultatet beror pa att enheten har haft inhyrd personal fran bemanningsforetag for
motsvarande |,4 miljoner kronor i gruppen utredning och uppfoljning vuxna.

Barn och familjeenheten -5,3 miljoner kronor

Ekonomin var inte i balans i ingangen till 2019, nimnden beslutade om en atgardsplan i tertial |.
Barn och familjeenheten har under 2019 haft inhyrd personal fran bemanningsforetag for
motsvarande 7,4 miljoner kronor.

Antalet handlaggande socialsekreterare inom barn- och familjeenheten har inte foljt med
volymutvecklingen, varken den som beror pa befolkningstillvixten eller den som beror pa det ckade
antalet orosanmalningar for barn som far illa. Med okat antal barn att bedoma och utreda okade
pressen pa socialsekreterare att hinna utfora sitt uppdrag och manga valde att sluta sina
anstallningar. Under 2019 var personalomsattningen 30%. Personalomsattningen vid enheten har
okat andelen socialsekreterare med kort erfarenhet inom barn- och familjeenheten samtidigt som
bristen pa socialsekreterare har lett till en 16neglidning. Arbetet ar mycket kvalificerat och kraver en
lang upplarning.

Ndmnd och ndmndstod - 0,5 miljoner kronor

Overskridandet beror pa hogre kostnader for arvoden och pa fler extra utskottsmoten jamfort med
2018. socialutskottet har haft |15 ordinarie och 14 extra sammantraden under 2019 jamfort med 15
ordinarie och 6 extra sammantraden 2018.

Verksamhetsstatistik

| mars 2019 blev det mojligt att ta ut statistik genom inforandet av ett statistikverktyg. Forutom att
hamta statistik blev det ocksa mycket enklare att se felaktigheter i verksamhetssystemet och
projektet ordning och reda har darfor fortsatt under 2019. Det gor att statistiken annu inte ar helt
tillforlitlig. Det finns ocksa en efterslapning som innebar att uppgifterna for december fortfarande ar
preliminara. Det ar annu inte majligt att ta fram uppgifter om placeringsdygn, test av detta startar i
borjan av 2020. Det innebar att alla uppgifter om manadskostnader ar manuellt framtagna och
darfor ar ungefarliga.
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Tabellen nedan

visar socialnamndens utfall for 2019 och resultat jamfort med budgeten samt utfall

for 2018.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2019 Ack budget 2019 Utfall 2018

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse

Barn och unga 10 021 -159 902 -149 88l -126 346 -23 535 5858 -130 458 -124 600
Vuxna 21-64 ar 18 576 -73 159 -54 583 -53519 -1 064 19272 -60 001 -40 729
Personer med 45138 -518 846 -473 709 -465 848 -7 861 44 030 -490 567 -446 537
funktionsnedsattning

Gemensam -142 -6 446 -6 588 -8 393 | 805 0 -7 366 -7 366
socialtjanst

Myndighet och 0 -120 873 -120 873 -115128 -5745 0 -113 997 -113997
huvudmannaskap

Namnd och 0 -2 347 -2 347 -1883 -464 0 -2 607 -2 607
namndstod

Summa 73 593 -881 575 -807 981 771 117 -36 864 69 160 -804 995 -735 835
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6 Investeringar

Socialndimnden har inte haft nagra pagaende investeringar under 2019.

Socialnamnden, Arsbokslut 2019 30(31)



7 Sjukfranvaro
Sjukfranvaron

Den totala sjukfranvaron okar jamfort med 2018 for barn och familjeenheten dir den okar med 1,5
procentenheter och minskar for omsorgsenheten med 0,5 procentenheter. Flera insatser gors for
att minska sjukfranvaron. Gruppcheferna foljer kommunens framtagna rehabiliteringsprocess med
snabb och aktiv uppfoljning for att mojliggora atergang i arbete. Vid upprepad korttidsfranvaro
erbjuds hilsosamtal och vid langre franvaro sker alltid en planering for atergang till arbetet.

Pa enheten fokuserar arbetsgivaren pa halsa och fysisk aktivitet till exempel genomfordes en
gemensam halsodag inom hela den sociala omsorgsprocessen, stegtavling och en aktivitetstavling.
Enheterna har hilsoombud som inspirerar kollegor till att exempelvis delta i grupptraning pa
gymmet.

Personalomsidttning

Barn och familjeenheten Omsorgsenheten
Ar2018 25% 15%
Ar2019 30% 4%

Definition personalomsdttning: Antal tillsvidareanstdllda som slutat dividerat med antal tillsvidareanstdllda
den | november respektive dr
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