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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler!: 4

Antal Antal

kvinnor min
Ange antalet personliga ombud

3 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Lénsstyrelsens introduktionsutbildning for personliga ombud for en nyanstélld

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Processhandledning med systemisk inriktning for klientarbetet. Dessutom organisationshandledning for
arbetsgruppen dé en ny kollega borjat.

Om nej, ange varfor.

! Anges med tva decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fdtt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fdtt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per dr.

Kvinnor mén
Totalt antal klienter 41 26
darav mellan 18 och 29 ar 1 3
darav mellan 30 och 49 ar 25 12
darav mellan 50 och 64 ar 14 8
darav 65 ar och 6ver 1 3
Antal nya klienter 10 12
darav mellan 18 och 29 ark 0 1
darav mellan 30 och 49 ar 6 6
darav mellan 50 och 64 ar 4 3
dérav 65 ar och dver 0 2
Antal avslutade klienter 9 11
darav mellan 18 och 29 ar 0 0
darav mellan 30 och 49 ar 4 3
darav mellan 50 och 64 ar 4 6
darav 65 ar och 6ver 1 2
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor méin

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r? vilka ér kiinda for verksamheten. 13 2

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Miin
Ekonomi 12 12
Bostad 7 8
Sysselséttning 3 5
Struktur i vardagen 5 3
Bryta isolering 3 2
Relationsfragor 4 6
Existentiella fragor 0 1
Stod i kontakten med myndighet 14 7
Stod i kontakten med sjukvérden 14 6
Annan orsak 7 7
Om annan orsak, ange vilken.

Natverksmoten, familjeterapi, skriva testamente, samordning,
stod for att arbeta/ studera, stod vid brott, ansoka om insatser

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud? I sa fall, pa vilket sétt?

Antal uppdrag per klient har 6kat. Komplexiteten tycks oka kring varje klient. Uppdrag ekonomi har
dubblerats sen forra &ret. Likasé har uppdrag myndighet och sjukvard fortsatt 6ka sen foregédende ar.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till férandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud? I sa fall, pa vilket sétt?

Att majoriteten som tar kontakt med personligt ombud 4r inom aldersgruppen 30 till 49 &r.

4. Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud. X




Om ja, ange dessa.

arbete.

Riktlinjer for prioritering ar framtagna i samrad med ledningsgruppen. De klienter som har
hemmaboende barn och de klienter som hotas av vrakning prioriteras. Vidare prioriterar vi den
tysta malgruppen, det vill sdga de som inte alltid aktivt sdker sig till oss; genom uppsdkande

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som éir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

el kR k]

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets primarvard

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X
Anhorigorganisationer X
Annan organisation X




Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.

Férbundschefen for Samordningsforbundet VARNA representerar Landstingets primirvérd, Arbetsfor-
medlingen samt Forsékringskassan i ledningsgruppen.

Kommunen arbetar for att fa representanter for dessa huvudman att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

Ett arbete i Nacka kommun samt Viarna har paborjats for att 6ka representationen frén ovanstaende.

6. Tillgang till samhiillsservice
Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppméirksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i fraga om den enskildes mdjligheter att fa tillgéng till
samhadllets utbud av vard, stod och service.

Psykisk ohiilsa och fattigdom

I forra arets redovisning togs de svarigheter upp som vara klienter brottas med. De teman som
fokuserades pé var relativt stora omraden dér vi ser att det behdvs ett omfattande foréndrings-
arbete pa kort och lang sikt. Vi tinker da sérskilt pa fattigdomsproblematiken som hianger ihop
med laga ersdttningar samt det 6kade problemet nér det giller att fa ett tryggt boende. Bada
dessa omréden &r oerhort viktiga for att personer med psykisk sjukdom ska kunna ha en chans
att tillgodogora sig annat stdd i form av behandling, medicinsk rehabilitering och arbetsrehabi-
litering. Upplevelsen ér att det leder till en stigmatisering som inte fraimjar aterhdmtning och
ddrmed missas en chans att leva som andra i samhéllet.

Glddjande ér trots allt att forra drets redovisning véckte stort intresse och engagemang frén
bade politiker och andra berorda. Det engagemanget vill vi tacka for och hoppas att det ska
leda till forandringar som gagnar den malgrupp vi ér tillsatta for att stotta pa bade kort och lang
sikt.

Hemloshet

Bristen pé bostdder och anpassade boendeformer ér ett fortsatt ett stort problem. I forra érets
redovisning beskrevs konsekvenserna av detta ganska ingdende. Inget har fordndrats under aret
vad vi kan se som skulle medfora forbéttringar.

Personliga ombuden méter personer i mycket svara livssituationer som forlorat sitt boende el-
ler som under lang tid varit hianvisade till den sekundéra bostadsmarknaden. Personerna kan
tvingas bo till exempel pa campingplatser eller i bilar. Detta 4r en stor samhéllsfrdga som be-
hover lyftas bade nationellt och lokalt. Vi tror att de politiker som ar tillsatta lokalt behdver se




over och planera framat for att kunna mota de behov som finns i bdda kommunerna. Kommu-
nerna har delvis olika forutsittningar for att mota detta behov. P4 Varmdo finns en kommunal
hyresvard vilket medfor en flexibilitet, ddr personen kan 6verta kontrakt efter en viss tid samt
att rehab lagenheter erbjuds till vissa grupper. I Nacka saknas en kommunal hyresvérd och det
som finns att tillga i dag &r tidsbegransade sociala kontrakt. De tidsbegransade socialkontrak-
ten utsétter ofta vara klienter for en stor psykisk stress. De vet att de inom en snar framtid
maste flytta ut och att det &r upp till dem sjélva att hitta ett annat boende.

Boendeformer

I de fall personer hénvisas till mer akuta 16sningar i form av till exempel vandrarhem sa ar
dessa ofta inte l&dmpade for personer med psykisk sjukdom. Det 4r nddvéndigt att stélla andra
och hogre krav pa de vandrarhem/hotell som anlitas. Samt att handldggare tar en stérre hinsyn
till individens svarigheter innan erbjudande om plats. Det ar ofta rent oldmpligt for malgruppen
att till exempel dela rum med andra eller att hamna i miljoer dir missbruk &r vanligt forekom-
mande.

Vi ser dven att personer kan hamna i klam mellan Lagen om st6d och service (LSS) och Soci-
altjanstlagen (SoL). Bedomning gors ibland att personen tillhdr LSS personkrets men funkt-
ionsnedsattningen anses inte vara tillréckligt svar for att till exempel {4 plats pé ett gruppbo-
ende. Den psykiska funktions-nedsédttningen ar sa att sdga ett storre problem och da hénvisas
personen till SoL och ddrmed finns en risk att personen som kanske har ett stort behov av en
anpassad boendemiljo faktiskt inte far det stod personen skulle behova.

Fattigdom

Precis som foregéende ér sa kvarstér problemet med fattigdom for personer med psykisk funkt-
ionsnedsittning. Laga erséttningar eller helt avsaknad av egen eller offentlig forsorjning leder
till ett 6kat daligt méende dé oron for den ekonomiska situationen verskuggar allt annat. I
arets redovisning kan vi dven se en kning av denna grupp da ingangen till att sdka stdd fran
oss pa grund av ekonomiska svérigheter har fordubblats. Detta kan vara en tillfillig fordndring,
1 varsta fall sa dr det ett tecken pa att fattigdomen och utanforskapet ytterligare forstarkts.

Samordning och samarbete

En vanlig kontaktorsak i var verksamhet dr att man behdver stod i kontakten med sjukvérd och
myndigheter.

Alla instanser som ér till for medborgare i olika livssituationer styrs av regelverk och olika la-
gar. Specialiseringen 0kar pa bekostnad av generaliseringen och medfor att olika professioner
och avdelningar kan ha smala uppdrag. Man &r specialist inom ett visst omrade och har varken
befogenhet eller kompetens for att rora sig i de grazoner som kan uppsta. Som enskild hénvisas
man ofta vidare till andra instanser. Detta innebér bland annat att medborgaren sjilv forvéntas
ha en relativt hdg egen kompetens att soka kunskap och forsta de olika systemen samt ha en
god kognitiv forméaga. Dessutom stills det krav pa att kunna hélla reda pa allt sjéalv. Allt frén
vilka papper som ska fyllas i och vilka kontakter som ska tas och i rétt tid for att fa ta del av till
exempel ekonomisk ersittning di arbetsinkomst saknas.

Det &r inte nagot nytt att samordning &r av yttersta vikt for att fa till ett battre och samlat stod
for den enskilde individen. Ett omrade som dr oerhort viktigt att utveckla och ta pa stort allvar
da samhéllet blir alltmer specialiserat och digitaliserat. For personer som mér déligt psykiskt ar
det helt nodvéndigt.

Vi ser inte heller detta ar att ndgra direkta framsteg gjorts for att forbattra motesformer (sdésom
Sip-méten) eller strukturer som gynnar samordning och samarbete for de personer som vi tréf-
far. Personer bollas mellan och inom olika myndigheters strukturer och har svart att {3 till ett
samordnat stod eller en helhetssyn pa sin livssituation. Vill man ta ansvar och genomféra sam-
ordning och samarbete i praktiken for dessa individer behdvs bade kompetens och tid for att
kunna genomfora detta.




Uppsokande arbete

For att nd vissa personer i var malgrupp krévs ett aktivt uppsokande arbete. Personer som
kanske inte ar utredda eller har en diagnos har svart att komma in och fa tillgodogéra sig soci-
altjdnstens insatser. Vi ser en grupp personer som inte tar sig ut frdn hemmet och behover bli
uppsokta. Men vi ser dven att ménga personer inte fangas upp nér de tar kontakt med kommu-
nen och soker forsorjningsstod. Nacka kommun gor for narvarande en kartliggning av behovet
av uppsokande arbete. Eventuellt dr en ny tjénst som ska jobba uppsokande pé géng.

Den psykiatriska viarden

Vér uppfattning ar att de personer som har ndgon form av psykossjukdom nu fér ett mer omfat-
tande stod ifrdn psykiatrin Wemind i Nacka dn vad som skedde tidigare. Vilket dr gliadjande.
Vi kan inte direkt uttala oss om effekterna for malgruppen pa Varmdo.

En del av de personer vi triffar har stora svarigheter utan att ha ndgon psykossjukdom. Det kan
till exempel vara personer med svara tvangssyndrom, angesttillstand eller liknande som fér for-
0dande konsekvenser for den allménna livskvalitén. De kan ha stora svérigheter att till exem-
pel ta sig ut eller att &ka kommunalt och att vistas i miljéer med manga méanniskor. Dessa per-
soner blir 14tt isolerade och far inte mojlighet till vard dér det krévs att personen sjélv kan ta
sig till vardinrattningen. I akuta situationer finns mobil psykiatri att tillgd nér &ngesten ar for
svar att hantera eller ndr tankarna ar valdigt svarta och livslusten sviktar.

Vi saknar ett mer uppsokande behandlingsarbete som skulle kunna bedrivas i hemmiljo. Att
erbjuda behandling pa en mottagning &r inte meningsfull eftersom personen inte kommer att
delta utan troligtvis uteblir. Vi {forstér att denna grupp kan vara en stor utmaning for saval psy-
kiatrin som socialtjdnsten att hantera. En del av de sé kallade hemmasittarna finns inom denna
grupp. Det dr inte viljan som saknas utan férmégan och att da borja dér personen kénner sig
trygg och arbeta sig utit &r en dnskan vi moter.

For att fortydliga behovet av uppsdkande verksamhet beskrivs hér ett exempel pa en person
med tvingssyndrom. Vi kan kalla henne Anna.

Anna bor hemma med sina foraldrar och sma syskon. Hon dr 29 ar och har aldrig varit ute i ar-
betslivet och endast haft sporadisk kontakt med varden. Under uppvixten har Anna haft en del
kontakt med barn- och ungdomspsykiatrin samt skolhilsovarden. Hon klarade av grundskolan
med ndd och néppe och med mycket anpassning. I gymnasiet fallerade studierna och hon bor-
jade dra sig mer och mer undan frén yttervérlden. Fordldrarna har vid upprepade tillfallen for-
sokt att f4 en hallbar kontakt for Anna med psykiatrin. Detta resulterar i enstaka besok da Anna
har stora svérigheter att ta sig utanfor hemmets viggar. Hennes tvang medfor ett rituellt bete-
ende som tar mycket kraft och det tar 14ng tid att utféra minsta syssla. Hon erbjuds behandling
pa nagon av mottagningarna men pé grund av sin funktionsnedséttning sa kan hon inte ens ta
sig dit for behandling.

Anna dr inte ensam om detta. Konsekvenserna blir stora pé alla livsomraden. Hon blir forsam-
rad 1 sin hélsa och har forstds smé eller inga mdjligheter att leva ett sjélvstandigt liv, bli vuxen
och sjalvforsorjande.

Trifflokaler

Bristen pé socialt umgénge ar stor for manga i var malgrupp. Att f4 kénna att man tillhor ett
socialt sammanhang ar viktigt. Nacka kommun har tva vil fungerande trafflokaler med gene-
rosa Oppettider. Vi moter manga personer som uppskattar deras verksamhet. I Varmdo funge-
rar det dessvirre inte lika bra. Déar har tréfflokalen endast ppet tva timmar per vecka. Vi har
lyft till ansvariga tjanstemédn om att behovet hos malgruppen ar stérre och vi hoppas att tréafflo-
kalen kan fa utékade 6ppettider under ndstkommande ar.




Forsikringskassan

Det ar fortfarande svart att fa sjukersattning for ménga av de vi tréaffar, trots att det finns ldkar-
utlatanden och otaliga forsok till atergang i arbetslivet som misslyckats. Vi hoppas att det kom-
mer underldttas nagot da fler domar under forra aret i hogsta instans fallit som eventuellt kan
gynna en del av dessa personer

For unga personer som haft en aktivitetsersattning som de blir av med da de fyller 30 ar blir li-
vet plotsligt valdigt svart. Har behover fler aktorer samverka tidigt och tillsammans med den
enskilde for att planera innan ersittningen upphdor.

Arbetsformedlingen

Forra aret genomfordes en stor nedskédrning pa arbetsformedlingen och farhagan ar att det
kommer att bli svarare for personer med psykisk funktionsnedsattning att fa tillgang till rétt
stod for att ha en chans att ta sig ut pd arbetsmarknaden. Vi kommer att f6lja den utvecklingen
under 2020.

Digitaliseringen

Samhéllet blir allt mer digitaliserat p& gott och ont. Det kan vara svart att navigera och hitta
ratt for oss alla. Har du en funktionsnedséttning sa kan det vara extra problematiskt, bade att
forsta och att ha rad med till exempel en dator eller surfplatta som kravs. For vissa kan det
kanske underlétta att slippa personlig kontakt. For andra blir det forsvérande att inte ha en
mansklig kontakt. Detta &r relativt nytt och vi kommer att f6lja utvecklingen av detta avseende
effekten for de personer vi méter som har funktionsvariationer orsakade av psykisk ohélsa.

Ge exempel pa atgdrder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som har identi-
fierats under aret.

Nacka kommun har pébdrjat en kartlaggning av antalet hemldsa och uppsdkande arbete.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1175705 4,00

Forbrukat statsbidrag



Forbrukat statsbidrag, kr

1175705

Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
3,75

Om verksamheten har haft farre rsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,

ange varfor.

En medarbetare har varit tjanstledig 25 % under storre delen av aret.

8. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2020-01-14
Namnteckning Namnfortydligande
Marie Kronosjo
Titel Tjanstestille
Verksamhetschef Vilfard samhallsservice Nacka kommun

Telefon (inkl. riktnummer)
08-718 87 11

E-postadress
marie.kronosjo@nacka.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar | X

darmed underskrift
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