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Socialnämnden 

Tilldelning i upphandling av hälso- och sjukvårdsinsatser 
för personer inom LSS målgrupper 

Förslag till beslut 
Socialnämnden antar anbudsgivare B (XXXXXX-XXXX) i upphandlingen av hälso- och 
sjukvårdsinsatser för personer inom LSS målgrupper.  
 
Beslutet justeras omedelbart. 

Sammanfattning 
Nacka kommun har genomfört upphandling avseende hälso- och sjukvårdsinsatser för 
personer inom LSS målgrupper. Upphandlingen har genomförts med tillämpning av ett 
förenklat förfarande enligt lagen om offentlig upphandling. Nacka kommun har antagit det 
anbud som efter utvärdering hade det bästa förhållandet mellan pris och kvalitet. Avtalet 
gäller från och med den 1 maj 2020 till och med den 30 april 2024, med option på 
förlängning med 2 år. I upphandlingen ställdes bland annat krav på att den personal som 
ska arbeta i verksamheten ska vara legitimerad. Leverantören ska i möjligaste mån sträva 
efter att bemanna verksamheten med personal som har minst ett (1) års erfarenhet av 
målgruppen. Vidare ställdes även krav på att verksamheten ska kunna nås dygnet runt samt 
att inställelsetiden för sjuksköterskor ska vara 30 minuter dygnet runt alla dagar. Patienten 
ska ha en namngiven omvårdnadsansvarig sjuksköterska. Avtalsspärren löper ut den 29 
februari 2020. 

Ärendet 
Den 17 december 2019 fattade socialnämnden beslut om att inleda upphandling av hälso- 
och sjukvårdsinsatser för personer inom LSS målgrupper. Tilldelningsgrunden i 
upphandlingen har varit ett antal kvalitetskriterier och pris. Löptiden för avtalet är två (2) år 
med möjlighet till förlängning i två (2) år. Upphandlingen har annonserats i Kommers och 
på Nacka kommuns hemsida.  
 
I upphandlingen ställdes bland annat krav på att den personal som ska arbeta i 
verksamheten ska vara legitimerad. Leverantören ska i möjligaste mån sträva efter att 
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bemanna verksamheten med personal som har minst ett (1) års erfarenhet av målgruppen. 
Vidare ställdes även krav på att verksamheten ska kunna nås dygnet runt samt att 
inställelsetiden för sjuksköterskor ska vara 30 minuter dygnet runt alla dagar. Patienten ska 
ha en namngiven omvårdnadsansvarig sjuksköterska. 
 
Vid anbudstidens utgång den 31 januari 2020 hade sex (6) anbudsgivare lämnat anbud. 
Prövning av anbuden har skett i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LOU). 
Anbuden granskades och utvärderades gentemot förfrågningsunderlaget av omsorgsenheten 
i samråd med inköpsenheten. Anbudsgivarna angav en referent som bevisar att de har 
erfarenhet av liknande uppdrag. Anbudet från leverantör C uteslöts på grund av ej 
fullständigt anbud. 
 
Anbudsgivarna fick skriftligen besvara två frågor gällande kvalitet i den första fasen. Dessa 
svar poängbedömdes av tre tjänstepersoner på omsorgsenheten oberoende av varandra. De 
tre anbudsgivare med högst antal poäng utvärderas utifrån pris. Därefter fick tre 
anbudsgivare inbjudan till en anbudspresentation. Där fick de under 30 minuter svara på 
ytterligare fyra frågor, som de hade fått i förväg. Tre tjänstepersoner från omsorgsenheten 
respektive inköpsenheten bedömde och poängsatte presentationerna. De anbudsgivare som 
bjöds in att presentera sin verksamhet var anbudsgivare B, D och E (se mer information i 
bilaga 1–4). 
 
Anbudsgivare B fick högst sammanlagd poäng i bedömningen av den skriftliga respektive 
muntliga presentationen och hade det mest ekonomiskt fördelaktiga anbudet.  

Avtalsspärr 
Kontrakt kan ingås tidigast efter att avtalsspärr enligt 20 kap. 1 § LOU har löpt ut, det vill 
säga tidigast tio (10) kalenderdagar från det att tilldelningsbeslutet med tillhörande 
upphandlingsprotokoll har skickats elektroniskt till samtliga anbudsgivare. 

Ekonomiska konsekvenser 
Nuvarande leverantör vill inte förlänga avtalet vilket innebär att ny upphandling behövde 
genomföras. Anbudsgivare B bedöms ha bästa förhållande mellan pris och kvalitet. 
Kostnaderna blir sammanlagt 1 056 000 kronor per år mer än under förra avtalsperioden.  
Det sammanlagda värdet för avtalet uppgår till cirka X kronor under avtalstiden. Värdet 
ligger inom ramen för det uppskattade värdet för upphandlingen. 

Konsekvenser för barn 
Förslaget medför inga konsekvenser för barn. 

Bilagor 
1. Anbudsprotokoll,  
2. Utvärdering del 1  
3. Utvärdering del 2  
4. Utvärdering del 3 
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Helena Lindenius Elisa Reinikainen Eini Ruottinen 
Enhetschef  Mas  Kvalitetsutvecklare 
Omsorgsenheten Äldreenheten  Omsorgsenheten 
 
Martin Christensson 
Inköpare 
Inköpsenheten 
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