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I Kvalitetsplan

1.1 Vad ar kvalitet i verksamheten?

Kvalitet inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv: lagen, verksamhetens och kundens.

God kvalitet har en tydlig koppling till en kunskapsbaserad praktik som bestar av en sammanvagning
av kundens erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsattningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Enligt foreskriften SOSFS 201 1:9 definieras kvalitet pa foljande satt:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till
vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjanst.

God kvalitet inom sociala omsorgsprocessen styrs daven utifran Nacka kommuns vision, virdering
och overgripande mal. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och
mangfald" samt den grundlaggande virderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna formaga samt for deras vilja att ta ansvar”.

Tjansterna som utfors ska utga ifran socialtjanstlagens kvalitet: sjadlvbestimmande och integritet,
helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet, tillganglighet,
effektivitet.

2 Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska
aven ge underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och
insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation
som ger forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.
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3 Identifierade forbattringsomraden

Enhetens arbete praglades 2019 av okande antal anmalningar om att barn far illa, stor
personalomsattning och okande budgetunderskott. Det systematiska kvalitetsarbetet blev eftersatt.
Kvalitetsarbetet skedde framst genom Lex Sarah rapporter och utredningar. De brister som
framkom genom dessa medforde att enhetsledningen vidtog en rad atgarder och genomforde flera
kartlaggningar for att undersoka omfattningen av de framkomna bristerna. Ett atgardsprogram togs
fram och aktiviteter har igangsatts for att forbattra kvaliteten. | foljande text beskrivs kvaliteten
inom de omraden som socialtjanstlagen anger. De kvalitetsbrister som beskrivs ligger till grund for
kvalitetsplanen for 2020.

Sjdlvbestimmande och integritet

Barns delaktighet ar ett utvecklingsomrade dar vissa steg tagits under 2019, men ytterligare arbete
kravs for att leva upp till lagens intentioner och utifran att Barnkonventionen blev lag from 2020.
Barn och familjeenheten behover beskriva vikten av barns delaktighet for foraldrar sa att de far en
mojlighet att vara med redan i ett inledande skede av bedomningen. Arbetssatt ar under utveckling.

Ett strategiskt beslut ar fattat av enhetsledningen att gora barn delaktiga i verksamhetsutvecklingen, i
linje med barnkonventionens intentioner. Arbetet med att djupintervjua barn testades under 2019
och ska fortsatta i storre omfattning och involvera fler barn och fler socialsekreterare 2020.

Nar det handlar om barns delaktighet under utredningen har det visat sig att de enbart deltar pa
mote vid nagot enstaka tillfalle och dven for sent i utredningens gang, nagot som aven visat sig i
allvarliga arenden sa som vald.

Barn har beskrivit att de har behov av tydligare information och sammanfattande information. Den
laga delaktigheten hos barn paverkar utredningen negativt, som ska leda fram till beslut om riatt
insats och omfattning av insats.

Ett arbete med att satta mal och formulera dem tillsammans med barn och familj ar ett
utvecklingsomrade, likasa att barnet ar delaktigt i uppfoljning av insats.

For barn i vardnadskonflikter dokumenteras tydligt om barnet inte ar hord i utredningen och vad
skalet ar. For placerade barn ar umgiange med foraldrar viktigt, men ocksa begransningar i umgange i
de fall barnen far illa vid umgange. Barnet gors delaktigt i storsta mojliga man.

Helhetssyn och samordning

En risk har uppmarksammats i form av ineffektiv ledning och styrning dar prioriteringar blir otydliga
och paverkar kvalitén. Ledare pa olika nivaer har paborjat samverkan i olika forum for att leda i en
gemensam riktning.

Kontinuiteten for barn och foraldrar brister nar socialsekreterare och chefer slutar sina
anstallningar. Det leder ocksa till att gemensamma fragor behover aterupptas i olika sammanhang
for att inte kontinuiteten i viktiga fragor tappas, till exempel enhetlig syn kring att barn far stdd och
skydd.

En risk som finns for 2020 ar att verksamhetens kvalitetet kan paverkas om manga i personalen
insjuknar i den pagaende corona infektionen (covid 19) i stor omfattning.
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En okad tydlighet behover komma tillstand inom enheten och mellan enheter for en upplevelse av
att alla har ansvar for familjer och individer sa att de inte hamnar mellan stolarna.

Trygghet och sikerhet

Skyddsbedomningar var ett utvecklingsomrade 2019. | slutet av aret framkommer vid granskning att
de gors i hog grad pa enheten i sin helhet. Utveckling ar paborjad kring individuellt anpassade
motiveringar av skyddsbedomningar, som innebar en okad kvalité.

En rod trad ska vara tydlig mellan oro i forhandsbedémningen, utredningens fragestallningar och
koppling till bedomning och beslut.

Behov finns av att sakerstalla en okad kvalité i utredningsforfarandet for barn i stort, men sarskilt for
barn som utsatts eller bevittnat vald. Barnet behdver komma till tals tidigt i processen innan
foraldrars syn pa situationen paverkar utredningen. | samtliga utredningar bor perspektivet praglas
av barnets behov nu och framat for att oka mojligheterna till ett sjilvstandigt liv som vuxen, nagot
som inte praglar dagens utredningar.

| situationer dar foraldrar inte tar emot erbjudet stod finns lagstod for att folja upp barnets
situation, nagot som sillan dberopas.

Nar foraldrar doms till umgange med umgangesstod sker umgange med samma person, vilket
framjar kontinuitet och trygghet for familjen.

Ett aktivt arbete har skett for att tillforsakra barn placerade i familjehem kontinuitet, trygghet,
stabilitet och forutsigbarhet genom vardnadsoverflyttning i de fall da barnen inte kan aterforenas
med sina foraldra.

Dokumentationen behdver i hog grad utvecklas pa enheten och kunskap 6ka i verksamhetssystemet
Combine for att information ska vara tydlig for alla ocrh beslut dirmed fattas pa ratt grunder.

Kunskapsbaserad verksamhet

Bristande uppfoljning och maluppfyllelse. Risk for bristande uppféljning av insatsers effekter for varje
barn. Malarbetet behover implementeras. Ett evidensbaserat arbetssatt med mal, maluppfdljning och
maluppfyllelse for varje barn.

Tillganglighet

Barnen beskriver att de blir lyssnade pa i sin kontakt med socialtjansten. Men de beskriver ocksa att

de onskar mer kontakt med sin socialsekreterare och pa olika sitt. Ett utvecklingsomrade ar att oka
barns delaktighet och forstaelse for vad som ska hinda och vad de kan paverka.
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4 Barn- och familjeprocess

4.1 Vald i nara relation

Risk

Helhetssyn och samordning. Risk for ineffektiv ledning och styrning som leder till otydliga prioriteringar som paverkar kvaliteten for barn.
Risk att samordning brister sa att foljden blir negativa konsekvenser for den enskilde som skull kunnat avhjilpas genom samordning

Egenkontroll

Uppféljning av intern samordning i ett antal utredningar. Det sker i samarbete mellan mottaget och vuxengruppen.

Atgird

Vid gruppméten/ drendedragningar prata om vikten att samordna oss kring den enskilde sa det inte faller mellan stolarna.

Atgéirden ska leda till att vi samordnar oss som ett team runt den enskilde.

Mottagningsgruppen sikerstalla att det finns handlaggare inom enheten.

4.2 Forebyggande insatser barn och unga

Risk

Sjalvbestaimmande och integritet. Risk att barnet inte ar delaktigt i planering av sin situation vid SSPF.

. Kunskapsbaserad verksamhet. Risk att riskbedomningar inte leder till adekvata atgirder inom SSPF.

Atgird

Ge barnen (och vardnadshavare) mojlighet att svara pa fragor som for uppfdljning av om SSPF varit bra och haft effekt for dem.

| de fall dar det uppstar svarigheter att enas om gemensamma atgirder runt ett barn ska bedémningsinstrument anvandas

4.3 Forhandsbedomning

Risk

Sjdlvbestimmande och integritet. Barns delaktighet. Risk for att barns delaktighet och sjilvbestimmande inte beaktas i tillrackligt hog grad.

Trygghet och sikerhet. Stdd och skydd. Risk for att barn inte far det stod/skydd som de behdver i tillracklig hog utstrackning. Att barn som
har bevittnat eller blivit utsatta for vald inte far det stéd och skydd det behdver.

Helhetssyn och samordning. Risk att samordning brister sa att foljden blir negativa konsekvenser for den enskilde som skulle kunnat
avhjalpas genom samordning.

Egenkontroll

Andel anmalningar dir barn kommit till tals under férhandsbedémning.

Andel inledda utredningar dir barn bevittnat eller utsatts for vald.

Antal anmalningar dar véld dr anmilningsorsak men utredning inte inletts.

Andel skyddsbedémningar av barnets omedelbara skydd vid anmalan.
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Atgird

Folja upp barns delaktighet i forhandsbedomning.

Sakerstilla att barnen kommer till tals under forhandsbedomningen samt att socialsekreterare anvander verksamhetsvariablerna i Combine for att
kunna folja delaktigheten systematiskt.

Ga igenom aktualiseringar med kommunijurist dér beslut fattades att inte inleda utredning Ta reda pa grund for beslut och skapa larandetillflle for
berorda socialsekreterare.

Hoja kvalitén pa skyddsbedomningar.

4.4 Utredning enligt || kap 1,2§§ SoL

Risk

Trygghet och sikerhet. Stdd och skydd. Risk for att barn inte far det stod/skydd som de behdver i tillrickligt hog utstrackning.

Trygghet och sakerhet. Risk att barn som skulle kunna vara aktuella fér sociala insatsgrupper SIG inte identifieras och erbjuds adekvat stod.

Helhetssyn och samordning. Risk for ineffektiv ledning och styrning som leder till otydliga prioriteringar som paverkar kvalitén for barn. Risk
att samordning brister sa att foljden blir negativa konsekvenser for den enskilde som skulle kunnat avhjalpas genom samordning.

Sjalvbestimmande och integritet. Barns delaktighet. Risk for att barns delaktighet och sjilvbestimmande inte beaktas i tillrackligt hog grad
under utredning.

Kunskapsbaserad verksamhet. Risk att utredningsplanen inte speglar problematiken i anmalan/férhandsbedémning.

Kunskapsbaserad verksamhet. Risk att vald inte utreds pa ett bra sitt. Beddmningsinstrument anviands inte systematiskt.

Trygghet och sakerhet. Risk for att utredningarna inte bedrivs enligt lagar och foreskrifter.

Trygghet och sikerhet. | situationer dir forildrar inte tar emot erbjudet stod finns lagstod for att folja upp barnets situation, nagot som
sillan dberopas.

Egenkontroll

Aterkommande kartlaggning av utredningsarbetet genom granskningar och sammanstalining av individarenden for att jamfora med tidigare resultat
och se om utredningsarbetet sker enligt lagstiftningen i hogre utstrackning.

Andel barn som varit delaktiga i enskilt mote under utredningstiden

Atgiird

Gruppchefer inom barn- och familjeenheten gor ett gemensamt arbete med att skapa samsyn kring handlaggares beslutsgrunder och grund for
bedomning.

Planera och implementera arbete med sociala insatsgrupper for barn/ungdomar som befinner sig i risk for grov kriminalitet i Nacka.

Sakerstilla att barnen kommer till tals under utredningen samt anvanda verksamhetsvariablerna i Combine for att kunna folja delaktigheten
systematiskt

Omvirldsbevakning genom studiebesok till Upplands-Bro kring delaktighet.

Juridisk handledning varje manad med kommunjurist dir utredningsprocessen genomlyses i sin helhet.

Informationsmaterial till barn om utredningsprocessens gang arbetas fram och anvands.

Djupintervjua barn enligt vasternorrlandsmodellen.

Utbildning i Risk under varterminen.

Kollegial aktgranskning.

Gruppledare kontrollerar att utredningsplan speglar grundoron i anmilan och aterkopplar till handliggaren. Sker vid drendedragning samt vid
enskild arendedragning.

4.5 Genomfora samordnad utredning

Risk

Helhetssyn och samordning. Risk for ineffektiv ledning och styrning som leder till otydliga prioriteringar som paverkar kvaliteten for barn.
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Risk

Risk att samordning brister sa att foljden blir negativa konsekvenser for den enskilde da en kund utreds och/eller f6ljs upp inom samordnad
utredning och uppfdljning. Risk for bristande samverkan med vuxengruppen/team nir det ar nddvindigt utifran familjer med komplexa behov.

Sjalvbestaimmande och integritet. Barns delaktighet. Risk for att barns delaktighet och sjalvbestimmande inte beaktas i tillrackligt hog grad.

Trygghet och sikerhet. Risk att utredning inte inleds pa alla barn som har bevittnat eller utsatts for vald.

Egenkontroll

Andel barn som varit delaktiga i enskilt méte under utredningstiden.

Andel skyddsbedémningar av barnets omedelbara skydd vid anmalan som gjorts.

Andel barn dir anmilningsorsak omfattat att barnet utsatts for eller bevittnat vald och utredning inte inletts.

Atgiird

Sdkerstilla att socialsekreterare triffar barn och registrerar detta i Combine sa att detta gar att folja upp.

Gruppledare granskar och bedomer de aktualiseringar som foljts av beslut att inte inleda utredning.

4.6 Genomfora och folja upp heldygnsvard

Risk

Trygghet och sikerhet. Risk for bristande kvalitet i vard av placerade barn.

Sjalvbestaimmande och integritet. Barns delaktighet. Risk for att barns delaktighet och sjalvbestimmande inte beaktas i tillrackligt hog grad.

Trygghet och sikerhet. Placerade barn i jourhem/familjehem. Risk for bristande kvalitet i vard av placerade barn.

Kunskapsbaserad verksamhet. Bristande uppféljning och maluppfyllelse. Risk for bristande uppfoljning av insatsers effekter for varje barn. Risk
att heldygnplacerade barns skolgang inte ir tillfredsstillande.

Helhetsyn och samordning. Risk for att natverksmote inte genomforts innan familjehemsplacering. Risk att hilsoundersokningar
tandvardskontroller inte har genomférts. Risk att det tar manga dagar fran placeringsdag till forsta besok i familiehemmet av socialsekreterare.

Trygghet och sikerhet. Risk att genomférandeplaner inte finns for familjehemsplaceringar. Risk for att det saknas umgingesplanering (38%)

Egenkontroll

Andel barn som varit delaktiga i enskilt mote under uppféljning av insats heldygnsvard.

Andel barn placerade i familjehem som fatt tala enskilt med en barnsekreterare minst 4 ganger per ar.

Andel barn med dokumenterade mal.

Andel skyddsbedomningar av barnets omedelbara skydd som gjorts vid anmalan i pagaende utredning.

Atgird

Implementera arbetssittet att natverksmote alltid sker innan jourhemsplacering.

Seniora socialsekreterare ska vara medhandlaggare i de langa jourhemsplaceringarna for att forandra arbetssittet.

Implementera ett nytt arbetssatt dar socialsekreteraren ringer sina egna jourhemsplaceringar varje vecka.

Arshjul for att sikerstilla att jour- och familjehemsplacerade barn féljs upp minst 4 ggr per ar.

Implementera arbetssatt dér socialsekreterare skriver in mal utifran vigledningen "att skriva mal i insatser" for varje barn.

Tag fram och anvinda informationsmaterial till placerade barn.

Genomfor umgingesplanering.

Folj upp barns halsa och tandstatus.

Genomfora djupintervjuer enligt Vasternorrlandsmodellen.

Sékerstilla och folja upp att barns skolging ar tillfredsstillande.
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4.7 Utredning vardnad, boende, umginge

Risk

Sjalvbestimmande och integritet. Barns delaktighet. Risk for att barns delaktighet och sjilvbestimmande inte beaktas i tillrackligt hog grad.

Trygghet och sikerhet. Risk att vald inte beaktas i utredningar om vardnad, boende och umginge.

Egenkontroll

Mata antal arenden dar barn kommit till tals i VBU utredningar.

4.8 Genomfora och folja upp oppna insatser

Risk

Sjalvbestimmande och integritet Barns delaktighet. Risk for att barns delaktighet och sjalvbestimmande inte beaktas i tillrackligt hog grad vid
uppféljning av insats.

Kunskapsbaserad verksamhet. Bristande uppfoljning och maluppfyllelse. Risk for bristande uppféljning av insatsers effekter for varje barn.

Egenkontroll

Andel avslutade uppfoljningar dar barn kommit till tals genom enskilt mote.

Mata andel barn med dokumenterade mal.

Atgiird

Sakerstilla att barnen kommer till tals under uppfdljning av insats samt anvander verksamhetsvariablerna i Combine for att kunna félja
delaktigheten systematiskt

Implementeringsarbete med utgangspunkt i handbok om matbara mal.

Gruppledare laser igenom malen vid beslut om insats.

4.9 Familjehem

Risk

Trygghet och sikerhet. Placerade barn i familjehem. Risk for bristande kvalitet i vard av barn i familjehem.

Kunskapsbaserad verksamhet. Bristande kvalité i familjehemsutredningar.

Egenkontroll

Antal rekryterade familjehem.

Atgiird

Sakerstilla god kvalitet i jour- och familjehem genom att 6ka antalet egen rekryterade familjehem.

Ga igenom och kartligga rekryteringsprocessen under 2020 for att bedéma om den ar bra och stotta familjehemssekreterarna i att utveckla de
delar som framkommer med utvecklingsbehov.

4.10Frivilliga samarbetssamtal

Risk

Risk for fordjupad konflikt hos foraldrar for att de inte ges samarbetssamtal i tid.
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Atgird

Veckovis avstimning 6ver antalet familjer som fatt vianta mer an 3 v pa forsta samtalet.
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5 Stodprocesser

5.1 Synpunkter och klagomal

Risk

Barn och familjers synpunkter och klagomal tas inte tillvara for att utveckla myndighetens verksamhet. Myndigheten arbetar inte systematiskt
med sin avvikelsehantering.

Barns delaktighet. Risk for att barns delaktighet och sjilvbestimmande inte beaktas i tillrackligt hog grad for verksamhetsutveckling.

Atgiird

Stotta enhetens implementering av synpunkter och klagomal.

Sakerstilla barns delaktighet i verksamhetsutveckling genom att planera och stotta enhetens djupintervjuer enligt Visternorrlandsmodellen.

5.2 Interna avvikelser

Risk

Kunskapsbaserad verksamhet. Bristande rapportering av interna avvikelser, vilket leder till att brister i verksamheten inte blir kanda och
atgirdade.

Helhetssyn och samordning. Risk for ineffektiv ledning och styrning som leder till otydliga prioriteringar som paverkar kvalitén for
barn. Intern avvikelsehantering anvinds inte systematiskt.

Trygg och siker. Risk for bristande kontinuitet for barnen.

Placerade barn i jourhem/familjehem. Risk for bristande kvalitet i vard av placerade barn.

Atgird

Stotta enheten i att implementera en intern avvikelsehantering.

Stotta enhetens introduktionsarbete genom att forbattra processen for introduktion i Nacka kommun och introduktion i yrket.

Kartlaggning rekryteringsprocess av familjehem 2020. Aterkoppling till arbetsgrupp varje manad for diskussion och reflektion kring mojliga
forbattringar i processen.

5.3 Lex Sarah

Risk

Stdd och skydd. Risk for att barn inte far det stod/skydd som de behover i tillricklig hdg utstrackning. Personal pa myndigheten kéanner inte till
eller anvander inte skyldigheten att rapportera enligt Lex Sarah.

Egenkontroll

Antalet inkomna Lex Sarah inom myndigheten i jaimforelse med tidigare ar.

Atgird

Bidra och stdtta implementering av intentionen med Lex Sarah pa enheten.

Kartlaggningar genom att granska dokumentation i individakter och sammanstilla resultatet pa gruppniva for att fa kunskap om
utvecklingsomraden.
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5.4 Upphandling LOU, LOV, Overenskommelser

Risk

Nya upphandlingar svarar inte mot barn och familjers behov. Behovsanalys infér ny upphandling ger inte tillrackligt bra underlag.

Beaktande av barns basta enligt barnkonventionen saknas i underlaget till upphandlingar.

Atgird

Utreda hur behovsanalys och marknadsanalysen kan utvecklas.

Deltagande i konferensen Barnrittsdagarna 21-22 april 2020.

5.5 Handlagga kundval

Risk

Barns delaktighet. Risk for att barns delaktighet och sjilvbestimmande inte beaktas i tillrackligt hog grad. Kundvalsmodellen innebar att barnen
och deras familjer har mojlighet att sjilva vilja utférare inom kundvalet familjebehandling.

Atgird

Dialogméte genomfors dar socialsekreterare och gruppledare deltar for att 6ka kunskap om olika anordnare.

5.6 Verksamhetsuppfoljning

Risk

Bristande uppféljning och maluppfyllelse. Risk for bristande uppfoljning av insatsers effekter for grupper av barn. Giller bade utforare och
myndighet.

Placerade barn i jourhem/familjehem. Risk for bristande kvalitet i vard av placerade barn.

Atgiird

Stotta enhetens arbete med att forankra arbetssattet att sitta matbara mal vid insatser till enskilda barn.

Kartlaggning genom granskning av individakter av alla heldygnsplacerade barn 2019.
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