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| Laget i korthet
Ekonomi
Periodens resultat januari till och med mars ar -4,3 miljoner kronor jamfort med budgeten.
Negativ prognos for socialndmnden, -27,9 miljoner kronor

Prognosen for socialnamnden ar 859,5 miljoner kronor, det vill saga - 27,9 miljoner kronor jamfort
med budgeten. Prognosavvikelserna avser framst kostnader for heldygnsvard och kvalificerade
kontaktpersoner for ungdomar. | nulaget skulle det avsevart oka risken for att otryggheten i
bostadsomradena blir hdgre om man avbryter dessa insatser. Prognosen for vuxna ar negativ
beroende pa hyreskostnader under uppsigningstid for sociala kontrakt. Kostnaderna for personlig
assistans och turbundna resor overskrider budgeten for personer med funktionsnedsattning.

Atgéirdsplanen foljer tidsplan med undantag for rekrytering av socialsekreterare som gar
langsammare att rekrytera an planerat eftersom enheten inte anstiller socionomer med kort
erfarenhet. Det har inte varit mojligt att avsluta inhyrda socionomer i den takt som var planerad.
Personalsituationen ar fortsatt skor.

Coronapandemin
Barn och familjeenheten

Barn och familjeenheten har fler anmailningar om att barn bevittnat eller blivit utsatta for vald.
Daremot ar antalet aktualiseringar barn och unga under mars ungefair samma som under februari.
Andra aktorer i samhillet sasom skola och frivillig organisationer signalerar att barn i Nacka halls
hemma fran forskola och skola och ibland saknar mat, stéd i skolarbetet och fritidssysselsattning.
Ungdomar samlas dar vissa ar i riskzon for kriminalitet. Planering for att avhjalpa situationen pagar.
Barntelefon har oppnats for att ge oroliga barn mojlighet att komma i kontakt med vuxna kring sin
situation. | dagslaget fungerar verksamheten utan storre problem, forutom att vissa utredningar
overskrids pa grund av vard av barn och sjukdom hos personal.

Omsorgsenheten

Coronapandemin har paverkat omsorgsenhetens malgrupp genom att manga viljer att inte ga till
sina dagliga verksamheter for ridsla att bli smittade eller pa grund av att de ar en riskgrupp.
Forildrar haller dven sina barn hemma fran skola och korttidstillsyn av samma anledning. Detta far
till foljd att den enskilde soker tillfillig utokning av assistans om de har insatsen beviljad sedan
tidigare.

Ett korttidsboende for malgruppen med omfattande omvardnadsbehov har stingt vilket gett samma
foljd. Foraldrar soker da utokad assistans vilket innebira utdkningar uppat 200 timmar.

Inflyttning till den nya gruppbostaden pa Kocktorpsviagen som var planerad till april har fatt skjutas
upp till maj och juni.

Traffpunkten for socialpsykiatrigruppen har periodvis varit stingd pa grund av personalbrist. Detta
innebar isolering och oro for malgruppen. Handlaggarna har tit kontakt med kunderna och erbjuder
annan insats om sa onskas, det kan da rora sig om boendestod.

Vi har ett antal personer som idag bor pa tillfalliga boenden som HVB och korttidsboende SOL och
vantar pa dldreboende. Trots att det finns lediga platser kan kunderna inte flytta in pa grund av att
det finns smitta pa boendena.
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Handlaggargruppen har dragits med sjukfranvaro och vard av barn. Trots detta halls
handlaggningstiden. Omprioriteringar har gjorts och handlaggningen fokuseras pa nyinkomna
arenden samt att man omfordelar resurser till omraden med hogt inflode sasom handlaggning av
tillfallig assistans.

Det ekonomiska utfallet hittills

Coronapandemin har inte hunnit fa nagot storre utslag i det ekonomiska utfallet for perioden januari
till och med mars eftersom fakturorna for mars betalas under april eller borjan av maj. Prognosen ar
lagd utan att ta nagon hansyn till kostnader som minskar eller dkar pa grund av Corona.
Kostnaderna minskar pa grund av att kunder avstar fran att till exempel ta emot hemtjanst eller
besoka oppenvarden. Kostnader okar pa grund av att kunder kan behéva mer hjilp till exempel
personlig assistans eller att insatser inte kan avslutas som planerat.
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal

Fokusomrade

Basta utveckling for
alla

Barn och vuxna med social problematik och/ eller
funktionsnedsattning som ar i behov av stod, ska ges forutsattningar
till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i behov av stod
ska vara delaktiga och erbjudas individanpassade insatser som
hjalper.

Attraktiva livsmiljoer i
hela Nacka

Den som har en funktionsnedsattning far mojlighet att delta i
sambhallslivet pa lika villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet
finns tillgangliga och integrerade i Nackas olika kommundelar.

Stark och balanserad
tillvaxt

Barn och vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar och far hjilp innan problemen blir for stora genom
ett varierat utbud av lattillgangligt stod. Samarbetet med andra
huvudman, civilsamhallet, foreningar och volontarverksamheter
forebygger sociala problem.

Maximalt varde for
skattepengarna

Socialtjansten utvecklas utifran Nackabornas behov. Insatser som
erbjuds haller en hog kvalitet och utgar fran en evidensbaserad
praktik. Medborgarnas krav pa hog tillginglighet och flexibilitet mots
med varierade och effektiva arbetssatt som anpassas efter individens
forutsattningar.
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3 Ekonomiskt resultat
Periodens resultat -4,3 miljoner kronor

Det negativa resultatet beror framst pa hoga kostnader for heldygnsvarden inom barn och unga.
Resultatet for myndighet och huvudmannaskap forsamras av att barn och familjeenheten inte har
kunnat avsluta antalet inhyrda socionomer. Utfallet for inhyrd personal ar 2,8 miljoner kronor, - 2,3
miljoner kronor jamfort med periodens budget. Det vags delvis upp av overskott for
personalkostnader pa grund av vakanser. Resultatet for barn och unga haltar nagot pa grund av att
foreningsbidraget till foreningar riktade till barn och unga och vuxna betalats ut for hela 2020 medan
budgeten avser tre manader. Budgeten for LSS-bostiader ar ocksa uppdelad i tolftedelar medan nya
LSS-boende startar under varen respektive i slutet av aret. Upphandlad verksamhet raknas oftast
upp med omsorgsprisindex (OPI). Pa grund av Coronapandemin har alla Idneavtal forlangts till den |
oktober. Darfor finns det inget definitivt OPl och det ar oklart nar och hur foretagen kan fa
upprakning enligt OPI.

Coronasmittan

Coronapandemin har inte hunnit fa nagot storre utslag i det ekonomiska utfallet for perioden januari
till och med mars eftersom fakturorna for mars betalas under april eller borjan av maj. Prognosen ar
lagd utan att ta nagon hansyn till kostnader som minskar eller dkar pa grund av Corona.
Kostnaderna minskar pa grund av att kunder avstar fran att till exempel ta emot hemtjanst eller
besdka dppenvarden. Kostnader dkar pa grund av att kunder kan behdva mer hjalp till exempel
personlig assistans eller att insatser inte kan avslutas som planerat.

Negativ prognos for socialnimnden, -27,9 miljoner kronor

Prognosen for socialnamnden ar 859,5 miljoner kronor, det vill saga - 27,9 miljoner kronor jamfort
med budgeten. Prognosavvikelserna avser fraimst kostnader for heldygnsvard och kvalificerade
kontaktpersoner for ungdomar. | nulaget skulle det avsevart oka risken for att otryggheten i
bostadsomradena blir hdgre om man avbryter dessa insatser. Prognosen for vuxna ar negativ
beroende pa hyreskostnader under uppsigningstid for sociala kontrakt. Kostnaderna for personlig
assistans och turbundna resor overskrider budgeten for personer med funktionsnedsattning.

Atgéirdsplanen foljer tidsplan med undantag for rekrytering av socialsekreterare som gar
langsammare att rekrytera an planerat eftersom enheten inte anstiller socionomer med kort
erfarenhet. Det har ocksa varit ont om sokande. Det har inte varit mojligt att avsluta inhyrda
socionomer i den takt som var planerad. Personalsituationen ar fortsatt skor-.

Barn och unga - 21 miljoner kronor
Fortsatt stort antal heldygnsplaceringar

Bokslutet 2019 slutade med ett budgetdverskridande pa sammanlagt -36,9 miljoner kronor jamfort
med budgeten dar den budgeten for insatser till barn och ungdomar stod for den storsta delen av
overskridandet, -23,5 miljoner kronor. | mal och budget for 2020 tillfordes socialnamnden 60,4
miljoner kronor. 20,8 miljoner kronor var till insatser for barn och unga det vill saga 2,7 miljoner
kronor mindre an utfallet for 2019. Barn och familjeenheten tillfordes ytterligare 12,9 miljoner
kronor som en satsning for att stirka och oka kvaliteten i handlaggning av barnavardsarenden.
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Inom den sociala barn och ungdomsvarden ar det insatserna inom heldygnsvarden och inom
institutionsvarden i synnerhet, som driver kostnaderna. Under hosten 2018 6kade antalet placerade
barn och ungdomar och darmed antalet placeringsdygn samtidigt som andelen institutionsdygn av
det totala antalet placeringsdygn okade. Det ar orsaken till kostnadsutvecklingen for den sociala
barn och ungdomsvarden. En storre andel av barn och unga 0-20 ar i befolkningen ar i dldrarna |5-
|7 ar gamla vilket paverkar den har utvecklingen. En storre andel av ungdomarna 15 tilll 7 ar ar
aktuella inom socialtjansten an i de yngre aldrarna.

Under sommaren 2019 6kade antalet placeringar pa institution enligt lagen om vard av unga (LVU).
23 barn och unga ar institutionsplacerade mars 2020 jamfort med 14 barn och unga i maj 2019. Av
dem ar atta placerade pa en SlIS-institution (SIS, Statens institutionsstyrelse bedriver individuellt
anpassad tvangsvard och verkstiller sluten ungdomsvard). Det ar en liten minskning jamfort med
forra manaden. Arbetet inom myndigheten fortskrider med att efter anmalan fran polis eller i
samverkan inom ramen for SSPF (en modell for samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid)
och SIG (sociala insatsgrupper), att identifiera ungdomar i kriminalitet eller i riskzon for kriminalitet
och ge dem insatser for att bryta det negativa beteendet. Den tata samverkan som sker inom SSPF
uppmarksammar fler ungdomar i riskzon och i ett tidigare skede an tidigare vilket ocksa 6kar antalet
beviljade insatser.

Prognosen for huvudparten av dessa placeringar ar att insatserna i nagon form behover fortga under
lang tid, flera aven under 2021. Antalet institutionsplaceringar skulle behéva minska med cirka fem
arsplaceringar for att fa en ekonomi i balans. | nulaget skulle det avsevart oka risken for att
otryggheten i bostadsomradena blir hdgre. Under varen 2020 har antalet ungdomar med insatsen
kvalificerad kontaktperson/coach okat vilket gor att ocksa dppenvardsinsatserna har en negativ
budgetavvikelse, prognosen ar -3,| miljoner kronor. Flera av ungdomarna med insats
kontaktperson/coach har det kombinerat med andra insatser pa grund av drogproblematik
kombinerat med kriminalitet.

Barn och unga 0-20 ar Jan Feb | Utfall 2019 Utf;'(', Ia;
Antal inkomna aktualiseringar 360 311 3453 3310
Antal inledda utredningar 95 92 955 1118
Antal pagaende utredningar (minst | dag under perioden) 344 359 1218 | 188
Antal avslutade utredningar 78 62 960 | 061
varav avslutade med insats 26 23 452 627
Medeltal antal utredningsdagar i avslutade 88 96 63 72
barnavardsutredningar

Median antal utredningsdagar i avslutade barnavardsutredningar 98 113 47 66
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q Genomsnitt

Genomsnitt o o
Jan Feb Prel mars a Iman ar

Iman 2019

2018
Antal pagaende heldygnsplaceringar 128 124 116 110 78
varav pagaende institutionsplaceringar 31 26 23 17 12
varav pagaende placeringar i jourhem 29 29 21 35 27
varav pagaende placeringar i familjehem 38 Ey) 41 37 25
varav pagaende placeringar i stddboende 18 20 20 14 8
varav pagaende placeringar i natverkshem 12 9 I 9 7

* ett barn kan ha varit placerad i t.ex. ett jourhem och sedan placerad i familiehem under samma
manad men riknas bara en gang i raden pagaende heldygnsplaceringar

Uilcom | Sudge | sl | Promes | But | pvviae
Dygnsvard -22 892 -19 685 -3208 -94 761 -78 739 -16 022
Oppenvard inkl. foreningsbidrag -17 234 -15928 -1 306 -66 827 -63712 -3 115
Familjeradgivning inkl. insatser -925 -935 10 -3 624 -3740 16
familjeratt

Ensamkommande flyktingar -1 064 -250 -814 -2979 -1 000 -1 979
Summa barn och unga -42 115 -36 798 -5318 -168 191 -147 191 -21 000

Personer med funktionsnedsittning prognos - 5,9 miljoner kronor

Utfallet var -7,9 miljoner kronor 2019 jamfort med budgeten. Socialnamnden har tillforts budget for
volymdkningar men nagra av anledningarna till det negativa resultatet for 2019 kvarstar och andra
har tillkommit. Omsorgsenheten flaggar for risk for negativt resultat for personlig assistans, halso-
och sjukvard LSS och for turbundna resor. Avvikelserna vags i nagon man upp av positiv prognos
for andra verksamheter.

Personlig assistans, -6,3 miljoner kronor

Personlig assistans finansieras av stat och kommun dar staten finansierar assistans for de personer
dar antalet assistanstimmar som avser grundlaggande behov av det totala antalet beviljade
assistanstimmar ar minst 20 timmar per vecka. Kommunen betalar alltid de 20 forsta timmarna
assistans per vecka. Aret 2019 var budgetavvikelsen -4 miljoner kronor, sedan dess har
assistansersattningen hojts med |,5 procent medan budgeten for 2020 ar oforandrat 75 miljoner
kronor det vill siga cirka 6,2 miljoner kronor per manad. Risken for fortsatt negativt resultat ar
overhangande. Tidigare har detta kunnat vagas upp av positiv budgetavvikelse inom andra
verksamheter men det ar mindre troligt for i ar.
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Diagrammet nedan visar antalet beviljade timmar per manad for personlig assistans som beviljas av

kommunen fran januari 2018 till februari 2020.

Personlig assistans timmar per manad kommunalt
beslut
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Antaltimmar/ manad ar 2020

Antaltimmar/manad ar 2018

Halso och sjukvard LSS, -0,7 miljoner kronor

aug

okt  nov

Antaltimmar/manad ar 2019

dec

Fran och med den forsta maj borjar ett nytt avtal gilla. Upphandlingen gjordes for att nuvarande
leverantor inte ville forlanga avtalet. Avtalet innebar hogre kostnader jamfort med nuvarande avtal,

prognosen ar cirka -0,7 miljoner kronor jamfort med budgeten.

Turbundna resor, -1,5 miljoner kronor

Det nya avtalet for turbundna resor innebar storre mojligheter att paverka kostnaderna genom att
infora ett sa kallat tidsfonster. Det kan tidigast starta fran maj manad men blir troligen forsenat pa
grund av Coronapandemin. Avtalet har ocksa inneburit andringar i hur lovresor faktureras. Tidigare
fakturerades utbildningsnamnden for resor aven under loven medan det med det nya avtalet blir det
en kostnad for socialnamnden. Det innebar cirka 100 tusen kronor hogre kostnad for november
2019 pa grund av novemberlovet. Det ar ett nollsummespel for kommunen som helhet men okar
kostnaderna avsevart for socialnamnden. Priset kommer att hojas med taxiindex som grund den |

oktober 2020.
Utfall Budget Budget- Prognos Budget q
netto netto avvikelse 2020 2020 Avvikelse
Insatser Sol -27 835 -27 430 -405 -111716 -109 720 -1 996
Insatser LSS -91 735 -91 702 -33 -369 489 -366 806 -2 683
Turbundna resor och -3 679 -3 460 =219 -15 050 -13 840 -1 210
riksfardtjanst
Summa personer med -123 249 -122 592 -657 -496 256 -490 366 -5 890
funktionsnedsittning
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Vuxna 0-64 ar, prognos -1,0 miljoner kronor

Den negativa avvikelsen avser kostnader under uppsagning av sociala kontrakt -1,6 miljoner kronor.
Det vigs i viss man upp av en positiv prognosavvikelse for insatser till vuxna +0,6 miljoner kronor.

Vald i ndra relation okar globalt som en konsekvens av Coronapandemin. Antalet aktualiseringar i
Nacka har inte 6kat under perioden januari till mars (preliminara uppgifter) utan kvarstar pa cirka
I8 till 20 personer per manad.

Verksamhet (tkr) Utfall rj: :; j::-?ﬁ:: avvikelse Pro;:)\;; Bu;lg;:): Avvikelse
Insatser vuxna -9 457 -10 595 1138 -41 810 -42 381 571
Insatser vuxna vald i ndra relation -1 945 -1 868 -76 -7 473 -7 473 0
Sociala kontrakt -2 633 -2 203 -430 -10 398 -8813 -1 585
Summa vuxen -14 035 -14 667 632 -59 681 -58 667 -1014

3.1 Ekonomisk tabell

Barn och unga 1 775 -43 890 -42 115 1373 -38 170 -36 798 -5318 -147 191 -168 191 -21 000

Vuxna 4261 -18 296 -14 035 4 635 -19 301 -14 667 632 -58 667 -59 681 -1014
21-64 ar

Personer med 8936 -132 184 -123 249 8 068 -130 659 -122 592 -657 -490 366 -496 255 -5 889
funktions-

nedsattning

Gemensam 0 919 919 0 -1 264 -1 264 345 -5 056 -5 056 0
socialtjanst

Myndighet och 0 -31 206 -31 206 0 -32 007 -32 007 801 -128 028 -128 028 0
huvudmanna-
skap

Namnd och 0 -621 -621 0 -562 -562 -59 -2 248 -2 248 0
namndstod
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4 Investeringar

Socialnimnden har inga pagaende investeringar
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5 Atgirdsplan for barn och undomsvard

Socialndimnden fattade beslut om en atgirdsplan for barn och familjeenheten och for barn och
ungdomsvarden i samband med beslut om internbudgeten for 2020.

Atgirder pagar enligt plan forutom nir det giller itgirden ritt bemanning och ritt kompetens.
Personalsituationen ar fortsatt skor med flera vakanser och manga nyanstallda, cirka tio procent av
tjansterna ar vakanta. Det gar langsammare att rekrytera socionomer till de vakanta tjansterna an
planerat eftersom enheten inte anstiller socionomer med kort erfarenhet och det ar fa ansokningar
till tjansterna. Det har darfor inte varit mojligt att avsluta inhyrda socionomer i den takt som var
planerat. Antalet pagaende insatser ar fortsatt hogt jamfort med budgeten.

Status

N Kommentar
atgirder

Atgird

Sakerstilla barns delaktighet. Sakerstiller att Implementering pagar.
samtliga barn kommit till tals enskilt i samtliga

skeden i handlaggningen.

Sakerstilla att skyddsbedomning gors. Implementering pagar.
Kontinuerligt félja upp om skyddsbedémningar

genomfors.

Inleda utredning. Sakerstilla att vi inleder Implementering pagar.
utredning pa alla barn som har bevittnat eller

utsatts for vald.

Jourhemsplacerade barn, som inte ar placerade
stadigvarande, blir uppringda varje vecka for att fa
mojlighet att vara delaktiga i sin vard. Kartlaggning
genomford av familjehemsplacerade barn dar
barnsekreterare, familjehemssekreterare och SkolFam
tillsammans tagit del av informationen och paborjat
resonemang om utvecklingsomraden.

Sakerstilla god kvalitet av vard i
jourhem/familjehem. Sikerstilla att varden for
barn placerade i jourhem/familjehem ar av god
kvalitet.

| moten med gruppledare och kvalitetsutvecklare har
konkreta och enhetliga mal diskuterats som ar mojliga
att folja upp, som en forutsattning for att ge
socialsekreterare stod i sitt arbete. Avser samtliga barn i
heldygnsvard, da denna grupp kan tas fram systematiskt
och foljas. Nitverksmote ska forega placering.

Implementera framarbetat malarbete.
Evidensbaserat arbetssitt med mal, maluppfoljning
och maluppfyllelse for varje barn.

Operativ arbetsgrupp for att kunskapen ska bli
gemensam och planera for och folja upp implementering.

Samordna och tydliggora roller och uppdrag - Alla
barn ar allas ansvar och fokus ligger pa att
samspela for barnets basta.

Medarbetare far kontinuerligt information pa
enhetsmodten om pagaende kvalitetsarbete. Aktuell
manad stilldes enhetsmote in pg a Corona, men
manadsrapport och kvalitetsplan skickades till samtliga
for genomgang i resp. grupp. Samtliga arbetsgrupper har
kiannedom om vad gruppen planerar arbeta med gillande
kvalité. Det viktigaste arbetet ar dock att dka forstaelsen
for vad kvalité innebar for de barn som handlaggs inom
myndigheten.

Utveckla kvalitetsarbetet. Implementera enhetens
kvalitetsarbete.
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Status
atgirder

Utveckla uppfdljning av verksamhet. Ta fram
modell for att anvianda verksamhetsmatt som stod
for den ekonomiska analysen.

Ekonomi. Okad ekonomisk kompetens och
forutsattningar for analys och medvetna beslut
utifran en sammantagen bild for ekonomi och

verksamhet

Ratt bemanning och ratt kompetens - Rekrytera
personal utifran kompetens och erfarenhet som
svarar mot malgruppers behov

Forbattrad introduktion. Sakerstilla trygg och

Kommentar

Implementering pagar

Implementering pagar

Rekrytering pagar. Stor vikt liggs vid att inte anstilla
personal med for kort erfarenhet, vilket leder till att det
tar langre tid dn forvantat. Fa sokanden. | mars var cirka
10 procent av tjinsterna vakanta.

Ny introduktion ar under framtagande. Checklista och

effektiv introduktion till Nacka och till arbetet for
att nyanstillda socialsekreterare snabbt ska ha
forutsattningar att bidra med sin kompetens till
fullo.

vilkomstbrev ar omarbetad och fortydligad med
hanvisning till resp. ansvar kopplat till roll.

Indikatorer

februari

dec-19
prel

nov-19 januari

Andel anmalningar dar barn kommit till tals under
forhandsbedomningen

Andel utredningar dar barn varit delaktiga i enskilt mote eller samtal 42 % 63 % 55% 58 %

Antal uppféljningar dar barn deltagit i enskilt méte under uppfdljning 6 2 4 7
av insats i heldygnsvard

Antal barn med pagiende heldygnsinsats

Antal placeringar i jourhem inkl. tillfallig placering i ndtverkshem som
pagatt mer an 6 manader

Antal pagiende placeringar i jourhem inkl. tillfallig placering i 25
natverkshem
Andel av pagaende placeringar i jourhem som pagatt mer an 6 man 40 %
; . | febru-
januari o mars
ari

Antal vakanta tjanster som haller pa att/ eller som ska ersittningsrekryteras 5 4 10
Antal tillsvidare anstillda som slutat 0 3 |
Personalomsittning 0% 2,4% 2,4%
Antal inhyrda socialsekreterare 6 5 5
Antal medarbetare anstillda inom de senaste 6 manaderna, d.v.s. i introduktion. 21 12 12

* Antal personer i tjanst under mars omraknat till heltidsarbete ar cirka 82,2 av 91 budgeterade
tjanster
Socialnamnden, Manadsrapport mars 2020
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Andel handldaggare med erfarenhet av arbete i
den sociala barn och ungdomsvarden

Kortare an | ar

| februari 2019

4%

| februari 2020

8%

Minst | ars erfarenhet 96% 92%
Minst 3 ars erfarenhet 71% 84%
Fem ars erfarenhet eller lingre 48% 63%

Jamfort med for ett ar sedan sa har andelen med minst tre ars erfarenhet dkat fran 71 procent till

84 procent

Socialnamnden, Manadsrapport mars 2020
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