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I Sammanfattning

Nackas forsta gruppbostad inom kundval LSS klar for inflyttning

Gruppbostaden pa Kocktorpsvigen ar fardigstilld, gruppbostaden drivs av Stadsmissionen, sex kunder har
flyttat in under varen. Planerad inflyttning var beraknad under april men blev forsenad pa grund av
Coronapandemin.

Bostad forst

Insatsen bostad forst infordes | januari 2020. Insatsen syftar till att personer som star langt ifran ordinarie
bostadsmarknad ska fa hjilp till bostad. Stadsmissionen ar utforare av insatsen och hittills har 4 kunder
beviljats insatsen. Insatsen kommer att utvirderas i slutet av aret.

Hembesoksprogram

Det utdkade hembesdksprogrammet startade under tertial ett i Fisksdtra och i juni manad ingick 23 familjer i
programmet. Familjerna erbjuds sex hembesok med start nar barnet ar nyfott. Syftet ar att framja barnets
hélsa pa kort och lang sikt, att stirka foraldraskapet och att ge en mer rittvis vard utifran familjens behov.
Kontakten med forildrar och barnet blir mer naturlig nar de befinner sig pa familjens arena, foraldrarna ar
mer avslappnade och samspelet mellan barn och foraldrar blir tydligare. Hembesoksprogrammet ar
uppskattat av familjerna.

Okad satsning pa samordning kring unga i risk for kriminalitet och missbruk

| juni manad anstilldes ytterligare en samordnare for SSPF/SIG. Det kommer innebira att samordningen kan
ga ner i aldrar i de fall det ar behdvligt. Det blir mojligt att samordna kring fler unga och att utdka samverkan
med de aktdrer som ingar. Under varterminen gjordes |7 nya aktualiseringar. | ingangen av september manad
var 25 ungdomar pagaende. Det finns ytterligare tilltinkta ungdomar dar ett samtycke for samverkan ar pa
gang. Nagra pagaende ungdomar ar pa gang att avslutas i borjan av hosten. Det som ar nytt i uppstarten efter
sommaren ar att nagra ungdomar som har hort talas om insatsen efterfragar stdd genom att vinda sig till
samordnarna.

Individens behov i centrum

LSS handlaggarna handlagger fullt ut i IBIC, Individens Behov i Centrum, ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt som syftar till att se den enskildes behov. IBIC ger individen mojlighet att starka sina egna resurser
avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet.

Hilso- och sjukvardsinsatser

Kommunen har ny anordnare av HSL-insatser, Familjelikarna fran och med | maj.

Utbildning

Under varen har tre utbildningar i neuropsykiatri utforts. Utbildningen erbjods alla vara anordnare samt
anstallda inom sociala omsorgsprocessen.
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Nuldagesbeskrivning av Coronapandemin

Barn och familjeenheten

En Okning har skett av antalet valdsutsatta och | september 2020 var dubbelt sa manga vuxna och barn
placerade pa skyddat boende som samma datum aret innan. For flera valdsutsatta har valdet varit grovre. For
nagra valdsutsatta har det handlat om hedersrelaterat vald och fortryck. Det gar inte sikerstilla att det har
med pandemin att gora, men liknande effekter har setts i omvarlden.

Enheten har inte haft nagon hog sjukfranvaro under tertial tva. Bemanningen har varit god under sommaren.
Omsorgsenheten

Antal smittade inom verksamheterna har varit Iag under hela Coronapandemin och under sommaren har
ingen varit smittad pa boendena. Utférandegraden har varit nagot ligre da en del kunder tackat nej till insats,
men fler och fler tar emot beviljade insatser. Fortfarande uteblir manga fran sin dagliga verksamhet och nagra
har kunder tillfalligt flyttat fran sin gruppbostad. Handlaggarna kommer under hosten inrikta sig pa att trygga
dessa kunder sa att de far en meningsfull daglig sysselsattning och kan atervanda till sitt boende.

Utslussningen fran behandlingshem har blivit paverkat av Coronapandemin. Vanligtvis sker utslussningen i
form av permissioner for att fa en successiv inslussning i oppenvarden. Dessa permissioner ar nu inte mojliga
utan kunden skrivs ut direkt till oppenvard vilket leder till att vissa kunder aterfaller i missbruk. Ett arbete
pabodrijas nu for att se hur 6ppenvarden kan komma in i ett tidigare skede for att motverka aterfall till
missbruk.

Glidjande ar att kolloverksamheten har |6pt pa som tidigare ar.

Sommaren har varit forhallandevis lugn och personaltitheten hog. Sjukfranvaron har varit lag. Under
sommaren har personal i tjanst varit fysiskt pa plats i Stadshuset. Handlaggningen och uppféljning har 16pt pa
som vanligt om an i nagot annorlunda form. Hembesok och besok har skett men i anpassade former,
utomhus och pa distans. Visir och munskydd finns att tillga for all personal vid mote med kund. Handlaggare
har snabbt stallt om till digitala losningar under Coronapandemin.

Omsorgsenheten har fortsatt avstimningar med alla utforare genom att de en gang i veckan fyller i en
temperaturmatare. De verksamheter som signalerat rott har kontaktats och dialog har forts kring vilket stod
de behover, det kan handla om behov av skyddsutrustning, stod i att skriva rutiner eller behov av utbildning.

Nar semesterperioden var over atergick grupperna till tre arbetslag sa att handlaggarna turades om att
arbeta hemifran, detta for att hindra smittspridning och resande med kollektiva firdmedel.

Det ekonomiska utfallet hittills

Coronapandemin har markts i det ekonomiska utfallet for perioden nar det galler hemtjanst, korttidshem
och personlig assistans. Den storsta paverkan avser antalet kunder och utférd tid i hemtjansten. Under
sommaren har kunderna borjat atervanda till verksamheterna och utford tid okar igen. Prognosen ar lagd
med hansyn till de forandringar som har hant. Det 4r svart att forutse hur varaktiga dessa forandringar blir
och om i vad man de kommer att 6ka. Kostnader 6kar pa grund av att kunder kan behéva mer hjalp till
exempel personlig assistans pa grund av att de inte kan eller inte vagar ga till sin dagliga verksamhet.
Socialnimnden atersoker cirka 1,8 miljoner kronor av staten for extra kostnader for Corona och riknar
med att de flesta insatser fortskrider under resten av aret.
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Sammanfattning ekonomiskt resultat och prognos for 2020

Periodens resultat ar -1 1,0 miljoner kronor for perioden januari till augusti, vilket ar en dryg fordubbling
jamfort med tertial | da det var - 5 miljoner kronor. Jamfort med T1 ar forsamringen storst avseende
personer med funktionsnedsattning, -8,6 miljoner kronor ackumulerat till augusti jamfort med -3,2 miljoner
for tertial |. Antalet personer med LSS-insats har okat avseende flertalet insatser.

Prognosen -23,4 miljoner kronor ar en knapp miljon kronor samre an jamfort med tertial |. Prognosen
paverkas av effekter av Coronapandemin inom flera verksamheter, till exempel for personlig assistans, daglig
verksamhet, korttidshem och hemtjanst. Prognosen ar osaker i dessa delar eftersom ingen vet hur langvarig
krisen kommer att vara eller i vilken omfattning den kommer paverka kunderna av vilka flera tillhor
riskgrupper. Prognosen avseende personer med funktionsnedsaittning har forsamrats fran en prognostiserad
budgetavvikelse pa -7,7 miljoner kronor i T1 till -14,4 miljoner i T2.

Jamfort med tertial | har prognosen forbattrats for barn och unga beroende pa att det har varit mojligt att
avsluta flera institutionsplaceringar inom statens institutionsstyrelse till insatser med lagre kostnad.
Prognosen har ocksa forbattrats for vuxna vilket beror pa att vakanta sociala kontrakt har varit mojliga att
saga upp och lagre kostnader for missbruksvarden. Daremot har kostnaderna for skyddat boende for
personer utsatta for vald och fortryck i nira relation 6kat markant under sommaren.
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2 Verksamhetsresultat

Sdrskilda uppdrag fran kommunfullmaktige till socialnimnden

Kommunfullmaktige har gett socialnamnden och aldrenamnden i uppdrag att under 2020 se over

finansierings- och ersittningsmodellerna for kundval med fa kunder. | uppdraget ingar att utreda om att
infora/behalla kundval inom vissa omraden ar ett mer kostsamt alternativ for kommunen an att upphandla
enligt LOU samt om det ger dkad kvalitet for kunden. Uppdraget har redovisats pa socialnimndens

sammantride i augusti och tas upp i samband med yttrande mal och budget pa nimndens

septembersammantrade.

Statsbidrag

Regeringen har beslutat att deltagare i daglig verksamhet ska fa ta del av statsbidraget avseende
habiliteringsersattning dven om de inte kan/vill delta i verksamheten pa grund av pandemin. Statsbidragen ska
enligt anvisning forbrukas under 2020, aktiviteterna avseende stimulansmedlen far "coronaanpassas" men ej

forbrukade medel vid arsskiftet ska aterbetalas.

Ar 2020 Forvintade Erhallna bidrag Erhallna bidrag
bidrag, Tkr TI, Tkr T2 Tkr
Ensamkommande barn/unga 500 0 0
Statsbidrag habiliteringsersattning 2020 2175 0 2175
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i ndra relationer 2020 552 0 552
Statsbidrag 2020 for att stirka bemanningen inom den sociala barn- och 597 0 597
ungdomsvarden
Statsbidrag 2020 for att starka insatserna for barn och unga med psykisk 336 0 398
ohalsa
Stimulansmedel inom ramen for dverenskommelsen om stod till riktade 3057 0 3057
insatser inom omradet psykisk hilsa 2020
Stimulansmedel starkt brukarmedverkan 2020 44 0 44
Stimulansmedel starkt suicidpreventivt arbete 2020 872 0 872
Stimulansmedel sammanhdllen vard 2020 468 0 468
Totalt 8601 0 8163

Den | juli 2020 bérjade nya lagar gilla for att 6ka skyddet mot hedersrelaterat vald inklusive

barnidktenskap och konsstympning.

De nya lagarna innebar bland annat: att socialnimnden genom tvangslagstiftning kan utfirda reseférbud nar
ett barn riskerar att foras utomlands for att giftas bort eller konsstympas. Ett nytt brott, barnaktenskap
infors, vilket gor det straffbart att forma eller tillata barn att inga dktenskap. En sirskild grund for

straffskarpning av brott och hedersmotiv infors.
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2.1 Maximalt varde for skattepengarna

Indikatorer foljs upp i bokslutet.

2.2 Basta utveckling for alla

Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i behov
av stod, ska ges forutsdttningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i
behov av stod ska vara delaktiga och erbjudas individanpassade insatser som hjalper.

Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnar kunskapsmalen i skolan.

Antalet placerade barn som ingatt i insatsen SkolFam under lasaret 2019/2020 ar sammanlagt 20 barn, tio
pojkar och tio flickor. Tva barn gar i forskolan och forskoleklass och raknas inte med i sammanstillningen
kring uppnadda kunskapsmal. Av de 18 barn som kan uppna godkanda kunskapsmal gar sju barn pa lagstadiet,
atta barn pa mellanstadiet och tre pa hogstadiet. Flera av barnen har bytt skola manga ganger under sin
skolgang. For de fyra barn som efter varterminen inte var helt godkinda i kunskapsmalen handlade det om
malen i simning, hemkunskap och for tva barn delar av amnet svenska. Samtliga barn gar i de lagre
arskurserna och har en plan for hur familjehemmet ska arbeta tillsammans med skolan for att barnen ska
uppna malen i sin helhet. Inget av barnen med insats SkolFam gick ut grundskolan i juni. 14 barn har uppnatt
kunskapsmalen, flera med mycket goda resultat.

Av de 6vriga familjehemsplacerade nio barnen i grundskolan lisaret 2019/2020, tre pojkar och sex flickor, har
foljande resultat detta lasar. Tva barn gick ut grundskolan, en med godkinda betyg och en som inte blev
godkind. Tre barn pa hogstadiet nar kunskapsmalen utifran sina arskurser. Tva barn pa mellanstadiet nar
kunskapsmalen och de andra tva barnen som inte uppnar malen ges insatsen SkolFam fran och med
hostterminen.

Sammantaget finns det en plan for samtliga familjehemsplacerade barn som har behov av SkolFam att
fortsitta eller erbjudas insatsen nistkommande lasar. Nar antalet familjehemsplacerade barn 6kar kommer
eventuellt behoven av SkolFam insatsen ocksa att dka, nagot som behdver foljas under aret och under 2021.

Samtliga barn raknas in i sammanstallning av indikator.

Liv fritt fran vald

| ingangen av september manad 2020 ar |3 valdsutsatta vuxna placerade i skyddade boenden med 13
medfdljande barn. Samma datum féregaende ar var sex valdsutsatta placerade med atta medfdljande barn. En
dubblering av antalet i behov av skyddade boenden, vid detta tillfille. Valdet anmils i hdgre utstrackning fran
polismyndigheten och uppges vara grovre. Det handlar inte enbart om vald mellan par utan i olika nira
relationer i familjen. Valdsutsatta med hedersproblematik har dkat samt valdsutsatta med manga barn i
familjen som ar i behov av skydd.

De som varit placerade linge pa skyddat boende har omfattande stédbehov dar flera enheter inom
kommunen ar iblandade. Det ar inte bara en social problematik som foranlett placeringen utan aven annan
sarbarhet. Placeringar tenderar att bli lingre da det ar svart att finna en lamplig boendel6sning. Kommunen
skulle behdva utveckla boendealternativ, dels for att korta tiden pa skyddat boende, bade av humana och
kostnadseffektiva skal. Det ar sillan lampligt att lata barn flytta till ett vandrarhem som kan vara det enda som
kan erbjudas. Ibland ar enda mojligheten att stanna i skyddat boende innan byte av lagenhet kan ske eller
skyddade personuppgifter ordnas.
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De valdsutsatta kan vara drabbade av Coronapandemin pa olika sitt. Till exempel kan det handla om att
utsattheten okat i hemmet nar distansstudier eller distansarbete bedrivits eller nar forovaren har
utvisningsbeslut, men inte kan utvisas pa grund av installda flyg.

| slutet av september beraknas flera valdsutsatta kunna lamna sina skyddade boenden. Vanligtvis ar den
valdsutsatta i behov av dppenvardsinsats i ett overgangsskede for att klara av sin situation och gar dirmed
fran en mer kostnadskravande till enklare insats.

Behov av att utveckla boendealternativ finns for malgruppen.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel kvinnor och man . 68 % 100 % 80 % 125 %
over 18 ar som vid avslutad

placering pa skyddat boende

uppger att de inte utsitts

for vald.

(N) Andel . 83 % 74 % 95 % 78 %
familjehemsplacerade flickor

och pojkar som uppnar

kunskapsmalen i skolan.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Den som har en funktionsnedsittning far mdojlighet att delta i samhillslivet pa lika
villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet finns tillgangliga och integrerade i
Nackas olika kommundelar.

For 136 personer har socialt kontrakt beviljats som insats. 83 procent har anskaffat egen bostad efter
avslutad insats, vilket ar hogre an malvardet.

En ny insats "bostad forst" som utfors av Stadsmissionen har inforts under 2020. Insatsen riktar sig till
personer langt fran ordinarie bostadsmarknad och dir andra stodinsatser bedoms vara uttomda. Insatsen har
i andra kommuner och internationellt visat gott resultat. Fyra personer har beviljats insatsen. Insatsen
kommer att utvarderas i slutet av aret.

Under perioden har 178 kunder insatsen bostad med sarskild service enligt LSS. 39 av dessa kunder bor
utanfor kommunen. Skilen till placeringar utanfor kommunen ar bland annat att kundens behov ar sa
komplexa att boendena inom kommunen inte kan tillgodose dem eller att det inte finns ledig bostad att
erbjuda.

Kommentar

For 136 personer har socialt kontrakt beviljats som insats. 83 procent har anskaffat egen bostad efter
avslutad insats, vilket ar hogre an malvirdet.

En ny insats "bostad forst" som utfors av Stadsmissionen har inforts under 2020. Insatsen riktar sig till
personer langt fran ordinarie bostadsmarknad och dir andra stddinsatser bedoms vara uttdmda. Insatsen har
i andra kommuner och internationellt visat gott resultat. Fyra personer har beviljats insatsen den kommer att
utvarderas i slutet av aret.

Under perioden har 178 kunder insatsen bostad med sarskild service enligt LSS, 39 av dessa kunder bor
utanfér kommunen. Skalen till placeringar utanfér kommunen ar bland annat att kundens behov ir sa
komplexa att boendena inom kommunen inte kan tillgodose dem eller att det inte finns ledig bostad att
erbjuda.
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Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel av hyresgasterna med 93 % 83 % 75 % 11 %
socialt kontrakt som efter

avslutad insats anskaffar en

egen bostad.

(N) Andel kunder som 78 % 78 % 90 % 87 %
beddmts och beviljats

bistand till boende enligt LSS

och dar behovet kan

tillgodoses inom

kommunens granser

2.4 Stark balanserad tillvaxt

Barn och vuxna lever ett tryggt och sjdlvstindigt liv utifran sina forutsdttningar och far
hjdlp innan problemen blir for stora genom ett varierat utbud av lattillgangligt stod.
Samarbetet med andra huvudman, civilsamhallet, foreningar och volontarverksamheter
forebygger sociala problem.

Hembesoksprogrammet har startat upp

Utokat hembesoksprogram bedrivs sedan i slutet av februari, gemensamt med Fisksatra barnavardscentral
och Nacka kommun, dar alla nyblivna foraldrar som tillhor Fisksatra erbjuds delta. Syftet ar att framja barnets
hélsa pa kort och lang sikt, att stirka foraldraskapet och att ge en mer rittvis vard utifran familjens behov.
Teman diskuteras och familjens egna behov och fragor fangas upp. De far ocksa information om kommunens
utbud av tidiga insatser. Kontakten med barnet och dess foraldrar har blivit mer naturlig nar de befinner sig
pa familjens arena. Foraldrarna har ocksa deltagit i andra aktiviteter som ordnas for smabarnsforaldrar.
Foraldrar har bland annat uttryckt att de inte kdnner sig sa ensamma, att personalen bryr sig om dem och att
de forstar vilken forandring det innebar att fa barn.

Behovet av fordldrastodsinsatser fortsatter att oka

Antalet familjer som soker individuellt rad och stdd dkar stadigt for varje ar och tendensen haller i sig dven i
ar. Under forsta och andra tertialen 2019 sokte 629 familjer hjalp till skillnad fran 666 samma period i ar via
Forsta Linjen mottagningar och Familjemottagningen. For ar 2018 sokte 531 familjer stdd och aret
dessforinnan 473.

Under sommaren brukar det ske en minskning av antalet kunder som soker stdd, vilket inte skett i ar.
Tvirtom har det varit en dkning av vissa malgrupper. Antal familjer som sokt hjilp hos familjemottagningen
har 6kat med 2| procent, Beroendemottagningen med cirka 7 procent och valdsmottagningen dar en dkning
pa 3| procent av valdsutovare som sokt frivillig behandling. Orsaken ar inte klarlagd, men det ligger i linje
med det monster som foljt i andra lander i samband med isolering i hemmet pa grund av arbetsloshet,
distansarbete med mera i sparen av pandemin. Konflikter i hemmiljon och vald i familjen 6kar och troligen ar
det aven ett hogre alkoholintag.
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Barn utsatta for vald inom familjen

Antalet barn som har blivit utsatta for vald inom familjen och kallas till polisforhér, ar samma i antal som
foregaende ar avseende perioden januari till och med augusti. Det handlar om 59 barn som hittills i ar varit
pa forhor.

Krisstod till familjer efter polisforhor med barn

Barn som kallas till forhor hos polisen med anledning av valdsutsatthet i hemmet ska erbjudas krisstod i
hemmet, tillsammans med sina foraldrar. Coronapandemin har inneburit utmaningar utifran utarbetat
arbetssatt. Under varen reglerades forutsattningarna for hur arbetet genomfors och begransningar gjordes
utifran att minska smittspridningen. Foraldrar har blivit uppringda efter polisforhor och erbjudna tid. De har
svarat upp olika pa erbjudandet. En del har tackat ja, men valt att inte komma pa erbjuden tid. Det innebar
att foraldrarna far mojlighet att styra i hogre utstrackning an annars. Nar smittspridningen nu minskar i
samhallet kommer nya stillningstaganden att goras for att pa basta satt mota upp med nya arbetssatt, for att
kunna ge barn och foraldrar stod. Barnets behov behover ater komma i forsta hand.

Samverkansteam for att undvika vardnadskonflikter

Nacka har fortsatt insatsen for familjer i svara vardnadskonflikter, efter avslutat utvecklingsprojekt i Stiftelsen
Allmanna Barnhuset regi. Insatsen innebar att familjerna far ett sammanhallet stod i fragor som ror praktiska
och juridiska fragor samt rena behandlingssamtal for personer i kris av personal fran bade familjeritt och
oppenvard. Erfarenheterna av insatsen ar goda. Fran januari till och med augusti manad har insatsen inletts
for 16 familjer. Sju familjer har avslutat insatsen under aret.

Utvarderingar av insatsen har visat att konfliktnivan mellan forildrar har minskat och fler
samforstandslosningar har uppnatts. Under innevarande ar har insatsen finansierats inom ramen for
overenskommelsen mellan staten och SKR for psykisk halsa.

Ingen ko till frivilliga samarbetssamtal hos familjeratten

Antalet begiran om yttranden och utredningar fran tingsratten i familjerattsmal minskade avsevart under
tertial | och har hittills fortsatt vara farre an vanligt. Det handlar dels om att tingsratten har noterat en
minskning av antalet stamningar som att domstolens handlaggningstider forlangts. Troligen kommer antalet
arenden fran tingsratten att Oka nar samhallet ater normaliseras. Skilsmassor har 6kat under pandemin, men
hur det ser ut i Nacka saknas uppgifter om dnnu. Familjeratten har idag inte nagon ko till frivilliga
samarbetssamtal, da dessa kunnat prioriteras utifran minskningen av utredningar och daven genomforts via
video.

Okad satsning pa samordning kring unga i risk for kriminalitet och missbruk

| juni manad anstilldes ytterligare en samordnare for SSPF/SIG. Det kommer innebira att samordningen kan
ga ner i aldrar i de fall det ar behovligt. Utrymme for att samordna kring fler unga blir majligt samt att utdka
samverkan med de aktdrer som ingar. Under varterminen gjordes |7 nya aktualiseringar. | ingangen av
september manad var 25 ungdomar pagaende. Det finns ytterligare tilltainkta ungdomar dar ett samtycke for
samverkan ir pa gang. Nagra pagaende ungdomar ar pa gang att avslutas i borjan av hosten. Det som ar nytt i
uppstarten efter sommaren ar att ungdomar har hort talas om insatsen och efterfragar stod genom att vanda
sig till samordnarna.
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Fordndrad utslussning fran behandlingshem pa grund av Coronapandemin

Utslussningen fran behandlingshem har blivit paverkat av Coronapandemin. Vanligtvis sker utslussning i form
av permissioner for att fa en successiv inslussning i dppenvarden. Dessa permissioner ar nu inte mojliga, utan
kunden skrivs ut direkt till 5ppenvard vilket leder till att vissa kunder aterfaller i missbruk. Ett arbete
paborias for att se hur dppenvarden kan komma in i ett tidigare skede for att motverka aterfall langre fram.
Utfallet for T2 2020 ar 88 procent vilket ar hogre an malvardet.

Beroendemottagningen och MiniMaria

Under Coronapandemin har mottagningarna fatt stilla om till en del digitala moten som alternativ. Alla
enheter inklusive Case manager har anvant sig av Skypemoten med klienter nar de inte kunnat, eller vagat,
komma till mottagningen pa grund av pandemin. Mottagningarna har dven som alternativ haft
behandlingssamtal under promenader.

Under Coronapandemin har en e-tjanst, onlinebokning, inforts for kunder och nu kan kunden sjalv boka tid
pa beroendemottagning och MiniMaria. Det giller for bade fysiskt mote, skype och telefonradgivning.
Mottagningarna anvander sig nu endast digitala kundenkater via lank eller QR-kod.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse 2020

Andel ungdomar som fatt . 82 % 89 % 80 % 11 %
insats pa MiniMaria for sitt

missbruk och som vid

avslutad insats ar drogfria

Andel vuxna som fatt insats . 75 % 76 % 75 % 101 %
pa Beroendemottagningen

for sitt missbruk och efter

avslutad insats natt sitt mal

med insatsen.

Andel kunder som erbjuds . 95 % 98 % 95 % 103 %
forildrastodsinsatser och

som anser att de har fatt

stod och vagledning i sin

foéildraroll.
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3 Ekonomiskt resultat
Sammanfattning ekonomiskt resultat och prognos for 2020

Periodens resultat ar -1 1,0 miljoner kronor for perioden januari till augusti, vilket ar en dryg fordubbling
jamfort med tertial | da det var - 5 miljoner kronor. Jamfort med T1 ar forsamringen storst avseende
personer med funktionsnedsattning, -8,6 miljoner kronor ackumulerat till augusti jamfort med -3,2 miljoner
for tertial |.

Prognosen -23,4 miljoner kronor ar en knapp miljon simre an jamfort med tertial |. Prognosen paverkas av
effekter av Coronapandemin inom flera verksamheter, till exempel for personlig assistans, korttidshem, daglig
verksamhet och hemtjanst. Prognosen ar osiker i dessa delar eftersom ingen vet hur langvarig krisen
kommer att vara eller i vilken omfattning den kommer paverka kunderna av vilka flera tillhor riskgrupper.

Jamfort med tertial | har prognosen forbittrats for barn och unga beroende pa att det har varit mojligt att
avsluta flera institutionsplaceringar inom statens institutionsstyrelse till insatser till lagre kostnad. Prognosen
har ocksa forbattrats for vuxna vilket beror pa att vakanta sociala kontrakt har varit mdjliga att siga upp och
ligre kostnader for missbruksvarden. Daremot har kostnaderna for skyddat boende for personer utsatta for
vald och fortryck i nira relation 6kat markant under sommaren. Prognosen avseende personer med
funktionsnedsittning har forsamrats fran en prognostiserad budgetavvikelse pa -7,7 miljoner kronor i T1 till -
14,4 miljoner i -T2.

Barn och unga 0-20 ar, periodens resultat -7,5 miljoner, prognosavvikelse -11,3 miljoner kronor

Periodens resultat forbittras beroende pa att ett antal placeringar har avslutats under sommaren och
overgatt i mindre kostsamma placeringsalternativ. Det paverkar ocksa prognosen for helaret i positiv
riktning dar prognosavvikelsen har minskat fran -16,5 miljoner kronor till -11,3 miljoner kronor.

Heldygnsvard 0-20 dr, periodens resultat -4,7 miljoner kronor, prognosavvikelse -6,7 miljoner kronor

Periodens resultat och prognosavvikelse beror i huvudsak pa fler placeringar pa institution och i stddboende
an budgeterat.

Inom den sociala barn och ungdomsvarden ar det insatserna inom heldygnsvarden, och institutionsvarden i
synnerhet, som driver kostnaderna. Under sommaren 2019 6kade antalet placeringar pa institution enligt
lagen om vard av unga (LVU). | mars 2020 var 2| barn och unga institutionsplacerade varav atta i tvangsvard
inom statens institutionsstyrelse (SiS). For narvarande ar det |5 barn och unga som ar institutionsplacerade
varav 2 unga pa SiS. Nagra placeringar ir "pa ingang" och bedomningen ar att antalet placeringar kommer att
oka nagot medan antalet SiS-placeringar kommer att kunna kvarsta pa en lag niva.

Arbetet inom myndigheten fortskrider med att efter anmalan fran polis eller i samverkan inom ramen for
SSPF (en modell for samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid) och SIG (sociala insatsgrupper), att
identifiera ungdomar i kriminalitet eller i riskzon for kriminalitet och ge dem insatser for att bryta det
negativa beteendet. Den tita samverkan som sker inom SSPF uppmarksammar fler ungdomar i riskzon och i
ett tidigare skede an tidigare vilket ocksa okar antalet beviljade insatser.

Prognosen for huvudparten av heldygnsinsatserna ar att de behdver fortga i nagon form under en lingre tid,
flera ocksa under en tid ar 2021.
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Antal barn och
Antal barn och ungdomar minst | dygn under | unga minst | dygn | Ackumulerat jan-
Antal barn och unga TI1 2020 under T2 (prel. aug
uppg. aug.)
Antal (unika) barn och unga i nagon form av 131 126 147
dygnsvard
Familjehem 44 45 50
Institutionsplacering 31 25 34
varav HVB BOU 16 12 17
varav HVB LVU 7 6 10
varav SIS LVU I 7 11
Jourhemsplaceringar 32 21 37
Natverkshem (varaktig och tillfillig placering) 14 17 17
Stodboende 24 33 36
Stodboende barn och foraldrar | | -
* Skalet for att redovisningen ar preliminar for augusti beror pa efterslipning i rapporteringen.
Antalet placeringsdygn hogt under andra kvartalet 2020
12 000
O Natverkshem W Familjehem (&j ndtverk)
EJourhemsplaceringar O stédboende barn och farsldrar
B stodboende/ftrigh 18-20 ar W Institutionsplacering 9739 10017 9671 dygn
10 000 9476
875 936
8702 675 811 1306
8 000
6 000
4 000
2 000
0
Kv 12019 Kv2 2019 Kv3 2019 Kv 4 2019 Kv 12020 Kv 22020

Diagrammet ovan visar antalet placeringsdygn for barn och unga 0-20 ar per kvartal for 2019 och kvartal |

och 2 for 2020.
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Antalet placeringsdygn inom dygnsvarden har minskat nagot under det andra kvartalet. Andelen
institutionsplaceringar som ar den mest kostsamma insatsen, har minskat sin andel av det totala antalet dygn
fran 21 procent kvartal | 2020 till 20 procent kvartal 2 2020 nagot jamfort med det forsta kvartalet medan
stodboende/traningslagenhet okat sin andel. Ambitionen ar att genom tat uppfoljning kunna avsluta
placeringar i ratt tid och att vid varje tidpunkt erbjuda den mest effektiva insatsen avseende kvalitet och
kostnad.

Malsittningen ar att korta ner och minska antalet jourhemsplaceringar och vid behov istillet placera i
familjehem. Barn och familjeenheten fick utokad budget for en familjehemssekreterare (900 tusen kronor) for
att kunna fokusera pa rekrytering av familjehem. Det har lyckats 6ver forvantan, antalet jourhemsplaceringar
har blivit firre och kortvarigare. Kostnadsminskningen motsvarar cirka 3,3 miljoner kronor per ar. Nar ett
storre antal familjehem har rekryterats finns behov av ytterligare en familjehemssekreterare for att kunna
folja upp och ge ett bra stod till familjehemmen i deras arbete.

Oppna insatser periodens resultat -1,7 miljoner kronor, prognosavvikelse -2,4 miljoner kronor

Oppna insatser bestir av bistindsbedémda insatser och 6ppenvardsinsatser som inte kriver utredning och
beslut. Periodens resultat beror huvudsakligen pa att antalet barn och unga med kontaktperson har okat,
aven kostnaden per timme har okat. Bland annat har antalet ungdomar med insatsen kvalificerad
kontaktperson blivit fler for att pa sikt undvika mer kostnadskravande insatser.

Tabellen nedan visar utfall och prognos uppdelat per typ av insats.

Tkr Utfall Budget av?l:llfegI:: Prognos Budget :xf(:fs:
Dygnsvard -57 235 -52 493 -4 742 -85 452 -78 739 6713
Bistandsbedomd oppenvard -26 034 -23 586 -2 448 -39 866 -35379 -4 487
Ovrig oppenvard inklusive foreningsbidrag -18 147 -18 889 742 -27 041 -28 333 1292
Familjeradgivning o insatser familjeratt. -2 041 -2.493 452 -3740 -3740 0
Ensamkommande flyktingbarn -2213 -667 -1 547 -2 373 -1 000 -1373
Summa barn och unga -105 671 -98 127 -7 544 -158 472 -147 191 -11 281

Aktualiseringar och utredningar

Under kvartal | och 2 har antalet aktualiseringar kring barn och unga okat med |8 procent i jaimforelse med
kvartal | och 2 2019. Antalet inledda utredningar ligger kvar i samma niva som fér samma period aret innan.
Antalet utredningar som avslutas med beviljad insats har 6kat fran cirka 47 procent till 55 procent, vilket
betyder att fler barn kommer att behova foljas upp. Medeltalet for antalet utredningsdagar for perioden
januari till juni 2020 ar 90 dagar och medianen 104 dagar vilket ar i paritet med utfallet for samma period
forra aret och vil under lagstadgade 120 dagar.

Barn och unga 0-20 r Kv12020 | Kv22020 | Kv12019 | Kv22019 | Uefali2o19 | USRar
Antal inkomna aktualiseringar 977 1 034 857 844 3453 3310
Antal inledda utredningar 244 266 273 238 955 1118
Antal pagaende utredningar 500 506 535 520

Antal avslutade utredningar(exklusive yttranden) 244 253 252 245 960 1 061
varav avslutade med insats 91 123 124 139 452 627
Medeltal antal utredningsdagar i avslutade 95 90 9l 95 63 72
barnavardsutredningar

Median antal utredningsdagar i avslutade 107 104 107 105 47 66
barnavardsutredningar
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Vuxna 21-64 ar, periodens resultat +2,3 miljoner, prognosavvikelse +2,5 miljoner kronor

Periodens resultat har forbattrats i jamforelse med T eftersom antalet sociala kontrakt nu ar i fas med
budgeten. Aven utfallet for personer med beroendeproblematik ar ligre 4n budgeten medan antalet
placeringsdygn i skyddat boende for personer utsatta for vald och fortryck och deras barn har okat under
sommaren. Det ar svart att bedoma om detta ar ett resultat av pandemin.

Under tertial | har ett antal vakanta lagenheter sagts upp i samverkan med enheten for fastighetsforvaltning.
Bedomning av behov av lagenheter kommer att goras Iopande och stammas av mot budgetramen.

Utfall Budget av?l:llfegI:: Prognos Budget Pro‘g,:lkoesla::
Vuxen dygnsvard -16 145 -19115 2970 -25 341 -28 672 3331
Vuxen 6ppenvard -7 679 -9 139 | 460 -11 536 -13709 2173
Vald i néra relation -6 949 -4 982 -1 967 -10 471 -7 473 -2 998
Sociala kontrakt -6 049 -5875 -174 -88I3 -88I3 0
Summa -36 822 -39 111 2290 -56 161 -58 667 2506

Personer med funktionsnedsattning, periodens resultat -8,6 miljoner kronor, prognosavvikelse

-14,4 miljoner kronor

Det ekonomiska resultatet fortsitter att forsamras och ar for perioden -8,6 miljoner kronor. Det beror pa

att fler personer far insatser inom LSS, framforallt Okar kostnaderna mer an budget for personlig assistans pa
grund av coronasmittan och tillfilliga utokningar av timmar av andra skal. Samtidigt forbattrats resultatet pa
grund av personer avbojer eller pausar hemtjanstinsatser fran +0,4 miljoner kronor till +1,1 miljoner kronor.
Det ar svart att forutspa hur linge dessa effekter kommer att paga och i vilken omfattning. Antalet timmar i
hemtjanst och personlig assistans komma att oka for personer som har haft Covid-19 men som behover
extra stod under rehabilitering, detta ar inte medtaget i prognosen.

Insatser enligt socialtjdnstlagen (Sol) periodens resultat +0,9 miljoner kronor och prognos +/- 0

miljoner kronor

Utfall Budget av?l:llfegI:: Prognos Budget ar:l'\-lti)lf:lts):
Insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning (exkl -42 709 -38 523 -3 721 -63 948 -57 785 -6 163
hemtjanst, ledsagning avlésning)
Hemtjanst, ledsagning avlosning SoL -16 543 20113 3570 -24 560 -30 169 5 609
Insatser till personer under 65 ar enligt SoL -13 371 -14 511 1139 -21 237 -21 766 529
Insatser enligt SoL -72 623 -73 147 988 -109 745 -109 720 -25

Hemtjdnst

Det totala antalet kunder har minskat inom omsorgsenheten till mars pa grund av kunder har éverforts till
idldreenheten respektive har fatt annan insats. Manaderna direfter har antalet kunder som inte har nagon
timme utford under en manad okat fran i genomsnitt 15 for 2019 till i genomsnitt 27 personer. Det beror pa
en minskad efterfragan pa grund av pandemin. Prognosen bygger pa ett antagande att detta kvarstar under

resten av aret med en viss volymokning.
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Anordnare T:rt::; Vara_y utafn Vara_y me.d ut::'or::iaa: Utm:intlit; utf:):\rntd:\: Utm:intlit; Tim/dag

kunder utford tid utford tid ¢immar | Pe" ku:ld © | Lestilld tid | Pe" kund o

manad dag
Januari 150 14 136 6313 46,42 89 % 1,50 204
Februari 141 8 133 5582 41,97 88 % 1,45 199
Mars 135 21 114 4883 42,83 82 % 1,38 158
April 129 28 101 4 457 44,13 89 % 1,47 144
Maj 130 27 103 4786 46,47 85% 1,50 154
Juni 128 25 103 4 664 45,28 84 % 1,51 155
Juli 132 29 103 4972 48,27 119 % 1,56 160
Augusti 133 26 107 4987 46,61 87 % 1,50 161
UtfallT| medel 139 18 121 5309 43,84 87 % 1,45 176
Utfall T2 medel 131 27 104 4852 46,15 94% 1,51 155
Prognos T3 133 26 107 4907 45,86 1,50 161
Prognos for hela aret 134 24 11 60 270 45,38 1,49 164

Personer med psykisk funktionsnedsdttning

Aven kostnaderna for personer med psykisk funktionsnedsittning dverskrider budgeten pa grund av
volymokning. Okningen beror pa att malgruppen inom socialpsykiatrin har forindrats precis som inom LSS
och att psykisk ohalsa 6kat bland unga. Fler personer far psykiatriska diagnoser och soker stod for dessa, det
finns cirka | 000 inskrivna hos WeMind (regionens psykiatri) och av dessa har Nacka mellan 250-270 kunder.

Insatser enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) periodens resultat -10,6
miljoner kronor och prognos -14,7 miljoner kronor

Utfall Budget av?l:llfegI:: Prognos Budget ar:ll:i)lf:lts):
LSS boende barn och vuxna inkl famhem o korttidsvistelse, -133 663 -134 798 I 135 -200 756 -202 197 | 441
lager
Personlig assistans -58 126 -50 028 -8 098 -86 014 -75 042 -10 972
Daglig verksamhet -41 904 -39 847 -2 057 -61 570 -59 770 -1 800
Ledsagning avlosning LSS -9 070 -7 461 -1 609 -13 485 -11192 -2293
Korttidstillsyn barn och unga 12-21 ar -8 234 -8 455 221 -12 682 -12 682 0
Ovrig LSS HSL LSS o KP LSS -4 152 -3949 -203 -6 954 -5923 -1 031
Insatser LSS -255 149 -244 537 -10612 -381 461 -366 806 -14 655

Personlig assistans

Kostnaderna for personlig assistans fortsatter att Oka, det beror dels pa att fler personer far assistans med
beslut fran kommunen dels pa att antalet beviljade timmar har 6kat. Utover det tillkommer fler timmar pa
grund av coronasmittan fran och med slutet av mars. Den storsta anledningen for att bevilja insatsen eller
oka antalet timmar i befintlig insats ar att personen tillhor en riskgrupp och darfor inte kan ga till sin dagliga
verksamhet eller kan vara i korttidshem / korttidsvistelse. Dessa timmar atersoker Nacka kostnaderna for
fran staten.
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Sedan halvarsskiftet 2019 forandrades forsakringskassans tolkning for hur de ersatter for insatser som utfors
i avvaktan pa forsakringskassans utredning och beslut. De ersitter numera endast for personlig assistans som
kommunen utfor i egen regi, inte for assistans som kommunen betalar i ersattning till assistansbolag i
avvaktan pa forsakringskassans handlaggning. Det har minskat kommunens intikter fran Forsakringskassan
med uppskattningsvis tva miljoner kronor.

Utfall och prognos for turbundna resor och riksfdrdtjdnst

Budget Prognos
Utfall Budget avvikelse Prognos Budget avvikelse
Turbundna resor och riksfardtjanst -8 184 -9 227 | 043 -13 587 -13 840 253

Antalet personer som aker turbunden resa ar beroende av antalet personer som dker till daglig verksamhet,
korttidstillsyn och andra insatser. Antalet personer minskade successivt fran och med april pa grund av
pandemin. | och med det nya avtalet ar alla kostnader rorliga vilket marks genom att antalet resenarer
minskade ytterligare under juli for att sedan oka under augusti. Det har lett till ett lagre kostnadsutfall for
tertial 2. Nar personer som avstar fran daglig verksamhet aterkommer sa kommer kostnaderna att oka.

Volymokning inom LSS

Tabellen nedan visar det genomsnittliga antalet personer med beviljad och verkstalld insats enligt LSS den |
dagen varje manad per period. Jaimfort med det forsta tertialet 2020 har antalet personer med insats okat for
alla insatser forutom for barn/unga med boende med sarskild service och vuxna med boende i annan sarskilt
anpassad ligenhet. Aven antalet timmar per person med personlig assistans har okat.

Det ar antalet personer med insatser den | oktober som avgor Nackas avgift till LSS-utjamningen.
Uppgifterna ar preliminara fram till dess.

Antal personer med insatser enligt LSS Genomsnitt per tertial Genomsnitt for :)nksta:;:: GlEE el
TI Prel. TI T2 Ar Ar Ar Ar Ar
- 2020 T2 - 2019 2019 2019 2018 2019 2018 2017
2020

Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av 59 64 48 48 50 47 58 48 45

kommunen)

Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 78 8l 76 72 75 8l 80 68 105

Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 119 124 117 121 119 116 118 118 114

Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 86 88 84 85 87 75 95 87 85

Korttidsvistelse utanfor hemmet enl. 9 § 6 LSS 123 126 112 114 115 108 115 112 122

Korttidstillsyn for skolungdomar over 12 ar 67 70 48 53 56 50 66 57 52

enl. 9 § 7 LSS

Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med 5 4 4 4 4 6 4 5 5

sarskild service

Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med 163 173 163 157 162 152 168 156 151

sarskild service

Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt 19 19 15 16 16 17 17 17 17

anpassad bostad

Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 250 256 244 234 243 224 253 233 238

Socialndmnden, Tertialbokslut 2 2020 17(24)



Myndighet och huvudmannaskap, prognosavvikelse 0 kronor

Prognosen for enheterna ar att de ska halla budgeten. Prognosen for inhyrd personal inom barn och
familjeenheten ar cirka 6,4 miljoner kronor vilket ar ett budgetoverskridande med 4,4 miljoner kronor, som
tacks av lagre Idnekostnader pa grund av vakanta tjanster. For nirvarande har enheten tva vakanta tjanster
som ska ersattningsrekryteras. Sju anstallda ar under introduktion. | januari hade enheten fem vakanta
tjanster och 21 personer under introduktion. Sju socialsekreterare ar inhyrda fran bemanningsforetag. | juli
tom september manad avslutas fem inhyrda socialsekreterare.

Barn och familjeenheten medgavs okad budgetram med 12,9 miljoner kronor som en satsning pa den sociala
barnavarden. Medlen har budgeterats i enlighet med fullmaktiges beslut forutom att cirka 0,5 miljoner kronor
har anvants for att tacka upp till heltid for arbete inom SSPF.

KF-beslut
Familjehemsrekryterare -900
Pris och Idnekompensation o hojt PO-palagg -2 450
Budget inhyrd personal, 0,5 tjanst samordnare SSPF -3 500
socialsekr o bemanning kvalitet i handlaggning - seniora socialsekreterare 5 -6 050
tjanster
Barn och familjenheten -12 900

Utfall ackumulerat for perioden januari till augusti 2020 och prognos for helaret 2020

Verksamhet, tk

v Ack utfall 2020 Ack budget 2020 Helar budget och prognos 2020
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intikter = kostnader netto intikter = kostnader netto avvikelse netto netto avvikelse
Barn och unga 5037 -110708 -105 671 3 660 -101 787 -98 127 -7 544 -147 191 -158 472 -11 281
Vuxna 21-64 ar 11245 -48 066 -36 821 12 359 -51 470 -39 111 2290 -58 667 -56 161 2 506
Personer med 24 542 -360 033 -335492 21514 -348 425 -326 911 -8 581 -490 366 -504 793 -14 427
funktionsned-
sattning
Gemensam 0 -2796 -2796 0 -3 371 -3 371 575 -5 056 -5 056 0
socialtjanst
Myndighet och 0 -83 021 -83 021 0 -85 352 -85 352 2331 -128 028 -128 028 0
huvudmannaskap
Nimnd och 0 -1 591 -1 591 0 -1 499 -1 499 -92 -2 248 -2 448 -200
namndstod

-606 215 -565 392 -591 903 -554 371 -831 556 = -854 958
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4 Investeringar

Socialndimnden har inga pagaende investeringar.
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5 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Chefer inom sociala omsorgsprocessen planerar och vidtar atgarder vid sjukskrivningar. Tata kontakter halls
med medarbetaren aven vid korttidsfranvaro for att fanga upp indikationer pa brister i arbetsmiljon.
Personalstod erbjuds frekvent. Vid langtidssjukskrivning planerar och vidtar chefer rehabiliteringsatgirder och
den som ar sjuk bjuds med till aktiviteter och far Idpande information for att behalla relationen till sina
arbetskamrater.

Under varen da Covid-19 pandemin startade arbetade manga hemma vid littare forkylningsbesvar vilket kan
bidra till minskningen av antalet sjukdagar.

Tot sjukfranvaro (SKL:s Tot Kort sjukfranvaro (max 59 Tot Lang sjukfranvaro (60 dgr
nyckeltal 1) dgr) eller mer) = Nackamodell
T12020 MH ST 4,6 2,5 2,9
Omsorgsenheten
T2 2020 MH STJ 3.8 2,9 0,9
Omsorgsenheten
T22019 MH ST 55 2,7 2,8
Omsorgsenheten
T22018 MH STJ 4,1 3,0 1
Omsorgsenheten

Omsorgsenhetens sjukfranvaro ar forbattrad jamfort med samma period 2019 Den totala sjukfranvaron T2
ligger pa 3,8 procent jamfort med 2019 vid samma tid da siffran var 5,4 procent. Korttidsfranvaron har okat
marginellt och langtidsfranvaron har minskat fran 2,8 procent till 0,9 procent.

o Tot sjukfranvaro (SKL:s Tot Kort sjukfranvaro (max 59 Tot Lang sjukfranvaro (60 dgr
Period Enhet il
nyckeltal 1) dgr) eller mer) = Nackamodell

T1 2020 MH STJ Barn o 52 3,1 2,1
familjeenheten

T2 2020 MH STJ Barn o 4,7 2,1 2,6
familjeenheten

T22019 MH STJ Barn o 4,2 2,6 1,6
familjeenheten

T22018 MH STJ Barn o 43 2,4 1,9
familjeenheten

Sjuktalen redovisas pa enhetsniva och visar att den totala sjukfranvaron for Barn och familjeenheten under
tertial 2 ar 4,7 procent till skillnad fran 5,2 procent i tertial |. Totala korttidsfranvaron har aven den minskat,
fran 3,1 procent i tertial | till 2,1 procent i tertial 2. Den totala langtidsfranvaron har 6kat nagot fran 2,1
procent i tertial | till 2,6 procent i tertial 2.

Under sommaren har gruppledare och chefer bjudit in till cirkeltrining utomhus en gang per vecka for att
framja aktiviteter for halsa och starka gemenskapen, utan att aventyra smitta under pandemin.
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan barn och familjeenheten
Atgéirdsplanen foljs upp i separat bilaga.
Kort sammanfattning

Socialndmnden fattade beslut om en atgirdsplan for barn och familjeenheten, barn och ungdomsvarden i
samband med beslut om internbudgeten for 2020. Rapporten redovisar genomforda aktiviteter och
egenkontroller. Ingen risk kvarstar som rod, det vill siga som en kritisk/oacceptabel risk. Ytterligare tva
risker har minskat vid uppfdljning i T2 av atgardsplanen. Det kvarstar ingen risk avseende stdd och skydd,
som omfattar att skyddsbedomningar genomfors kontinuerligt och att sikerstilla att utredning inleds pa alla
barn som bevittnat eller utsatts for vald. Risken avseende kontinuitet som handlar om ratt bemanning och
ratt kompetens samt forbattrad introduktion har sankts till gult.

Rekrytering av familiehem har skett i snabbare takt an forvantat vilket leder till lagre kostnader for
placeringar.

Komplettering av atgardsplan - nimndniva

Socialndmnden gav t.f. social och ildredirektdr i uppdrag att komplettera atgardsplanen med konkreta
atgirder med anledning av det prognostiserade underskottet pa -27,9 miljoner kronor i delarsrapporten for
tertial |.

Befintlig atgardsplan giller barn och familjeenheten. Nedanstaende komplettering giller bada enheterna.

Plan Kommentar/pagaende atgirder

Okat fokus pa uppfdljning placeringar med borjan Gruppchef har tatt foljt de barn som tillfalligt ar
heldygnsplaceringar genom att: placerade pa institution for att stotta i att avsluta i
Ga igenom institutionsplaceringar varje manad med | ritt tid. Gruppchef och gruppledare har haft detta
syfte att folja och styra sa att malen uppnas i syfte fokus gemensamt. Inga kostsamma placeringar

att placeringen avslutas i ratt tid. 28 barn och unga | beviljas innan utredningen ar avslutad.
avslutade sin institutionsplacering 2019. Det gar inte
i efterhand veta om insatsen avlutades i exakt "ratt"
tid men om insatserna hade kunnat avslutats i
genomsnitt 14 dagar tidigare hade kostnaden
minskat med cirka 2,4 miljoner kronor.
Motsvarande belopp for tertial 1 2020 ar 1,3
miljoner kronor.
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Plan forts fran foregaende sida

Kommentar/pagaende atgirder

Kartlaggning och uppfoljning insatsen stodboende
for socialnimndens malgrupper barn 16-20 ar,
vuxna med och utan missbruksproblematik och
personer med psykisk funktionsnedsattning.

Genomgang av alla stodboende beslut av
gruppledare och gruppchef pagar. Socialsekreterare
har tita uppfdljningar med malgruppen 16-20 ar for
att sakerstalla att behoven tillgodoses med ratt
insats.

En kartlidggning av malgrupp och insatser till denna
kommer att goras under hosten. Aven en dversyn
av riktlinjer och arbetsrutiner kommer att ske.
Detta skulle se under varen men blev forsenat pa
grund av Coronapandemin.

Genomgang av barn och unga som har insatsen
skola med behandling (cirka 10 barn och unga), oka
samverkan utifran skolsituation. Oversyn av
resursen SkolFam med anledning av okat antal
familjehemsplacerade barn.

Flertalet ansokningar inkom i samband med
terminsavslut som handlade om skola med
behandling. Insatsen beviljas inte i de fall da det
enbart handlar om skolproblematik, enbart nar det
ar i kombination med social problematik. SkolFam
ska forst sattas in som resurs efter att barnet har
bott en tid i aktuellt familjehem. Flera barn ar pa
gang att flytta till ett stadigvarande hem. Inventering
av behov kan forst ske under hostterminen.

Personer med funktionsnedsattning med insats
enligt LSS. Kartlagga okade kostnader for daglig
verksamhet, avlosarservice och servicebostad.

Detta ingar i det sarskilda uppdraget till Mal och
budget, och kommer att hanteras dar

Se over alternativ till institutionsplaceringar for
personer med missbruksproblematik.

Under hosten kommer en inventering ske av de
dppenvardsinsatser som erbjuds.

Sociala kontrakt, fortydliga process och rutiner i
samverkan med enheten for fastighetsforvaltning

Detta arbete pagar och har pagatt under varen och
gett resultat. Riktlinjer ska revideras under hosten.

Fortsatta arbetet med att skapa tydligare process
for uppfoljning genom att oka samarbetet och
fortydliga processen i budgetarbetet. Se over den
interna tidplanen.

Arbete med detta har pagatt under varen parallellt
med arbetet att fortydliga och styra upp
uppfoljningsprocessen. Arbetet har fordrojts pa
grund av att arbets- och motestid har anvants till
coronapandemin och ett samtidigt byte av direktor
for social- och dldrenamnden. Arbetet fortgar under
hosten.

6.1 Kommunovergripande atgardsplan

Kommunstyrelsen har i sin internbudget fattat beslut om en kommunovergripande atgiardsplan mot bakgrund
av det anstrangda ekonomiska laget och utifran det begransade utrymme som finns i mal och budget for aren
2020 - 2022. De kommunovergripande atgirderna handlar om generell besparing pa fem procent, robust
och realistisk genomforandeplanering, effektiva processer, systemrensning och digitalisering av processer
samt minskning av konsulter. Malet med atgirderna ar att kommunens nimnder ska klara av att leverera ett
ekonomiskt resultat i balans med budget den kommande trearsperioden. Effekten av atgardsprogrammet
kommer att matas genom avvikelse mot budget ar 2020 — 2022.
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Programmet ska ses som ett komplement till det besparingsarbete som redan pagar i nulaget i flera
verksamheter for att komma i balans exempelvis inom den kommunala produktionen, socialnamnden och
fastighetsomradet.

Tabell: Kommundvergripande atgirder

Atgirder Utfall T2 uppskattat tkr Forvantad effekt 2020 tkr

Generell besparing 5 procent

Effektivare processer

Systemrensning och digitalisering

Konsultproévning

Att leva som vi lar

Robust och realistisk genomforandeplanering (exploatering Nacka stad)

Analys

Socialndimnden har beslutat om en omfattande atgardsplan avseende barn och ungdomsvarden i samband
med beslut om internbudget for 2020. Utifran den ekonomiska rapporteringen for mars 2020 beslutade
nimnden om en komplettering av atgirdsplanen att omfatta atgirder inom alla verksamheter och enheter.
De effektiviseringar som pagar kommer pa sikt att innebara lagre kostnader for verksamheterna for till
exempel jourhem och institutionsplaceringar. Atgéirdsplanen avseende barn och ungdomsvarden redovisas i
bilaga till tertialrapporten och ligesrapport for den kompletterande atgirdsplanen redovisas ovan.

Leva som vi ldr

Inom den sociala omsorgsprocessen har det pagatt projekt for att mojliggora digitala méten. Bland annat har
ett rum inretts for att mojliggora digitala méten med vardparter. Under varen har projektet resefria moten
pagatt inom omsorgsenheten, utvirderingen ar klar och slutrapporten redovisas senare i host. | samband
med Covid-19 okade antalet digitala moten inom hela socialnamnden. De digitala motena har forutom att de
sparar arbetstid lett till att kostnaderna for resor for till exempel uppfoljning av insatser har minskat.
Resekostnaderna for uppfoljning av insatser till personer med funktionsnedsattning for omsorgsenheten har
minskat fran 36 tkr kvartal 3 2019, 26 tkr kvartal | 2020 och || tkr for andra kvartalet.

Restriktivitet har funnits under en lang tid avseende resor med dvernattningar som inte har varit knutna till
uppfoljning av insats. Kostnaderna for hotell har sjunkit fran 31 tusen kronor under tertial | 2019 respektive
till 10 tusen kronor samma period 2020.

Konsultprovning

Barn och familjeenheten har inhyrda socialsekreterare for att uppritthalla verksamheten i avvaktan pa beslut
om ersattningsrekrytering av vakant tjanst och under rekrytering.
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7 Internkontrollplan - statusrapportering

Det pagar for narvarande ett arbete gemensamt for enheterna inom sociala omsorgsprocessen med att
forbattra bedomningar av risker samt att skapa en process dar arbetet med namndens internkontrollplan och
kvalitetsplan kopplas samman for en god maluppfyllelse.
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